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% Verklaring van Beperkte Garantie  zizssrssor11.2002

Deel 1 - Algemene voorwaarden

Deze Verklaring van Beperkte Garantie bestaat uit: Deel 1 - Algemene voorwaarden, Deel 2 - Landspecifieke voorwaarden en Deel 3 - Garantie-
informatie. De voorwaarden in Deel 2 kunnen in de plaats treden van of een wijziging vormen op die in Deel 1. De in deze Verklaring van Beperkte
Garantie door IBM geboden garanties zijn uitsluitend van toepassing op Machines die u koopt voor eigen gebruik en niet om door te verkopen. De
term "Machine" duidt op een IBM-machine, haar voorzieningen, conversies, upgrades, onderdelen of accessoires, of enige combinatie hiervan. De
term "Machine" omvat geen softwareprogramma's, vooraf geinstalleerd op de machine, later geinstalleerd of anderszins. Niets in deze
Verklaring van Beperkte Garantie tast enig wettelijke recht van consumenten aan waar contractueel niet van kan worden afgeweken of
dat contractueel niet kan worden beperkt.

Wat door deze Garantie wordt gedekt

IBM garandeert dat iedere Machine 1) vrij is van gebreken in materialen en vakkundig is gemaakt, en 2) voldoet aan de officieel door IBM
gepubliceerde specificaties ("Specificaties") die op aanvraag verkrijgbaar zijn. De garantieperiode voor de Machine begint op de oorspronkelijke
Installatiedatum en wordt gespecificeerd in Deel 3 - Garantie-informatie. De datum op uw factuur of aankoopnota is de Installatiedatum, tenzij
anders aangegeven door IBM of uw wederverkoper. Bepaalde voorzieningen, conversies en upgrades brengen verwijdering van onderdelen en
het retourneren ervan naar IBM met zich mee. Wat betreft verdere garantieservice krijgt de vervangende zaak de status van de vervangen zaak.
Tenzij door IBM anders aangegeven, zijn deze garantiebepalingen uitsluitend van toepassing in het land of de regio waar u de Machine hebt
aangeschaft.

DEZE GARANTIE IS DE ENIGE GARANTIE EN TREEDT IN DE PLAATS VAN ALLE OVERIGE GARANTIES EN VOORWAARDEN,
UITDRUKKELIJK OF STILZWIJGEND, MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, DIE VOOR VERHANDELBAARHEID OF
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL. IN SOMMIGE STATEN OF JURISDICTIES IS HET UITSLUITEN VAN UITDRUKKELIJKE OF
STILZWIJGENDE GARANTIES NIET TOEGESTAAN, ZODAT DE VOORGAANDE UITSLUITING WELLICHT NIET OP U VAN TOEPASSING
IS. IN DAT GEVAL ZIJN DERGELIJKE GARANTIES IN DUUR BEPERKT TOT DE DUUR VAN DE GARANTIEPERIODE. NA DIE PERIODE
VERVALT ELK RECHT OP GARANTIE. IN SOMMIGE STATEN OF JURISDICTIES IS HET BEPERKEN VAN DE DUUR VAN
STILZWIJGENDE GARANTIES NIET TOEGESTAAN, ZODAT DE VOORGAANDE BEPERKING WELLICHT NIET OP U VAN TOEPASSING
IS.

Wat door deze Garantie niet wordt gedekt

Het volgende wordt door deze garantie niet gedekt:

*  softwareprogramma's, hetzij vooraf geinstalleerd, hetzij bij de Machine geleverd, of later geinstalleerd;

. storingen die voortvloeien uit misbruik (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, gebruik van enige capaciteit of mogelijkheid van de Machine
anders dan door IBM schriftelijk geautoriseerd), een ongeval, aanpassing, een ongeschikte fysieke omgeving of gebruiksomgeving, of onjuist
onderhoud door u;

. storingen die zijn veroorzaakt door een product waarvoor IBM niet verantwoordelijk is; en

. niet-IBM producten, met inbegrip van die producten die IBM op uw verzoek verstrekt bij, of inbouwt in, een IBM Machine.

De garantie vervalt wanneer de identificatielabels van de Machine of van onderdelen ervan worden verwijderd of gewijzigd.

IBM garandeert niet dat de Machine zonder onderbreking of foutloos zal functioneren.

ledere technische of andere ondersteuning die wordt verstrekt voor een Machine onder garantie, zoals telefonische assistentie bij "how-to"-vragen
en vragen met betrekking tot de "set-up" en installatie van de Machine, wordt geleverd ZONDER ENIGE GARANTIE.

Hoe u garantieservice aanvraagt

Indien de Machine gedurende de garantieperiode niet functioneert zoals gegarandeerd, neemt u contact op met IBM of uw wederverkoper om
garantieservice aan te vragen. Indien u uw Machine niet bij IBM registreert, kan u worden gevraagd uw aankoopbewijs te tonen om te bewijzen
dat u recht hebt op garantieservice.

Wat IBM doet om de problemen op te lossen

Wanneer u belt om service aan te vragen, dient u de procedures voor probleembepaling en -oplossing die IBM opgeeft, te volgen. Een technicus
zal proberen een eerste diagnose van het probleem te stellen en u te helpen het probleem telefonisch op te lossen.

Het type garantieservice dat op uw Machine van toepassing is, is aangegeven in Deel 3 - Garantie-informatie.

U bent verantwoordelijk voor het downloaden en installeren van alle updates van de aangewezen Machine Code (microcode, "BIOS" (basic
input/output system), hulpprogramma's, stuurprogramma's en diagnoseprogramma's die bij een IBM Machine zijn geleverd) en andere software-
updates vanaf een website van IBM op internet of vanaf enig ander elektronisch medium, alsmede voor het navolgen van alle instructies die IBM
verstrekt.

Indien uw probleem kan worden opgelost met behulp van een Customer Replaceable Unit ("CRU", door de gebruiker te vervangen eenheid,
bijvoorbeeld toetsenbord, muis, luidspreker, geheugen, vaste-schijfstation of enig ander eenvoudig te vervangen onderdeel) verzendt IBM dit
onderdeel naar u zodat u de vervanging kunt uitvoeren.

Indien de Machine gedurende de garantieperiode niet functioneert zoals gegarandeerd en uw probleem niet kan worden opgelost via de telefoon,
via het door u aanbrengen van updates aan de Machine Code of aan software, of met behulp van een CRU, zal IBM of uw wederverkoper, indien
door IBM gemachtigd tot het verlenen van garantieservice, naar eigen inzicht hetzij 1) de Machine repareren om deze weer te laten functioneren
zoals gegarandeerd, hetzij 2) de Machine vervangen door een ten minste gelijkwaardig exemplaar. Mocht IBM tot geen van beide in staat zijn, dan
kunt u uw Machine terugbrengen naar de plaats van aanschaf en wordt het door u betaalde bedrag terugbetaald.

IBM of uw wederverkoop zal tevens bepaalde ontwerpwijzigingen ("engineering changes") die op uw Machine van toepassing zijn, beheren en
installeren.

Vervanging van een Machine of een onderdeel

Wanneer de garantieservice het vervangen van een Machine of een onderdeel daarvan met zich meebrengt, wordt het vervangen onderdeel
eigendom van IBM of uw wederverkoper, en het vervangende onderdeel wordt uw eigendom. U verklaart dat alle verwijderde onderdelen in
originele en ongewijzigde staat verkeren. Het vervangende onderdeel is mogelijk niet nieuw, maar verkeert in goed werkende staat en is
functioneel ten minste gelijkwaardig aan het vervangen onderdeel. Wat betreft verdere garantieservice krijgt het vervangende onderdeel de status
van het vervangen onderdeel.

Uw aanvullende verantwoordelijkheden
Voordat IBM of uw wederverkoper tot vervanging van een Machine of een onderdeel daarvan overgaat, dient u alle voorzieningen, onderdelen,
opties, wijzigingen en aansluitingen die niet onder de garantieservice vallen te verwijderen.

Tevens verklaart u:




1. ervoor te zorgen dat de Machine vrij is van verplichtingen of beperkingen die haar vervanging in de weg staan;

2. wanneer de Machine niet uw eigendom is, ervoor te zorgen dat de eigenaar IBM of uw wederverkoper machtigt om service te verlenen voor
de Machine;

3. indien van toepassing, en voordat de service wordt verleend:
a. de door IBM of uw wederverkoper vastgestelde procedures voor het indienen van een verzoek om serviceverlening te volgen;
b. te zorgen voor een backup of veilige opslag van alle programma's, gegevens, geld en waardepapieren die zich in de Machine bevinden;
c. voldoende, vrije en veilige toegang te verlenen om IBM in staat te stellen aan zijn verplichtingen te kunnen voldoen; en
d. IBM of uw wederverkoper op de hoogte te brengen van wijzigingen in de locatie van de Machine.

4. (a) ervoor zorg te dragen dat alle informatie over geidentificeerde of identificeerbare personen (Persoonlijke Gegevens) van de Machine is
gewist (voor zover technisch mogelijk), (b) het IBM, uw wederverkoper of een toeleverancier van IBM toe te staan om namens u alle resterende
Persoonlijke Gegevens te verwerken zoals IBM of uw wederverkoper noodzakelijk acht ter nakoming van haar verplichtingen onder deze
Verklaring van Beperkte Garantie (hetgeen kan inhouden dat de Machine voor dergelijke verwerking naar een andere IBM servicelocatie waar ook
ter wereld wordt verzonden), en (c) ervoor zorg te dragen dat dergelijke verwerking niet in strijd is met de voor dergelijke Persoonlijke Gegevens
geldende wet- en regelgeving.

Beperking van aansprakelijkheid

IBM is uitsluitend verantwoordelijk voor verlies van, of beschadiging aan, uw Machine 1) wanneer zij in het bezit is van IBM, of 2) tijdens het
vervoer ervan in die gevallen waarin de vervoerskosten voor rekening van IBM zijn.

IBM noch uw wederverkoper is verantwoordelijk voor uw vertrouwelijke, door eigendomsrechten beschermde of persoonlijke informatie die zich in
een Machine bevindt die u om wat voor reden dan ook aan IBM terugzendt. Al dit soort informatie dient u van uw Machine te verwijderen voordat u
haar terugzendt.

Er kunnen zich omstandigheden voordoen waarin u, als gevolg van het doen of nalaten van IBM, of op basis van een andere aansprakelijkheid,
gerechtigd bent uw schade op IBM te verhalen. In een dergelijk geval is IBM, ongeacht de grond waarop uw vordering gebaseerd is (met inbegrip
van fundamentele contractbreuk, nalatigheid, onjuiste voorstelling van zaken, of enige andere contractuele basis of op basis van onrechtmatige
daad), uitgezonderd enige aansprakelijkheid waarvoor wettelijk is bepaald dat hiervan niet kan worden afgeweken of dat deze niet kan worden
beperkt, uitsluitend aansprakelijk voor:

1. schade aan zaken of wegens dood of lichamelijk letsel; en

2. het bedrag van enige andere aantoonbare, werkelijk geleden schade, beperkt tot de prijs van de Machine (bij doorlopende periodiek
vervallende bedragen geldt het bedrag over 12 maanden) waarop de vordering betrekking heeft. Binnen dit artikel vallen Machine Code en
Gelicentieerde Interne Code ("LIC") eveneens onder de term "Machine".

Deze beperking geldt ook voor toeleveranciers van IBM en voor uw wederverkoper. Het is het maximumbedrag waarvoor IBM, haar
toeleveranciers en uw wederverkoper gezamenlijk aansprakelijk zijn.

IN GEEN GEVAL ZIJN IBM, HAAR TOELEVERANCIERS OF WEDERVERKOPERS AANSPRAKELIJK VOOR HET VOLGENDE, OOK NIET
INDIEN ZIJ VAN DE MOGELIJKHEID HIERVAN OP DE HOOGTE ZIJN GEBRACHT: 1) VORDERINGEN DOOR DERDEN TEGEN U
INGESTELD (MET UITZONDERING VAN DE HIERBOVEN ONDER SUB 1 GENOEMDE VORDERINGEN); 2) VERLIES OF BESCHADIGING
VAN GEGEVENS; 3) BIJZONDERE, INCIDENTELE OF INDIRECTE SCHADE, OF ENIGE ECONOMISCHE GEVOLGSCHADE; OF 4)
GEDERFDE WINSTEN, BEDRIJFSINKOMSTEN, GOODWILL OF VERWACHTE BESPARINGEN. IN SOMMIGE LANDEN OF JURISDICTIES
IS DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE NIET TOEGESTAAN, ZODAT DEZE UITSLUITING OF
BEPERKING MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING IS. IN SOMMIGE STATEN OF JURISDICTIES IS HET BEPERKEN VAN DE DUUR
VAN STILZWIJGENDE GARANTIES NIET TOEGESTAAN, ZODAT DE VOORGAANDE BEPERKING WELLICHT NIET OP U VAN
TOEPASSING IS.

Toepasselijk recht

Partijen komen overeen dat het recht van het land waarin u de Machine hebt aangeschaft van toepassing is op de interpretatie en handhaving van
alle rechten, plichten en verplichtingen van u en IBM die voortvloeien uit of op enigerlei wijze verband houden met de inhoud van deze Verklaring
van Beperkte Garantie, ongeacht beginselen van conflicterend recht.

DEZE GARANTIES GEVEN U SPECIFIEKE WETTELIJKE RECHTEN. HIERNAAST KUNT U NOG ANDERE RECHTEN HEBBEN DIE PER
LAND OF RECHTSGEBIED KUNNEN VERSCHILLEN.

Jurisdictie

Op alle rechten, plichten en verplichtingen van u en IBM, die hierin zijn verwoord, is de rechtspraak van toepassing van het land waarin u de
Machine hebt aangeschaft.

Deel 2 - Landspecifieke voorwaarden

NOORD-, MIDDEN- EN ZUID-AMERIKA
ARGENTINIE
Toepasselijk recht: Het volgende is toegevoegd na de eerste zin:
Elke uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende procesvoering wordt uitsluitend behandeld door het Ordinary Commercial Court
van de stad Buenos Aires.
BRAZILIE
Toepasselijk recht: Het volgende is toegevoegd na de eerste zin:

Elke uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende procesvoering wordt uitsluitend behandeld door de rechtbank van Rio de
Janeiro, RJ.

PERU
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Overeenkomstig Artikel 1328 van het Peruaans Burgerlijk Wetboek zijn de in dit gedeelte genoemde beperkingen en uitsluitingen niet van
toepassing op schade die is veroorzaakt door moedwillig wangedrag ("dolo") of grove nalatigheid ("culpa inexcusable") van IBM.

NOORD-AMERIKA
Hoe u garantieservice aanvraagt: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
Voor het verkrijgen van garantieservice van IBM in Canada of de Verenigde Staten belt u 1-800-IBM-SERV (426-7378).
CANADA




Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van Sub 1 van dit gedeelte:
1. lichamelijk letsel (met inbegrip van overlijden) of schade aan roerende en onroerende zaken die is veroorzaakt door nalatigheid van IBM; en
Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt aangeschaft" in de eerste
zin:
recht van de provincie Ontario.

VERENIGDE STATEN

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt aangeschaft" in de eerste
zin:

recht van de staat New York.

OOST-AZIE EN OCEANIE

AUSTRALIE
Wat door deze Garantie wordt gedekt: De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:
De garanties die in dit gedeelte worden genoemd, vormen een aanvulling op de rechten die u zou kunnen hebben op basis van de Trade
Practices Act 1974 of andere, vergelijkbare wetgeving, en worden alleen beperkt voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving.
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
Indien IBM een voorwaarde of garantie niet nakomt die wordt geimpliceerd door de Trade Practices Act 1974 of andere, vergelijkbare
wetgeving, is de aansprakelijkheid van IBM beperkt tot reparatie of vervanging van de zaken of levering van gelijkwaardige zaken. Waar die
voorwaarde of garantie betrekking heeft op het recht op verkoop, stille eigendom of vrije en onbelaste titel ("clear title"), of de zaken van een
soort zijn dat gewoonlijk wordt aangeschaft voor persoonlijk, huishoudelijk of thuisgebruik, of consumptief gebruik, is geen van de beperkingen
in deze alinea van toepassing.
Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt aangeschaft” in de eerste
zin:
recht van de Staat of het Territory.

CAMBODJA, LAOS EN VIETNAM
Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt aangeschaft” in de eerste
zin:
recht van de staat New York, Verenigde Staten van Amerika.

CAMBODJA, INDONESIE, LAOS EN VIETNAM

Arbitrage: Het volgende wordt onder dit kopje toegevoegd:

Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Verklaring van Beperkte Garantie worden in hoogste instantie afgedaan door
arbitrage die plaatsvindt in Singapore op grond van de op dat moment geldende regels van het Arbitration Rules of Singapore International
Arbitration Center (de "SIAC Rules"). Het arbitrageoordeel is definitief en voor alle partijen bindend zonder mogelijkheid van hoger beroep, is
schriftelijk en vermeldt de vastgestelde feiten en de juridische conclusies.

Het aantal arbiters is drie, waarbij elk der partijen in het geding het recht heeft één arbiter te benoemen. De twee door de partijen benoemde
arbiters benoemen een derde arbiter die in de behandeling zal optreden als voorzitter. Vacatures voor de post van voorzitter worden vervuld
door de president van het SIAC. Andere vacatures worden vervuld door de respectievelijke nominerende partij. De behandeling wordt hervat
vanaf het stadium waarin de vacature optrad.

Indien een der partijen weigert of er anderszins niet in slaagt een arbiter te benoemen binnen 30 dagen nadat de andere partij haar arbiter heeft
benoemd, is de eerst benoemde arbiter de enige arbiter, mits die arbiter op een geldige en deugdelijke wijze benoemd is.

De volledige behandeling, met inbegrip van alle documenten die daarin worden overlegd, vindt plaats in de Engelse taal. De Engelstalige versie
van deze Verklaring van Beperkte Garantie prevaleert boven enige versie in een andere taal.

HONGKONG,S.A.R. VAN CHINA, EN MACAU, S.A.R. VAN CHINA

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt aangeschaft” in de eerste
zin:

recht van Hongkong, speciale administratieve regio van China.

INDIA

Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van Sub 1 en 2 van dit gedeelte:

1. aansprakelijkheid voor lichamelijk letsel (met inbegrip van overlijden) of schade aan roerende en onroerende zaken is beperkt tot datgene
wat is veroorzaakt door nalatigheid van IBM; en

2. voor elke andere werkelijke schade die voortvloeit uit enig niet-nakomen door IBM met betrekking tot, of op enige wijze verband houdend
met, de inhoud van deze Verklaring van Beperkte Garantie, het bedrag dat u hebt betaald voor de individuele Machine waarop de vordering
betrekking heeft. Binnen dit artikel vallen Machine Code en Gelicentieerde Interne Code ("LIC") eveneens onder de term "Machine".

Arbitrage: Het volgende wordt onder dit kopje toegevoegd:

Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Verklaring van Beperkte Garantie worden in hoogste instantie afgedaan door

arbitrage die plaatsvindt in Bangalore, India, op grond van de op dat moment geldende wetten van India. Het arbitrageoordeel is definitief en

voor alle partijen bindend zonder mogelijkheid van hoger beroep, is schriftelijk en vermeldt de vastgestelde feiten en de juridische conclusies.

Het aantal arbiters is drie, waarbij elk der partijen in het geding het recht heeft één arbiter te benoemen. De twee door de partijen benoemde

arbiters benoemen een derde arbiter die in de behandeling zal optreden als voorzitter. Vacatures voor de post van voorzitter worden vervuld

door de president van de Bar Council van India. Andere vacatures worden vervuld door de respectievelijke nominerende partij. De behandeling

wordt hervat vanaf het stadium waarin de vacature optrad.

Indien een der partijen weigert of er anderszins niet in slaagt een arbiter te benoemen binnen 30 dagen nadat de andere partij haar arbiter heeft

benoemd, is de eerst benoemde arbiter de enige arbiter, mits die arbiter op een geldige en deugdelijke wijze benoemd is.

De volledige behandeling, met inbegrip van alle documenten die daarin worden overlegd, vindt plaats in de Engelse taal. De Engelstalige versie

van deze Verklaring van Beperkte Garantie prevaleert boven enige versie in een andere taal.



JAPAN
Toepasselijk recht De volgende zin is aan dit gedeelte toegevoegd:

Alle geschillen met betrekking tot deze Verklaring van Beperkte Garantie zullen in eerste instantie onderling worden opgelost, op basis van
wederzijds vertrouwen.

MALEISIE
Beperking van aansprakelijkheid: Het woord "BIJZONDERE" in Sub 3 van de vijfde alinea vervalt.
NIEUW-ZEELAND
Wat door deze Garantie wordt gedekt: De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:
De garanties die in dit gedeelte worden genoemd, vormen een aanvulling op de rechten die u zou kunnen hebben op basis van de Consumer

Guarantees Act 1993 of andere wetgeving die niet kan worden uitgesloten of beperkt. De Consumer Guarantees Act 1993 is niet van toepassing
op zaken die IBM aan u levert, en wanneer u de zaken verwerft ten behoeve van de uitoefening van een bedrijf zoals gedefinieerd in die Act.

Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Indien Machines niet door u zijn verkregen ten behoeve van de uitoefening van een bedrijf zoals gedefinieerd in de Consumer Guarantees Act
1993, zijn de beperkingen in dit gedeelte onderworpen aan de beperkingen in die Act.

VOLKSREPUBLIEK CHINA

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt aangeschaft” in de eerste
zin:

recht van de staat New York, Verenigde Staten van Amerika (tenzij anders bindend voorgeschreven door het plaatselijk recht)
FILIPPIJNEN
Beperking van aansprakelijkheid: De volgende tekst treedt in de plaats van item 3 van de vijfde alinea::

BIJZONDERE (MET INBEGRIP VAN NOMINALE SCHADEVERGOEDING EN BOETES), MORELE, INCIDENTELE, OF INDIRECTE
SCHADE VOOR ENIGE ECONOMISCHE GEVOLGSCHADE; OF

Arbitrage: Het volgende wordt onder dit kopje toegevoegd:

Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Verklaring van Beperkte Garantie worden in hoogste instantie afgedaan door
arbitrage die plaatsvindt in Metro Manilla, Filippijnen, op grond van de op dat moment geldende wetten van de Filippijnen. Het arbitrageoordeel
is definitief en voor alle partijen bindend zonder mogelijkheid van hoger beroep, is schriftelijk en vermeldt de vastgestelde feiten en de juridische
conclusies.

Het aantal arbiters is drie, waarbij elk der partijen in het geding het recht heeft één arbiter te benoemen. De twee door de partijen benoemde
arbiters benoemen een derde arbiter die zal optreden als voorzitter van de behandeling. Vacatures voor de post van voorzitter worden vervuld
door de president van het Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Andere vacatures worden vervuld door de respectievelijke nominerende
partij. De behandeling wordt hervat vanaf het stadium waarin de vacature optrad.

Indien een der partijen weigert of er anderszins niet in slaagt een arbiter te benoemen binnen 30 dagen nadat de andere partij haar arbiter heeft
benoemd, is de eerst benoemde arbiter de enige arbiter, mits die arbiter op een geldige en deugdelijke wijze benoemd is.

De volledige behandeling, met inbegrip van alle documenten die daarin worden overlegd, vindt plaats in de Engelse taal. De Engelstalige versie
van deze Verklaring van Beperkte Garantie prevaleert boven enige versie in een andere taal.

SINGAPORE
Beperking van aansprakelijkheid: De woorden "BIJZONDERE" en "ECONOMISCHE" onder Sub 3 van de vijfde alinea vervallen.

EUROPA, MIDDEN-OOSTEN, AFRIKA (EMEA)
DE VOLGENDE BEPALINGEN GELDEN VOOR ALLE EMEA-LANDEN:

Deze voorwaarden in deze Verklaring van Beperkte Garantie zijn van toepassing op Machines die van IBM of van een IBM-wederverkoper zijn
gekocht.

Hoe u garantieservice aanvraagt:

Indien u een Machine aanschaft in Belgi€, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, lerland, IJsland, Itali€,
Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Monaco, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Portugal, Spanje, San Marino, Vaticaanstad,
Verenigd Koninkrijk, Zweden of Zwitserland, dan kunt u in elk willekeurig land uit deze groep garantieservice krijgen (1) van een tot het verlenen
van garantieservice geautoriseerde IBM-wederverkoper, of (2) van IBM, op voorwaarde dat de Machine door IBM is geannonceerd en
beschikbaar is gesteld in het land waarin u service wenst te ontvangen. Indien u een Personal Computer Machine hebt aangeschaft in Albanié,
Armenié€, Bosnié-Herzegovina, Bulgarije, Federale Republiek Joegoslavié, Georgi€, Hongarije, Kazakstan, Kirgizstan, Kroati€, de Voormalige
Joegoslavische Republiek Macedonié (Former Yugoslav Republic of Macedonia, "FYROM"), Moldavié, Oekraine, Polen, Roemenié&, Rusland,
Servié-Montenegro, Sloveni€, Slowakije, Tsjechié of Wit-Rusland, dan kunt u in elk willekeurig land uit deze groep garantieservice krijgen (1)
van een tot het verlenen van garantieservice geautoriseerde IBM-wederverkoper, of (2) van IBM.

Indien u een Machine aanschaft in een land in het Midden-Oosten of Afrika, kunt u voor die Machine garantieservice krijgen van de IBM-entiteit
in het land van aankoop, indien die IBM-entiteit in dat land garantieservice verleent, of van een IBM-wederverkoper die door IBM is gemachtigd
om in dat land voor die Machine garantieservice te verlenen. In Afrika is garantieservice beschikbaar binnen een straal van 50 kilometer van de
door IBM gemachtigde serviceverlener. U bent verantwoordelijk voor de transportkosten voor Machines die zich buiten een straal van 50
kilometer van de door IBM gemachtigde serviceverlener bevinden.

De volgende alinea wordt toegevoegd in West-Europa (Belgié, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland,
lerland, IJsland, Italié, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Monaco, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Portugal, Spanje, San Marino,
Vaticaanstad, Verenigd Koninkrijk, Zweden, Zwitserland):

De garantie voor Machines die in West-Europa zijn aangeschaft, is geldig en toepasselijk in alle landen van West-Europa, op voorwaarde dat de
Machines in die landen zijn geannonceerd en beschikbaar zijn gesteld.

Toepasselijk recht:
De zinsnede "recht van het land waarin u de machine hebt aangeschaft” wordt vervangen door:

1) "het Oostenrijks recht" in Albanié, Armenié, Azerbeidzjan, Bosnié-Herzegovina, Bulgarije, Georgié, Hongarije, Kazakstan, Kirgizstan,
Kroatié, VJR Macedoni€, Moldavié, Oekraine, Oezbekistan, Polen, Roemenié&, Rusland, Slowakije, Slovenié&, Tadzjikistan,
Turkmenistan, Wit-Rusland, en FR Joegoslavié; 2) "het Frans recht" in Algerije, Benin, Burkina Faso, Centraal-Afrikaanse Republiek,
Comoren, Republiek Congo, Djibouti, Democratische Republiek Congo, Equatoriaal-Guinea, Frans-Guyana, Frans Polynesié, Gabon,
Gambia, Guinea, Guinee-Bissau, Ivoorkust, Kameroen, Kaapverdié, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanié, Mauritius, Mayotte,
Marokko, Nieuw-Caledonié&, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tsjaad, Tunesié, Vanuatu en Wallis & Futuna; 3) "het Fins recht"




in Estland, Letland en Litouwen; 4) "het Engels recht" in Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Egypte, Eritrea, Ethiopié, Ghana, Jemen,
Jordanié, Kenia, Koeweit, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oeganda, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi-
Arabié, Sierra Leone, Somalié, Tanzania, Verenigde Arabische Emiraten, het Verenigd Koninkrijk, Westelijke Jordaanoever/Gaza,
Zambia en Zimbabwe; en 5) "het Zuid-Afrikaans recht" in Zuid-Afrika, Namibié, Lesotho en Swaziland.

Jurisdictie: De volgende uitzonderingen worden aan dit gedeelte toegevoegd:

1) In Oostenrijk ligt de keuze van de jurisdictie voor alle uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende of daarmee verband
houdende geschillen, met inbegrip van het bestaan ervan, bij de bevoegde rechtbank in Wenen, Oostenrijk (Binnenstad); 2) in Angola,
Bahrein, Botswana, Burundi, Egypte, Eritrea, Ethiopié, Ghana, Jemen, Jordanié, Kenia, Koeweit, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique,
Nigeria, Oeganda, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi-Arabi€, Sierra Leone, Somali€, Tanzania, Verenigde Arabische
Emiraten, Westelijke Jordaanoever/Gaza, Zambia en Zimbabwe worden alle uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvioeiende of
met de uitvoering ervan verband houdende geschillen, met inbegrip van verkorte procesgang, onderworpen aan de exclusieve jurisdictie van de
Engelse rechtbanken; 3) in Belgié en Luxemburg zijn met betrekking tot alle uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende of met
de interpretatie of uitvoering ervan verband houdende geschillen, uitsluitend het recht en de rechtbanken van de hoofdstad van het land van uw
geregistreerde vestiging en/of commerciéle vestiging bevoegd; 4) in Frankrijk, Algerije, Benin, Burkina Faso, Centraal-Afrikaanse
Republiek, Comoren, Republiek Congo, Djibouti, Democratische Republiek Congo, Equatoriaal-Guinea, Frans-Guyana, Frans-
Polynesié, Gabon, Gambia, Guinea, Guinee-Bissau, lvoorkust, Kameroen, Kaapverdié, Libanon, Madagaskar, Mali, Marokko,
Mauritanié, Mauritius, Mayotte, Nieuw-Caledonié, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tsjaad, Tunesié, Vanuatu en Wallis &
Futuna worden alle uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende of met de schending of uitvoering ervan verband houdende
geschillen, met inbegrip van verkorte procesgang, uitsluitend afgedaan door het Handelshof van Parijs; 5) in Rusland worden alle geschillen die
voortvloeien uit of verband houden met de interpretatie, de schending, de beéindiging, de nietigheid of de uitvoering van deze Verklaring van
Beperkte Garantie afgedaan door het Hof van Arbitrage van Moskou; 6) in Zuid-Afrika, Namibié, Lesotho en Swaziland komen partijen
overeen dat alle met deze Verklaring van Beperkte Garantie verband houdende geschillen worden onderworpen aande jurisdictie van het
Hooggerechtshof in Johannesburg; 7) in Turkije worden alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Verklaring van
Beperkte Garantie afgedaan door het Centraal (Sultanahmet) Gerechtshof van Istanboel en de Uitvoeringsdirectoraten van Istanboel, Turkije; 8)
in elk van de volgende aangegeven landen wordt elke wettelijke vordering die voortvloeit uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voorgelegd
aan en exclusief afgedaan door de bevoegde rechtbank van a) Athene voor Griekenland, b) Tel Aviv-Jaffa voor Israél, c) Milaan voor Itali€, d)
Lissabon voor Portugal, en €) Madrid voor Spanje; en 9) in het Verenigd Koninkrijk komen partijen overeen dat alle met deze Verklaring van
Beperkte Garantie verband houdende geschillen worden onderworpen aan de jurisdictie van de Engelse rechtbanken.

Arbitrage: Het volgende wordt onder dit kopje toegevoegd:

In Albanié, Armenié, Azerbeidzjan, Bosnié-Herzegovina, Bulgarije, Georgié, Hongarije, Kazakstan, Kirgizstan, Kroatié, de Voormalige

Joegoslavische Republiek Macedonié (FYROM), Moldavié, Oekraine, Oezbekistan, Polen, Roemenié, Rusland, Slovenié, Slowakije,

Tadzjikistan, Turkmenistan, Tsjechié en Wit-Rusland en de Federale Republiek Joegoslavié worden alle geschillen die voortvioeien uit

deze Verklaring van Beperkte Garantie of in verband staan met de niet-nakoming, beéindiging of ongeldigheid ervan, in laatste instantie

afgedaan onder de Regels voor Arbitrage en Bemiddeling van het Internationale Arbitragecentrum van de Federale Handelskamer in Wenen

(Weense Regels), door een drietal arbiters die conform deze regels zijn aangesteld. De arbitrage vindt plaats in Wenen (Oostenrijk) en de

officiéle taal van de behandeling is Engels. De beslissing van de arbiters is definitief en voor beide partijen bindend. Derhalve doen beide

partijen, met het oog op artikel 598 (2) van het Oostenrijks Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering, uitdrukkelijk afstand van de toepassing
van artikel 595 (1) cijfer 7 van het Wetboek. IBM kan echter stappen ondernemen bij een bevoegde rechtbank in het land van installatie.

In Estland, Letland en Litouwen worden alle geschillen die voortvloeien uit deze Verklaring van Beperkte Garantie in laatste instantie

afgedaan in een arbitragezaak die wordt gehouden in Helsinki, Finland, in overeenstemming met de dan geldende Finse wetgeving inzake

arbitrage. Elk der partijen benoemt één arbiter. De arbiters benoemen gezamenlijk een voorzitter. Indien de arbiters geen overeenstemming
kunnen bereiken over de voorzitter, wordt de voorzitter benoemd door de Centrale Kamer van Koophandel in Helsinki.

EUROPESE UNIE (EU)

DE VOLGENDE BEPALINGEN GELDEN VOOR ALLE EU-LANDEN:

Krachtens de toepasselijke nationale wetgeving inzake de verkoop van consumentengoederen hebben consumenten bepaalde rechten.

Dergelijke rechten worden niet aangetast door de garanties die onder deze Verklaring van Beperkte Garantie worden verleend.

Hoe u garantieservice aanvraagt: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Om in een van de EU-landen garantieservice van IBM aan te vragen, raadpleegt u de telefoonlijst in Deel 3 - Garantie-informatie.
U kunt contact met IBM opnemen op het volgende adres:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
DENEMARKEN, FINLAND, GRIEKENLAND, ITALIE, NEDERLAND, NOORWEGEN, OOSTENRIJK, PORTUGAL, SPANJE, ZWEDEN EN
ZWITSERLAND

Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van dit volledige gedeelte:

Tenzij anders voorgeschreven door dwingend recht geldt het volgende:

1. IBM's aansprakelijkheid voor schade en verliezen die voortvioeien uit de nakoming van IBM's verplichtingen onder of in samenhang met
deze Verklaring van Beperkte Garantie of die het gevolg zijn van enige andere oorzaak die samenhangt met deze Verklaring van Beperkte
Garantie is beperkt tot vergoeding van slechts die schade of verliezen waarvan bewezen is dat ze feitelijk een onmiddellijk en rechtstreeks
gevolg zijn van de niet-nakoming van dergelijke verplichtingen (indien IBM in gebreke is) of van die oorzaak, voor een maximumbedrag dat
gelijk is aan het bedrag dat u voor de Machine hebt betaald. Binnen dit artikel vallen Machine Code en Gelicentieerde Interne Code ("LIC")
eveneens onder de term "Machine".

Deze beperking geldt niet voor lichamelijk letsel (met inbegrip van overlijden), noch voor schade aan roerende en onroerende zaken
waarvoor IBM rechtens aansprakelijk is.

2. IN GEEN GEVAL ZIJN IBM, HAAR TOELEVERANCIERS OF WEDERVERKOPERS AANSPRAKELIJK VOOR HET VOLGENDE, ZELFS
NIET INDIEN ZIJ VAN DE MOGELIJKHEID HIERVAN OP DE HOOGTE ZIJN GESTELD: 1) VERLIES VAN, OF SCHADE AAN,
GEGEVENS; 2) INCIDENTELE OF INDIRECT SCHADE, OF ENIGE ECONOMISCHE GEVOLGSCHADE; 3) GEDERFDE WINST, ZELFS
NIET INDIEN DEZE WINSTDERVING EEN DIRECT GEVOLG IS VAN DE GEBEURTENIS DIE DE SCHADE HEEFT VEROORZAAKT; OF
4) VERLIES VAN KLANTEN, INKOMSTEN, GOODWILL, OF VERWACHTE BESPARINGEN.

FRANKRIJK EN BELGIE



Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van dit volledige gedeelte::
Tenzij anders voorgeschreven door dwingend recht geldt het volgende:

1. IBM's aansprakelijkheid voor schade en verliezen die voortvioeien uit de nakoming van IBM's verplichtingen onder of in samenhang met
deze Verklaring van Beperkte Garantie is beperkt tot vergoeding van slechts die schade of verliezen waarvan bewezen is dat ze feitelijk een
onmiddellijk en rechtstreeks gevolg zijn van de niet-nakoming van dergelijke verplichtingen (indien IBM in gebreke is), voor een
maximumbedrag dat gelijk is aan het bedrag dat u hebt betaald voor de Machine die de schade heeft veroorzaakt. Binnen dit artikel vallen
Machine Code en Gelicentieerde Interne Code ("LIC") eveneens onder de term "Machine".

Deze beperking geldt niet voor lichamelijk letsel (met inbegrip van overlijden), noch voor schade aan roerende en onroerende goederen
waarvoor IBM rechtens aansprakelijk is.

2. IN GEEN GEVAL ZIJN IBM, HAAR TOELEVERANCIERS OF WEDERVERKOPERS AANSPRAKELIJK VOOR HET VOLGENDE, ZELFS
NIET INDIEN ZIJ VAN DE MOGELIJKHEID HIERVAN OP DE HOOGTE ZIJN GESTELD: 1) VERLIES VAN, OF SCHADE AAN,
GEGEVENS; 2) INCIDENTELE OF INDIRECT SCHADE, OF ENIGE ECONOMISCHE GEVOLGSCHADE; 3) GEDERFDE WINST, ZELFS
NIET INDIEN DEZE WINSTDERVING EEN DIRECT GEVOLG IS VAN DE GEBEURTENIS DIE DE SCHADE HEEFT VEROORZAAKT; OF
4) VERLIES VAN KLANTEN, INKOMSTEN, GOODWILL, OF VERWACHTE BESPARINGEN.

DE VOLGENDE BEPALINGEN GELDEN VOOR HET GENOEMDE LAND:
OOSTENRIJK
Wat door deze Garantie wordt gedekt: Het volgende treedt in de plaats van de eerste zin van de eerste alinea van dit gedeelte:
Onder de garantie voor een IBM Machine valt (1) de functionaliteit van de Machine voor haar normale gebruik, en (2) het voldoen van de
Machine aan haar Specificaties.
De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:
De garantieperiode voor Machines is 12 maanden vanaf de afleveringsdatum. De beperkte periode waarbinnen de consument een procedure
kan starten voor niet-nakoming van de garantie heeft de wettelijke periode als minimum. In geval IBM of uw wederverkoper niet in staat is een
IBM Machine te repareren, kunt u vragen om een gedeeltelijke restitutie voor zover gerechtvaardigd door de verminderde waarde van de niet
gerepareerde Machine, of vragen om annulering van de toepasselijke overeenkomst voor een dergelijke Machine en restitutie van het betaalde
bedrag.
De tweede alinea is niet van toepassing.
Wat IBM doet om de problemen op te lossen: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
Tijdens de garantieperiode komen de kosten voor verzending van de defecte Machine naar IBM voor rekening van IBM.
Beperking van aansprakelijkheid: De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:
De beperkingen en uitsluitingen in de Verklaring van Beperkte Garantie zijn niet van toepassing op schade die is veroorzaakt door fraude of
grove nalatigheid van IBM, noch op uitdrukkelijke garantie.
De volgende zin is toegevoegd aan het eind van item 2:
IBM's aansprakelijkheid onder dit artikel is beperkt tot inbreuk op essentiéle contractuele bepalingen bij normale nalatigheid.
EGYPTE
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van item 2 in dit gedeelte:
voor elke andere werkelijke directe schade is de aansprakelijkheid van IBM beperkt tot het totaalbedrag dat u hebt betaald voor de Machine
waarop de vordering betrekking heeft. Binnen dit artikel vallen Machine Code en Gelicentieerde Interne Code ("LIC") eveneens onder de term
"Machine".
Toepasbaarheid op leveranciers en wederverkopers (ongewijzigd).
FRANKRIJK
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van de tweede zin van de eerste alinea van dit gedeelte:
In dergelijke gevallen, ongeacht de grond waarop uw vordering is gebaseerd, is IBM uitsluitend aansprakelijk voor: (items 1 en 2 ongewijzigd).

DUITSLAND

Wat door deze Garantie wordt gedekt: Het volgende treedt in de plaats van de eerste zin van de eerste alinea van dit gedeelte:
Onder de garantie voor een IBM Machine valt (1) de functionaliteit van de Machine voor haar normale gebruik, en (2) het voldoen van de
Machine aan haar Specificaties.
De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegad:
De minimumgarantieperiode voor Machines is twaalf maanden. In geval IBM of uw wederverkoper niet in staat is een IBM Machine te
repareren, kunt u vragen om een gedeeltelijke restitutie voor zover gerechtvaardigd door de verminderde waarde van de niet gerepareerde
Machine, of vragen om annulering van de toepasselijke overeenkomst voor een dergelijke Machine en restitutie van het betaalde bedrag.
De tweede alinea is niet van toepassing.
Wat IBM doet om de problemen op te lossen: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
Tijdens de garantieperiode komen de kosten voor verzending van de defecte Machine naar IBM voor rekening van IBM.
Beperking van aansprakelijkheid: De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:
De beperkingen en uitsluitingen in de Verklaring van Beperkte Garantie zijn niet van toepassing op schade die is veroorzaakt door fraude of
grove nalatigheid van IBM, noch op uitdrukkelijke garantie.
De volgende zin is toegevoegd aan het eind van item 2:
IBM's aansprakelijkheid onder dit artikel is beperkt tot inbreuk op essentiéle contractuele bepalingen bij normale nalatigheid.
HONGARIE
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan het eind van dit gedeelte toegevoegd:
De hierin opgegeven beperkingen en uitzonderingen zijn niet van toepassing op aansprakelijkheid voor enig niet-nakomen van de
overeenkomst dat leidt tot overlijden, fysiek ongemak of schade aan de gezondheid die moedwillig, door grove nalatigheid of door strafbaar
handelen is ontstaan.

Partijen aanvaarden de beperkingen van de aansprakelijkheid als geldige bepalingen en verklaren dat Sectie 314.(2) van het Hongaars
Burgerlijk Wetboek van toepassing is aangezien de aanschafprijs plus andere voordelen die voortvloeien uit deze Verklaring van Beperkte
Garantie een compensatie vormen voor deze beperking van de aansprakelijkheid.



IERLAND
Wat door deze Garantie wordt gedekt: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
Tenzij uitdrukkelijk aangegeven in deze voorwaarden en bepalingen, alle wettelijk voorgeschreven voorwaarden, met inbegrip van alle
stilzwijgende garanties, naar behoudens de generaliteit van het voorafgaande, worden alle garanties zoals bedoeld in de Sale of Goods Act
1893 of de Sale of Goods and Supply of Services Act 1980 hierbij uitgesloten.
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van dit volledige gedeelte:
Binnen dit gedeelte wordt onder een "Doen of Nalaten" verstaan: enig handelen, enige uitspraak, enig verzuim of enig nalaten van de zijde van
IBM in verband of samenhangend met de inhoud van deze Verklaring van Beperkte Garantie waarvoor IBM jegens u wettelijk aansprakelijk is,
hetzij contractueel hetzij uit onrechtmatige daad. Een aantal gevallen van een Doen of Nalaten die samen leiden tot, of bijdragen aan, in grote
lijnen hetzelfde verlies of dezelfde schade, worden behandeld als één geval van Doen of Nalaten op de datum van het laatste geval van Doen of
Nalaten.
Er kunnen zich omstandigheden voordoen waarin u, naar aanleiding van IBM's Doen of Nalaten, gerechtigd bent uw schade op IBM te verhalen.
In dit gedeelte worden de aansprakelijkheid van IBM en uw uitsluitende verhaalsmogelijkheden uiteengezet.

1. IBM aanvaardt onbeperkte aansprakelijkheid bij overlijden of letsel veroorzaakt door nalatigheid van IBM.

2. IBM aanvaardt onbeperkte aansprakelijkheid, echter steeds met inachtneming van de onderstaande Zaken waarvoor IBM niet
aansprakelijk is, voor werkelijke schade aan uw tastbare eigendommen die is veroorzaakt door nalatigheid van IBM.

3. Met uitzondering van hetgeen onder Sub 1 en 2 hierboven is vastgelegd, is de totale aansprakelijkheid van IBM voor feitelijke schade

ten gevolge van ieder afzonderlijk Doen of Nalaten in geen geval groter dan het hoogste van de volgende twee bedragen: 1) EUR
125.000, of 2) 125% van het bedrag dat u hebt betaald voor de Machine die direct gerelateerd is aan het Doen of Nalaten.
Zaken waarvoor IBM niet aansprakelijk is
Afgezien van hetgeen onder Sub 1 hierboven met betrekking tot aansprakelijkheid is vastgelegd, zijn IBM, haar toeleveranciers of
wederverkopers in geen geval aansprakelijk voor het volgende, zelfs niet indien IBM, haar toeleveranciers of wederverkopers van de
mogelijkheid van dergelijke verliezen op de hoogte zijn gesteld:

1. verlies van, of schade aan uw gegevens;

2. bijzondere, indirecte of gevolgschade; of

3. gederfde winsten, verlies van klanten, inkomsten, goodwill of verwachte besparingen.
SLOWAKIJE

Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan het eind van de laatste alinea toegevoegd:
De beperkingen zijn van toepassing voor zover ze niet verboden zijn onder §§ 373-386 van het Slowaaks Wetboek van Handel.
ZUID-AFRIKA, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO EN SWAZILAND
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
De volledige aansprakelijkheid van IBM jegens u voor werkelijke schade die voortvloeit uit alle situaties waarin IBM in gebreke is gebleven
ingevolge van, of op enige wijze verband houdend met, de inhoud van deze Verklaring van Beperkte Garantie, is beperkt tot het bedrag dat u
hebt betaald voor de individuele Machine waarop uw vordering op IBM betrekking heeft.
VERENIGD KONINKRIJK
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van dit alle voorwaarden van dit gedeelte:
Binnen dit gedeelte wordt onder "Doen of Nalaten" verstaan: enig handelen, enige uitspraak, enig verzuim of enig nalaten van de zijde van IBM
in verband of samenhangend met de inhoud van deze Verklaring van Beperkte Garantie waarvoor IBM jegens u wettelijk aansprakelijk is, hetzij

contractueel hetzij uit onrechtmatige daad. Een aantal gevallen van Doen of Nalaten die samen leiden tot, of bijdragen aan, in grote lijnen
hetzelfde verlies of dezelfde schade, worden behandeld als één geval van Doen of Nalaten.

Er kunnen zich omstandigheden voordoen waarin u, naar aanleiding van IBM's Doen of Nalaten, gerechtigd bent uw schade op IBM te
verhalen.

In dit gedeelte worden de aansprakelijkheid van IBM en uw uitsluitende verhaalsmogelijkheden uiteengezet.

1. IBM aanvaardt onbeperkte aansprakelijkheid voor:

(a) overlijden of letsel veroorzaakt door nalatigheid van IBM; en

(b) niet-nakoming van haar verplichtingen zoals geimpliceerd door Section 12 van de Sale of Goods Act 1979 of Section 2 van de Supply of
Goods and Services Act 1982, of enige wijziging in jurisprudentie of wetswijziging van een dergelijke Section.

2. IBM aanvaardt onbeperkte aansprakelijkheid, echter steeds met inachtneming van de onderstaande Zaken waarvoor IBM niet
aansprakelijk is, voor werkelijke schade aan uw tastbare eigendommen die is veroorzaakt door nalatigheid van IBM.

3. Met uitzondering van hetgeen onder Sub 1 en 2 hierboven is vastgelegd, is de totale aansprakelijkheid van IBM voor feitelijke schade ten
gevolge van ieder afzonderlijk Doen of Nalaten in geen geval groter dan het hoogste van de volgende twee bedragen: 1) 75.000 Pond
Sterling, of 2) 125% van de totaal te betalen aanschafprijs of de verschuldigde bedragen voor de Machine die direct gerelateerd is aan het
Doen of Nalaten.

Deze beperking geldt tevens voor de toeleveranciers en wederverkopers van IBM. Het is het maximumbedrag waarvoor IBM en haar

toeleveranciers en wederverkopers gezamenlijk aansprakelijk zijn.

Zaken waarvoor IBM niet aansprakelijk is

Afgezien van hetgeen onder Sub 1 hierboven met betrekking tot aansprakelijkheid is vastgelegd, zijn IBM of welke van haar toeleveranciers of
wederverkopers dan ook, in geen geval aansprakelijk voor het volgende, zelfs niet indien IBM, haar toeleveranciers of wederverkopers van de
mogelijkheid van dergelijke verliezen op de hoogte zijn gesteld:

1. verlies van, of schade aan uw gegevens;

2. bijzondere, indirecte of gevolgschade; of
3. gederfde winsten, verlies van klanten, inkomsten, goodwill of verwachte besparingen.

Deel 3 - Garantie-informatie

Dit Deel 3 verschaft informatie met betrekking tot de garantie die op uw Machine van toepassing is, met inbegrip van de garantieperiode en het
type garantieservice dat IBM verleent.

Garantieperiode




De garantieperiode verschilt per land of regio en is gespecificeerd in de onderstaande tabel. OPMERKING: "Regio" betekent ofwel Hongkong,
ofwel Macau Speciale Administratieve Regio van China.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

Een garantieperiode van 3 jaar op onderdelen en 1 jaar op arbeid betekent dat IBM kosteloos garantieservice verleent voor:

1. onderdelen en arbeid gedurende het eerste jaar van de garantieperiode; en

2. uitsluitend op onderdelen, op basis van uitwisseling, in het tweede en derde jaar van de garantieperiode. IBM brengt u kosten in rekening voor
arbeid die in het tweede of derde jaar van de garantieperiode is verricht voor het uitvoeren van reparaties of vervangingen.

Typen garantieservice

Indien nodig verleent IBM reparatie- of vervangingsservice, afhankelijk van het type garantieservice dat voor uw Machine in de bovenstaande
tabel is aangegeven en zoals hieronder beschreven. Garantieservice kan door uw wederverkoper worden verleend indien deze van IBM
toestemming heeft verkregen voor het verlenen van garantieservice. Op welk moment de service wordt uitgevoerd, hangt af van het moment
waarop u om service verzoekt en van de beschikbaarheid van onderdelen. De serviceniveaus geven doelstellingen voor de responstijd aan en
worden niet gegarandeerd. Het is mogelijk dat het aangegeven niveau van garantieservice niet op alle locaties wereldwijd beschikbaar is en
buiten de normale servicegebieden van IBM kunnen er aanvullende kosten in rekening worden gebracht. Neem voor informatie die specifiek is
voor uw land of locatie contact op met uw plaatselijke IBM-vertegenwoordiger of uw wederverkoper.

1. Customer Replaceable Unit ("CRU") Service

IBM zendt u CRU-onderdelen zodat u de vervanging kunt uitvoeren. Indien IBM u instrueert de vervangen CRU te retourneren, bent u
verantwoordelijk voor het retourneren daarvan aan IBM in overeenstemming met met IBM's instructies. Indien IBM u opdracht geeft de defecte
CRU te retourneren en u doet dit niet binnen 30 dagen na ontvangst van de vervangende CRU, kan IBM u kosten voor de vervanging in rekening
brengen.

2. Service op locatie ("on-site")

IBM of uw wederverkoper repareert of vervangt de defecte Machine op uw locatie en verifieert de werking van de gerepareerde of vervangende
Machine. U dient zorg te dragen voor een geschikte werkomgeving om de reparatiewerkzaamheden aan de IBM Machine mogelijk te maken. De
omgeving moet schoon zijn, goed verlicht zijn en geschikt zijn voor dit doel. Voor bepaalde Machines kan het bij bepaalde reparaties
noodzakelijk zijn de Machine naar een IBM servicecentrum te zenden.

3. Koerier- of depotservice*

U ontkoppelt de defecte Machine zodat deze door of namens IBM kan worden opgehaald. IBM verstrekt u verzendmateriaal waarin u uw Machine
kunt verzenden aan een aangegeven servicecentrum. Uw Machine wordt door een koerier bij u opgehaald en bij het aangegeven servicecentrum
afgeleverd. Na reparatie of vervanging laat IBM de Machine afleveren op uw locatie. U bent verantwoordelijk voor installatie en verificatie van de
werking ervan.

4. Service na bezorging bij IBM ("Customer Carry-In or Mail-In Service")

U draagt zorg voor het afleveren of verzenden (franco, tenzij door IBM anders aangegeven) van de defecte Machine in een geschikte verpakking
bij/naar een locatie die IBM aangeeft. Nadat IBM de Machine heeft gerepareerd of vervangen, maakt IBM de Machine gereed om te worden
opgehaald of, bij Mail-in Service, zendt IBM de Machine aan u terug op kosten van IBM, tenzij IBM anders aangeeft. U bent verantwoordelijk voor
de daaropvolgende installatie en verificatie van de Machine.

* Dit type service wordt in bepaalde landen ThinkPad EasyServ of EasyServ genoemd.

Op de website van IBM Machine Warranty op http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ vindt u een wereldwijd overzicht van de
IBM's Beperkte Garantie voor Machines ("Limited Warranty for Machines"), een woordenlijst ("Glossary") met definities van IBM, veelgestelde
vragen ("Frequently Asked Questions", FAQ's) en ondersteuning per product ("Support by Product”, (Machine)) met koppelingen naar Product
Support-pagina's. Op deze site is de IBM Verklaring van Beperkte Garantie tevens beschikbaar in 29 talen.

Voor het verkrijgen van garantieservice neemt u contact op met IBM of uw IBM wederverkoper. In Canada of de Verenigde Staten belt u 1-800-
IBM-SERYV (426-7378). In de EU-landen belt u met het desbetreffende onderstaande telefoonnummer.

Telefoonlijst EU-landen

Telefoonnummers kunnen zonder voorafgaand bericht worden gewijzigd.

Oostenrijk -- 43-1-24592-5901 Italié --39-02-482-9202

Belgié -- 02-718-4339 Luxemburg -- 352-360385-1
Denemarken -- 4520-8200 Nederland --020-514-5770

Finland -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147

Frankrijk -- 0238-557-450 Spanje --34-91-662-4916

Duitsland -- 07032-15-4920 Zweden -- 46-8-477-4420
Griekenland -- 30-210-688-1220 Verenigd Koninkrijk -- 01475-555-055
lerland --353-1-815-4000
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Part 1 - General Terms

This Statement of Limited Warranty includes Part 1 - General Terms, Part 2 - Country-unique Terms, and Part 3 - Warranty Information. The terms
of Part 2 replace or modify those of Part 1. The warranties provided by IBM in this Statement of Limited Warranty apply only to Machines you
purchase for your use, and not for resale. The term “Machine” means an IBM machine, its features, conversions, upgrades, elements, or
accessories, or any combination of them. The term “Machine” does not include any software programs, whether pre-loaded with the Machine,
installed subsequently or otherwise. Nothing in this Statement of Limited Warranty affects any statutory rights of consumers that cannot
be waived or limited by contract.

What this Warranty Covers

IBM warrants that each Machine 1) is free from defects in materials and workmanship and 2) conforms to IBM's Official Published Specifications
(“Specifications”) which are available on request. The warranty period for the Machine starts on the original Date of Installation and is specified in
Part 3 - Warranty Information. The date on your invoice or sales receipt is the Date of Installation unless IBM or your reseller informs you
otherwise. Many features, conversions, or upgrades involve the removal of parts and their return to IBM. A part that replaces a removed part will
assume the warranty service status of the removed part. Unless IBM specifies otherwise, these warranties apply only in the country or region in
which you purchased the Machine.

THESE WARRANTIES ARE YOUR EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE ALL OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS
OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN
DURATION TO THE WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT PERIOD. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT
ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

What this Warranty Does not Cover

This warranty does not cover the following:
. any software programs, whether pre-loaded or shipped with the Machine, or installed subsequently;

. failure resulting from misuse (including but not limited to use of any Machine capacity or capability, other than that authorized by IBM in
writing), accident, modification, unsuitable physical or operating environment, or improper maintenance by you;

. failure caused by a product for which IBM is not responsible; and

* any non-IBM products, including those that IBM may procure and provide with or integrate into an IBM Machine at your request.

The warranty is voided by removal or alteration of identification labels on the Machine or its parts.

IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a Machine.

Any technical or other support provided for a Machine under warranty, such as assistance via telephone with “how-to” questions and those
regarding Machine set-up and installation, is provided WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND.

How to Obtain Warranty Service
If the Machine does not function as warranted during the warranty period, contact IBM or your reseller to obtain warranty service. If you do not
register the Machine with IBM, you may be required to present proof of purchase as evidence of your entitlement to warranty service.

What IBM Will Do to Correct Problems

When you call for service, you must follow the problem determination and resolution procedures that IBM specifies. A technician will attempt to
make an initial diagnosis of your problem and help you resolve it over the telephone.

The type of warranty service applicable to your Machine is specified in Part 3 - Warranty Information.

You are responsible for downloading and installing designated Machine Code (microcode, basic input/output system code (called “BIOS”), utility
programs, device drivers, and diagnostics delivered with an IBM Machine ) and other software updates from an IBM Internet Web site or from
other electronic media, and following the instructions that IBM provides.

If your problem can be resolved with a Customer Replaceable Unit (“CRU”) (e.g., keyboard, mouse, speaker, memory, hard disk drive and other
easily replaceable parts), IBM will ship these parts to you for replacement by you.

If the Machine does not function as warranted during the warranty period and your problem cannot be resolved over the telephone, through your
application of Machine Code or software updates, or with a CRU, IBM or your reseller, if approved by IBM to provide warranty service, will either,
at its discretion, 1) repair it to make it function as warranted, or 2) replace it with one that is at least functionally equivalent. If IBM is unable to do
either, you may return the Machine to your place of purchase and your money will be refunded.

IBM or your reseller will also manage and install selected engineering changes that apply to the Machine.

Exchange of a Machine or Part

When the warranty service involves the exchange of a Machine or part, the item IBM or your reseller replaces becomes its property and the
replacement becomes yours. You represent that all removed items are genuine and unaltered. The replacement may not be new, but will be in
good working order and at least functionally equivalent to the item replaced. The replacement assumes the warranty service status of the replaced
item.

Your Additional Responsibilities
Before IBM or your reseller exchanges a Machine or part, you agree to remove all features, parts, options, alterations, and attachments not under
warranty service.

You also agree to:
1. ensure that the Machine is free of any legal obligations or restrictions that prevent its exchange;
2. obtain authorization from the owner to have IBM or your reseller service a Machine that you do not own; and
3. where applicable, before service is provided:
a. follow the service request procedures that IBM or your reseller provides;
b. backup or secure all programs, data, and funds contained in the Machine;
c. provide IBM or your reseller with sufficient, free, and safe access to your facilities to permit IBM to fulfill its obligations; and
d. inform IBM or your reseller of changes in the Machine's location.




4. (a) ensure all information about identified or identifiable individuals (Personal Data) is deleted from the Machine (to the extent technically
possible), (b) allow IBM, your reseller or an IBM supplier to process on your behalf any remaining Personal Data as IBM or your reseller
considers necessary to fulfill its obligations under this Statement of Limited Warranty (which may include shipping the Machine for such
processing to other IBM service locations around the world), and (c) ensure that such processing complies with any laws applicable to such
Personal Data.

Limitation of Liability

IBM is responsible for loss of, or damage to, your Machine only while it is 1) in IBM's possession or 2) in transit in those cases where IBM is

responsible for the transportation charges.

Neither IBM nor your reseller are responsible for any of your confidential, proprietary or personal information contained in a Machine which you

return to IBM for any reason. You should remove all such information from the Machine prior to its return.

Circumstances may arise where, because of a default on IBM's part or other liability, you are entitled to recover damages from IBM. In each such

instance, regardless of the basis on which you are entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence,

misrepresentation, or other contract or tort claim), except for any liability that cannot be waived or limited by applicable laws, IBM is liable for no

more than

1. damages for bodily injury (including death) and damage to real property and tangible personal property; and

2. the amount of any other actual direct damages, up to the charges (if recurring, 12 months' charges apply) for the Machine that is subject of the
claim. For purposes of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

This limit also applies to IBM's suppliers and your reseller. It is the maximum for which IBM, its suppliers, and your reseller are collectively

responsible.

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING EVEN IF INFORMED OF

THEIR POSSIBILITY: 1) THIRD PARTY CLAIMS AGAINST YOU FOR DAMAGES (OTHER THAN THOSE UNDER THE FIRST ITEM LISTED

ABOVE); 2) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 3) SPECIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES OR FOR ANY ECONOMIC

CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR 4) LOST PROFITS, BUSINESS REVENUE, GOODWILL OR ANTICIPATED SAVINGS. SOME STATES OR

JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE

LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW

LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

Governing Law

Both you and IBM consent to the application of the laws of the country in which you acquired the Machine to govern, interpret, and enforce all of
your and IBM's rights, duties, and obligations arising from, or relating in any manner to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty,
without regard to conflict of law principles.

THESE WARRANTIES GIVE YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM STATE TO
STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION.

Jurisdiction

All of our rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which you acquired the Machine.

Part 2 - Country-unique Terms

AMERICAS
ARGENTINA
Governing Law: The following is added after the first sentence:
Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled exclusively by the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos
Aires.
BRAZIL
Governing Law: The following is added after the first sentence:
Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled exclusively by the court of Rio de Janeiro, RJ.
PERU
Limitation of Liability: The following is added at the end of this section:

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code the limitations and exclusions specified in this section will not apply to damages
caused by IBM's willful misconduct ("dolo") or gross negligence ("culpa inexcusable").

NORTH AMERICA
How to Obtain Warranty Service: The following is added to this Section:
To obtain warranty service from IBM in Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERV (426-7378).
CANADA
Limitation of Liability: The following replaces item 1 of this section:
1. damages for bodily injury (including death) or physical harm to real property and tangible personal property caused by IBM's negligence; and
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:

laws in the Province of Ontario.
UNITED STATES
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:

ASIA PACIFIC
AUSTRALIA
What this Warranty Covers: The following paragraph is added to this section:
The warranties specified in this Section are in addition to any rights you may have under the Trade Practices Act 1974 or other similar legislation



and are only limited to the extent permitted by the applicable legislation.
Limitation of Liability: The following is added to this section:
Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Trade Practices Act 1974 or other similar legislation, IBM's liability is limited to
the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods. Where that condition or warranty relates to right to sell, quiet
possession or clear title, or the goods are of a kind ordinarily acquired for personal, domestic or household use or consumption, then none of the
limitations in this paragraph apply.
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State or Territory
CAMBODIA, LAOS, AND VIETNAM
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York, United States of America.

CAMBODIA, INDONESIA, LAOS, AND VIETNAM
Arbitration: The following is added under this heading:

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by arbitration which shall be held in
Singapore in accordance with the Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. The arbitration
award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by
the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the
president of the SIAC. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at
when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party appoints its, the first appointed
arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English language. The English language
version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language version.
HONG KONG S.A.R. OF CHINA AND MACAU S.A.R. OF CHINA
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of Hong Kong Special Administrative Region of China.

INDIA
Limitation of Liability: The following replaces items 1 and 2 of this section:
1. liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal property will be limited to that caused by IBM's
negligence; and
2. as to any other actual damage arising in any situation involving nonperformance by IBM pursuant to, or in any way related to the subject of
this Statement of Limited Warranty, the charge paid by you for the individual Machine that is the subject of the claim. For purposes of this
item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

Arbitration: The following is added under this heading

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by arbitration which shall be held in
Bangalore, India in accordance with the laws of India then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties without appeal
and shall be in writing and set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by
the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the
president of the Bar Council of India. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue from the
stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party appoints its, the first appointed
arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English language. The English language
version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language version.

JAPAN
Governing Law: The following sentence is added to this section:

Any doubts concerning this Statement of Limited Warranty will be initially resolved between us in good faith and in accordance with the principle
of mutual trust.

MALAYSIA
Limitation of Liability: The word “SPECIAL” in item 3 of the fifth paragraph is deleted.
NEW ZEALAND
What this Warranty Covers: The following paragraph is added to this section:
The warranties specified in this section are in addition to any rights you may have under the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation
which cannot be excluded or limited. The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which IBM provides, if you
require the goods for the purposes of a business as defined in that Act.
Limitation of Liability: The following is added to this section:
Where Machines are not acquired for the purposes of a business as defined in the Consumer Guarantees Act 1993, the limitations in this
Section are subject to the limitations in that Act.
PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA (PRC)
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York, United States of America (except when local law requires otherwise).
PHILIPPINES
Limitation of Liability: /tem 3 in the fifth paragraph is replaced by the following:

SPECIAL (INCLUDING NOMINAL AND EXEMPLARY DAMAGES), MORAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR



Arbitration: The following is added: under this heading

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by arbitration which shall be held in Metro
Manila, Philippines in accordance with the laws of the Philippines then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by
the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the
president of the Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall
continue from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party appoints its, the first appointed
arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English language. The English language
version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language version.

SINGAPORE
Limitation of Liability: The words “SPECIAL” and “‘ECONOMIC” in item 3 in the fifth paragraph are deleted.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA)

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EMEA COUNTRIES:

The terms of this Statement of Limited Warranty apply to Machines purchased from IBM or an IBM reseller.
How to Obtain Warranty Service:

If you purchase a Machine in Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Iceland, Ireland, Italy, Latvia,
Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Monaco, Netherlands, Norway, Portugal, Spain, San Marino, Sweden, Switzerland, United Kingdom or
Vatican State, you may obtain warranty service for that Machine in any of those countries from either (1) an IBM reseller approved to perform
warranty service or (2) from IBM, provided the Machine has been announced and made available by IBM in the country in which you wish to
obtain service. If you purchased a Personal Computer Machine in Albania, Armenia, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czech
Republic, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Federal Republic of Yugoslavia, Former Yugoslav Republic of Macedonia (FYROM),
Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovak Republic, Slovenia, or Ukraine, you may obtain warranty service for that Machine in any of those
countries from either (1) an IBM reseller approved to perform warranty service or (2) from IBM.

If you purchase a Machine in a Middle Eastern or African country, you may obtain warranty service for that Machine from the IBM entity within
the country of purchase, if that IBM entity provides warranty service in that country, or from an IBM reseller, approved by IBM to perform
warranty service on that Machine in that country. Warranty service in Africa is available within 50 kilometers of an IBM approved service
provider. You are responsible for transportation costs for Machines located outside 50 kilometers of an IBM approved service provider.

Add the following paragraph in Western Europe (Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Iceland, Ireland, Italy,
Liechtenstein, Luxembourg, Monaco, Netherlands, Norway, Portugal, Spain, San Marino, Sweden, Switzerland, United Kingdom, Vatican State):

The warranty for Machines acquired in Western Europe shall be valid and applicable in all Western Europe countries provided the Machines
have been announced and made available in such countries.

Governing Law:
The phrase “the laws of the country in which you acquired the Machine” is replaced by:

1) “the laws of Austria” in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Hungary, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, FYR Macedonia, Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovakia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, Uzbekistan,
and FR Yugoslavia; 2) “the laws of France” in Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic, Chad,
Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon,
Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis & Futuna; 3) “the laws of Finland” in Estonia, Latvia, and
Lithuania; 4) “the laws of England” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia,
Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe; and 5) “the laws of
South Africa” in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland.

Jurisdiction: The following exceptions are added to this section:

1) In Austria the choice of jurisdiction for all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty and relating thereto, including its
existence, will be the competent court of law in Vienna, Austria (Inner-City); 2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea,
Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome,
Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe all
disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or related to its execution, including summary proceedings, will be submitted to the
exclusive jurisdiction of the English courts; 3) in Belgium and Luxembourg, all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or
related to its interpretation or its execution, the law, and the courts of the capital city, of the country of your registered office and/or commercial
site location only are competent; 4) in France, Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic, Chad,
Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon,
Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis & Futuna all disputes arising out of this Statement of Limited
Warranty or related to its violation or execution, including summary proceedings, will be settled exclusively by the Commercial Court of Paris; 5)
in Russia, all disputes arising out of or in relation to the interpretation, the violation, the termination, the nullity of the execution of this Statement
of Limited Warranty shall be settled by Arbitration Court of Moscow; 6) in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland, both of us agree to
submit all disputes relating to this Statement of Limited Warranty to the jurisdiction of the High Court in Johannesburg; 7) in Turkey all disputes
arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be resolved by the Istanbul Central (Sultanahmet) Courts and
Execution Directorates of Istanbul, the Republic of Turkey; 8) in each of the following specified countries, any legal claim arising out of this
Statement of Limited Warranty will be brought before, and settled exclusively by, the competent court of a) Athens for Greece, b) Tel Aviv-Jaffa
for Israel, c) Milan for Italy, d) Lisbon for Portugal, and e) Madrid for Spain; and 9) in the United Kingdom, both of us agree to submit all
disputes relating to this Statement of Limited Warranty to the jurisdiction of the English courts.

Arbitration: The following is added under this heading:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, FYR
Macedonia, Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovakia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, Uzbekistan, and FR Yugoslavia
all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or related to its violation, termination or nullity will be finally settled under the Rules
of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three arbitrators




appointed in accordance with these rules. The arbitration will be held in Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be
English. The decision of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to paragraph 598 (2) of the Austrian Code
of Civil Procedure, the parties expressly waive the application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however, institute
proceedings in a competent court in the country of installation.

In Estonia, Latvia and Lithuania all disputes arising in connection with this Statement of Limited Warranty will be finally settled in arbitration
that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The
arbitrators will then jointly appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in Helsinki
will appoint the chairman.

EUROPEAN UNION (EU)
THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EU COUNTRIES:

Consumers have legal rights under applicable national legislation governing the sale of consumer goods. Such rights are not affected by the
warranties provided in this Statement of Limited Warranty.

How to Obtain Warranty Service: The following is added to this section:
To obtain warranty service from IBM in EU countries, see the telephone listing in Part 3 - Warranty Information.

You may contact IBM at the following address:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH

AUSTRIA, DENMARK, FINLAND, GREECE, ITALY, NETHERLANDS, NORWAY, PORTUGAL, SPAIN, SWEDEN AND SWITZERLAND
Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section in its entirety:
Except as otherwise provided by mandatory law:

1. IBM's liability for any damages and losses that may arise as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in connection with
this Statement of Limited Warranty or due to any other cause related to this Statement of Limited Warranty is limited to the compensation of
only those damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct consequence of the non-fulfillment of such
obligations (if IBM is at fault) or of such cause, for a maximum amount equal to the charges you paid for the Machine. For purposes of this
item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries (including death) and damages to real property and tangible personal
property for which IBM is legally liable.

2. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF
INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS, EVEN IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE
EVENT THAT GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

FRANCE AND BELGIUM
Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section in its entirety:
Except as otherwise provided by mandatory law:
1. IBM's liability for any damages and losses that may arise as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in connection with
this Statement of Limited Warranty is limited to the compensation of only those damages and losses proved and actually arising as an
immediate and direct consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault), for a maximum amount equal to the charges

you paid for the Machine that has caused the damages. For purposes of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed
Internal Code (“LIC”).

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries (including death) and damages to real property and tangible personal
property for which IBM is legally liable.

2. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF
INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS, EVEN IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE
EVENT THAT GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO THE COUNTRY SPECIFIED:
AUSTRIA
What this Warranty Covers: The following replaces the first sentence of the first paragraph of this section:
The warranty for an IBM Machine covers the functionality of the Machine for its normal use and the Machine's conformity to its Specifications.
The following paragraphs are added to this section:

The warranty period for Machines is 12 months from the date of delivery. The limitation period for consumers in action for breach of warranty is
the statutory period as a minimum. In case IBM or your reseller is unable to repair an IBM Machine, you can alternatively ask for a partial
refund as far as justified by the reduced value of the unrepaired Machine or ask for a cancellation of the respective agreement for such
Machine and get your money refunded.

The second paragraph does not apply.
What IBM Will Do to Correct Problems: The following is added to this section:

During the warranty period, transportation for delivery of the failing Machine to IBM will be at IBM's expense.
Limitation of Liability: The following paragraph is added to this section:

The limitations and exclusions specified in the Statement of Limited Warranty will not apply to damages caused by IBM with fraud or gross
negligence and for express warranty.

The following sentence is added to the end of item 2:
IBM's liability under this item is limited to the violation of essential contractual terms in cases of ordinary negligence.
EGYPT
Limitation of Liability: The following replaces item 2 in this section:



as to any other actual direct damages, IBM's liability will be limited to the total amount you paid for the Machine that is the subject of the claim.
For purposes of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

Applicability of suppliers and resellers (unchanged).
FRANCE
Limitation of Liability: The following replaces the second sentence of the first paragraph of this section:
In such instances, regardless of the basis on which you are entitled to claim damages from IBM, IBM is liable for no more than: (items 1 and 2
unchanged).
GERMANY

What this Warranty Covers: The following replaces the first sentence of the first paragraph of this section:
The warranty for an IBM Machine covers the functionality of the Machine for its normal use and the Machine's conformity to its Specifications.
The following paragraphs are added to this section:

The minimum warranty period for Machines is twelve months. In case IBM or your reseller is unable to repair an IBM Machine, you can
alternatively ask for a partial refund as far as justified by the reduced value of the unrepaired Machine or ask for a cancellation of the respective
agreement for such Machine and get your money refunded.

The second paragraph does not apply.
What IBM Will Do to Correct Problems: The following is added to this section:

During the warranty period, transportation for delivery of the failing Machine to IBM will be at IBM's expense.
Limitation of Liability: The following paragraph is added to this section:

The limitations and exclusions specified in the Statement of Limited Warranty will not apply to damages caused by IBM with fraud or gross
negligence and for express warranty.

The following sentence is added to the end of item 2:
IBM's liability under this item is limited to the violation of essential contractual terms in cases of ordinary negligence.
HUNGARY
Limitation of Liability: The following is added at the end of this section:
The limitation and exclusion specified herein shall not apply to liability for a breach of contract damaging life, physical well-being, or health that
has been caused intentionally, by gross negligence, or by a criminal act.
The parties accept the limitations of liability as valid provisions and state that the Section 314.(2) of the Hungarian Civil Code applies as the
acquisition price as well as other advantages arising out of the present Statement of Limited Warranty balance this limitation of liability.
IRELAND
What this Warranty Covers: The following is added to this section:
Except as expressly provided in these terms and conditions, all statutory conditions, including all warranties implied, but without prejudice to the
generality of the foregoing all warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 or the Sale of Goods and Supply of Services Act 1980 are
hereby excluded.
Limitation of Liability: The following replaces the terms of section in its entirety:
For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission, or negligence on the part of IBM in connection with, or in
relation to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty in respect of which IBM is legally liable to you, whether in contract or tort. A
number of Defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default occurring on
the date of occurrence of the last such Default.
Circumstances may arise where, because of a Default, you are entitled to recover damages from IBM.
This section sets out the extent of IBM's liability and your sole remedy.

1. IBM will accept unlimited liability for death or personal injury caused by the negligence of IBM.

2. Subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, IBM will accept unlimited liability for physical damage to your tangible
property resulting from the negligence of IBM.

3. Except as provided in items 1 and 2 above, IBM's entire liability for actual damages for any one Default will not in any event exceed the

greater of 1) EUR 125,000, or 2) 125% of the amount you paid for the Machine directly relating to the Default.
Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item 1 above, under no circumstances is IBM, its suppliers or resellers liable for any of the
following, even if IBM or they were informed of the possibility of such losses:

1. loss of, or damage to, data;

2. special, indirect, or consequential loss; or

3. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
SLOVAKIA

Limitation of Liability: The following is added to the end of the last paragraph:
The limitations apply to the extent they are not prohibited under §§ 373-386 of the Slovak Commercial Code.
SOUTH AFRICA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO AND SWAZILAND
Limitation of Liability: The following is added to this section:
IBM's entire liability to you for actual damages arising in all situations involving nonperformance by IBM in respect of the subject matter of this
Statement of Warranty will be limited to the charge paid by you for the individual Machine that is the subject of your claim from IBM.
UNITED KINGDOM
Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section is in its entirety:
For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission, or negligence on the part of IBM in connection with, or in
relation to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty in respect of which IBM is legally liable to you, whether in contract or tort. A
number of Defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.
Circumstances may arise where, because of a Default, you are entitled to recover damages from IBM.
This section sets out the extent of IBM's liability and your sole remedy.
1. IBM will accept unlimited liability for:
(a) death or personal injury caused by the negligence of IBM; and



(b) any breach of its obligations implied by Section 12 of the Sale of Goods Act 1979 or Section 2 of the Supply of Goods and Services Act
1982, or any statutory modification or re-enactment of either such Section.

2. IBM will accept unlimited liability, subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, for physical damage to your tangible
property resulting from the negligence of IBM.

3. IBM's entire liability for actual damages for any one Default will not in any event, except as provided in items 1 and 2 above, exceed the
greater of 1) Pounds Sterling 75,000, or 2) 125% of the total purchase price payable or the charges for the Machine directly relating to the
Default.

These limits also apply to IBM's suppliers and resellers. They state the maximum for which IBM and such suppliers and resellers are

collectively responsible.

Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item 1 above, under no circumstances is IBM or any of its suppliers or resellers liable for any of
the following, even if IBM or they were informed of the possibility of such losses:
1. loss of, or damage to, data;

2. special, indirect, or consequential loss; or
3. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.

Part 3 - Warranty Information

This Part 3 provides information regarding the warranty applicable to your Machine, including the warranty period and type of warranty service IBM
provides.

Warranty Period

The warranty period may vary by country or region and is specified in the table below. NOTE: “Region” means either Hong Kong or Macau
Special Administrative Region of China.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

A warranty period of 3 years on parts and 1 year on labor means that IBM provides warranty service without charge for:
1. parts and labor during the first year of the warranty period; and

2. parts only, on an exchange basis, in the second and third years of the warranty period. IBM will charge you for any labor provided in
performance of the repair or replacement(s) in the second and third year of warranty period.

Types of Warranty Service

If required, IBM provides repair or exchange service depending on the type of warranty service specified for your Machine in the above table and
as described below. Warranty service may be provided by your reseller if approved by IBM to perform warranty service. Scheduling of service will
depend upon the time of your call and is subject to parts availability. Service levels are response time objectives and are not guaranteed. The
specified level of warranty service may not be available in all worldwide locations, additional charges may apply outside IBM's normal service area,
contact your local IBM representative or your reseller for country and location specific information.

1. Customer Replaceable Unit (“CRU”) Service

IBM will ship CRU parts to you for your replacement. If IBM instructs you to return the replaced CRU, you are responsible for returning it to IBM in
accordance with IBM's instructions. If you do not return the defective CRU, if IBM so instructs, within 30 days of your receipt of the replacement
CRU, IBM may charge you for the replacement.

2. On-site Service

IBM or your reseller will either repair or exchange the failing Machine at your location and verify its operation. You must provide suitable working
area to allow disassembly and reassembly of the IBM Machine. The area must be clean, well lit and suitable for the purpose. For some
Machines, certain repairs may require sending the Machine to an IBM service center.

3. Courier or Depot Service*

You will disconnect the failing Machine for collection arranged by IBM. IBM will provide you with a shipping container for you to return your
Machine to a designated service center. A courier will pick up your Machine and deliver it to the designated service center. Following its repair or
exchange, IBM will arrange the return delivery of the Machine to your location. You are responsible for its installation and verification.

4. Customer Carry-In or Mail-In Service

You will deliver or mail as IBM specifies (prepaid unless IBM specifies otherwise) the failing Machine suitably packaged to a location IBM
designates. After IBM has repaired or exchanged the Machine, IBM will make it available for your collection or, for Mail-in Service, IBM will return it
to you at IBM's expense, unless IBM specifies otherwise. You are responsible for the subsequent installation and verification of the Machine.

* This type of service is called ThinkPad EasyServ or EasyServ in some countries.

The IBM Machine Warranty worldwide web site at http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ provides a worldwide overview of
IBM's Limited Warranty for Machines, a Glossary of IBM definitions, Frequently Asked Questions (FAQs) and Support by Product (Machine) with
links to Product Support pages. The IBM Statement of Limited Warranty is also available on this site in 29 languages.

To obtain warranty service contact IBM or your IBM reseller. In Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERV (426-7378). In the EU
countries, see the telephone numbers below.

EU Country Telephone List
Phone numbers are subject to change without notice.

| Austria - 43-1-24592-5901 | ltaly --39-02-482-9202



http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties//

Belgium -- 02-718-4339

Luxembourg -- 352-360385-1

Denmark -- 4520-8200

Netherlands --020-514-5770

Finland -- 358-9-4591

Portugal -- 351-21-7915-147

France -- 0238-557-450

Spain --34-91-662-4916

Germany -- 07032-15-4920

Sweden -- 46-8-477-4420

Greece -- 30-210-688-1220

United Kingdom -- 01475-555-055

Ireland --353-1-815-4000




: Déclaration de garantie Z125-4753-07 11/2002

Chapitre 1 - Dispositions générales

La présente Déclaration de Garantie comporte trois chapitres, Dispositions Générales, Dispositions Nationales Particuliéres et Informations
relatives a la Garantie. Les dispositions du Chapitre 2 remplacent ou modifient celles du Chapitre 1. La garantie fournie par IBM au titre de la
présente Déclaration de Garantie s'applique uniquement aux Machines achetées en vue de votre propre usage et non a des fins de revente. Le
terme “Machine” désigne une machine IBM, ses dispositifs, conversions, mises a niveau, éléments, accessoires, ou combinaisons de ceux-ci. Le
terme “Machine” ne désigne pas les logiciels, qu'ils soient pré-chargés sur la Machine, installés ultérieurement ou d'une quelconque autre
maniere. La présente Déclaration de Garantie ne porte atteinte a aucune des dispositions d'ordre public relatives aux droits des
consommateurs.

Etendue de cette garantie

IBM garantit que chaque Machine 1) est exempte de défaut matériel ou de fabrication et 2) est conforme aux spécifications publiées officiellement
par IBM (“Spécifications”) qui sont disponibles sur demande. La période de garantie relative a la Machine commence a la Date d'Installation
initiale et est indiquée dans le Chapitre 3 - Informations relatives a la Garantie. Sauf indication contraire de la part d'IBM ou de votre revendeur, la
date qui figure sur votre facture est la Date d'Installation. De nombreux dispositifs, conversions ou mises a niveau impliquent le retrait des piéces
et leur restitution a IBM. Une piéce remplagante reprend la garantie en cours de la piéce remplacée. Sauf indication contraire de la part d'IBM, ces
garanties ne s'appliquent que dans le pays ou la région d'achat de la Machine.

CES GARANTIES SONT LES SEULES GARANTIES AUXQUELLES VOUS POUVEZ PRETENDRE. ELLES REMPLACENT TOUTES AUTRES
GARANTIES OU CONDITIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, ET DE FACON NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU
CONDITION IMPLICITE D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE. CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT
PAS L'EXCLUSION DES GARANTIES EXPLICITES OU IMPLICITES, AUQUEL CAS, L'EXCLUSION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS
APPLICABLE ET LA DUREE DE CES GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE DE GARANTIE. PASSEE CETTE PERIODE,
AUCUNE GARANTIE NE S'APPLIQUERA. CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES
GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS, L'EXCLUSION OU LA LIMITATION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS APPLICABLE.

Limitation de la garantie
Cette garantie ne couvre pas :
. les logiciels, qu'ils soient pré-chargés sur la Machine, livrés avec celle-ci ou installés ultérieurement ;

. une défaillance découlant d'une utilisation incorrecte (y compris sans s'y limiter, a l'utilisation d'une capacité ou fonction de la Machine, autre
que celle autorisée par écrit par IBM), d'un accident, d'une modification, d'une exploitation dans un environnement physique ou opérationnel
inadapté ou d'une maintenance inappropriée par vous-méme ;

. une défaillance causée par un produit pour lequel IBM n'est pas responsable ; et

. tout produit non IBM, y compris les produits qu'IBM peut se procurer et fournir avec ou intégrer a une Machine IBM a votre demande.
Tout retrait, toute altération des étiquettes servant a l'identification de la Machine ou des piecesentraine I'annulation des garanties.

IBM ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de la Machine.

Tout support technique ou tout support d'une autre nature fourni sur une Machine sous garantie, tel que I'assistance par téléphone, y compris
I'aide a I"utilisation”, a la configuration et a l'installation, est fourni SANS GARANTIE D'AUCUNE SORTE.

Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie

Si la Machine ne fonctionne pas, tel que le prévoit la garantie, pendant la période de garantie, prenez contact avec IBM ou avec votre revendeur
pour obtenir le service prévu par la Garantie. Si vous n'enregistrez pas la Machine auprés d'IBM, vous pouvez étre amené a présenter une preuve
d'achat justifiant de votre droit au service prévu par la Garantie.

Résolution d'incidents par IBM

Lors d'une demande d'assistance, vous devez suivre les procédures de détermination et de résolution d'incident spécifiées par IBM. Un technicien
tentera d'effectuer un diagnostic initial de l'incident et vous aidera a le résoudre par téléphone.

Le type de service de garantie applicable a votre Machine est indiqué dans le Chapitre 3 - Informations relatives a la Garantie.

Il vous incombe de télécharger et d'installer les mises a jour du Code Machine désigné (microcode, code du systéme “BIOS”, programmes
utilitaires, pilotes de périphériques et diagnostics livrés avec une Machine IBM) et de tout autre logiciel a partir d'un site Internet IBM ou a partir
d'un autre support électronique, en vous conformant aux instructions fournies par IBM.

Si votre incident peut étre résolu a l'aide d'une unité remplagable par I'utilisateur (“CRU”) (par exemple, clavier, souris, haut-parleur, mémoire,
unité de disque dur et autres piéces facilement remplagables), IBM vous livrera ces pieces pour que vous effectuiez le remplacement.

Si la Machine ne fonctionne pas conformément aux garanties fournies pendant la période de garantie et que votre incident ne peut pas étre résolu
par téléphone, via l'application des mises a jour de code Machine ou de logiciel ou a l'aide d'une CRU, IBM ou votre revendeur, si ce dernier est
habilité par IBM pour fournir le service prévu par la Garantie a leur discrétion, 1) la réparera de sorte qu'elle fonctionne conformément a la
Garantie ou 2) la remplacera par une autre dont les fonctions sont au moins équivalentes. Si IBM n'est pas en mesure d'effectuer une de ces
opérations, vous pouvez restituer la Machine au lieu d'achat ou elle vous sera remboursée.

IBM ou votre revendeur gérera et installera des modifications techniques qui s'appliquent a la Machine.

Remplacement d'une Machine ou d'une piéce

Lorsque le service de Garantie implique le remplacement d'une Machine ou d'une piéce, I'élément remplacé devient la propriété d'IBM et I'élément
de remplacement votre propriété. Vous déclarez que tous les éléments démontés sont authentiques et non modifiés. L'élément de remplacement
peut ne pas étre neuf, mais il sera en bon état de marche et ses fonctions seront au moins équivalentes a celles de I'élément remplacé. L'élément
de remplacement continuera le service de Garantie de I'élément remplacé.

Vos autres obligations
Avant qu'IBM ou votre revendeur ne remplace une Machine ou une piéce, vous vous engagez a retirer tous les dispositifs et toutes les pieces,
options, modifications et adjonctions, qui ne sont pas couverts par la garantie.

Vous vous engagez également a :
1. vérifier que la Machine n'est soumise a aucune disposition et restriction Iégales qui en empéche le remplacement ;

2. obtenir du propriétaire une autorisation permettant a IBM ou a votre revendeur a intervenir sur une Machine dont vous n'étes pas propriétaire ;
et

3. le cas échéant, avant l'intervention :
a. suivre les procédures de demande de service fournies par IBM ou votre revendeur ;




b. sauvegarder ou sécuriser tous les logiciels, données et fonds contenus dans la Machine ;

c. fournir a IBM ou votre revendeur un accés suffisant, libre et sir a vos installations pour permettre a IBM de remplir ses obligations ; et

d. informer IBM ou votre revendeur de tout changement d'emplacement de la Machine.
.(a) vous assurer que toutes les informations relatives aux personnes identifiées ou identifiables (Données personnelles) sont supprimées de la
Machine (dans la mesure ou cela est techniquement possible), (b) permettre a IBM, votre revendeur ou un fournisseur d'IBM de traiter pour votre
compte toutes les Données personnelles restantes, telles qu'IBM ou votre revendeur juge nécessaires pour remplir ses obligations dans le cadre
de cette Déclaration de garantie (y compris, le cas échéant, I'expédition de la Machine en vue dudit traitement a d'autres sites de maintenance
d'IBM dans le monde) et (c) vous assurer que ce traitement est conforme a toutes les lois applicables a ces Données personnelles. 4.(a) vous
assurer que toutes les informations relatives aux personnes identifiées ou identifiables (Données personnelles) sont supprimées de la Machine
(dans la mesure ou cela est techniguement possible), (b) permettre a IBM, votre revendeur ou un fournisseur d'IBM de traiter pour votre compte
toutes les Données personnelles restantes, telles qu'IBM ou votre revendeur juge nécessaires pour remplir ses obligations dans le cadre de cette
Déclaration de garantie (y compris, le cas échéant, I'expédition de la Machine en vue dudit traitement a d'autres sites de maintenance d'IBM dans
le monde) et (c) vous assurer que ce traitement est conforme a toutes les lois applicables a ces Données personnelles.
Limitation de responsabilité
IBM est responsable des dommages subis par votre Machine ou de la perte de celle-ci uniquement lorsqu'elle se trouve 1) en la possession
d'IBM, ou 2) en transit au cas ou IBM prendrait en charge les frais de transport.
Ni IBM, ni votre revendeur ne peut étre tenu pour responsable des informations confidentielles, personnelles ou dont vous étes propriétaire
contenues dans une Machine que vous avez retournée a IBM pour quelque raison que ce soit. Vous devez supprimer les informations de ce type
avant de retourner la Machine.
Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une défaillance du fait d'IBM ou de toute autre responsabilité, vous avez droit a recouvrer des
dommages d'IBM. Quels que soient la nature, le fondement et les modalités de I'action engagée contre IBM (y compris rupture fondamentale,
négligence, déclaration inexacte ou toute autre base contractuelle ou délictuelle), IBM ne sera responsable qu'a concurrence, sauf responsabilités
qui ne peuvent étre supprimées ou limitées par la loi :
1. des dommages corporels (incluant le décés) et dommages aux biens matériels mobiliers ou immobiliers ; et
2. pour tout autre dommage réel et direct, le prix facturé (les douze (12) derniers mois de redevance pour les redevances périodiques) de la

Machine a I'origine de la réclamation. Au titre du présent alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence

(“LIC").
Cette limitation de responsabilité s'applique également aux fournisseurs d'IBM et a votre revendeur. C'est le maximum pour lequel IBM, ses
fournisseurs et votre revendeur sont collectivement responsables.
IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES
SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) TOUTE RECLAMATION OU ACTION |
DIRIGEE CONTRE VOUS PAR UN TIERS AU TITRE DE PERTES OU DE DOMMAGES ENCOURUS (AUTRES QUE CEUX MENTIONNES
DANS LE PREMIER ARTICLE CI-DESSUS) ; 2) PERTE OU DETERIORATION DE DONNEES ; 3) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX
OU PREJUDICE ECONOMIQUE INDIRECT ; OU 4) PERTE DE BENEFICES, DE CHIFFRE D'AFFAIRES, DE CLIENTELE OU D'ECONOMIES
ESCOMPTEES. CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION OU L'EXCLUSION DE PREJUDICES
ACCESSOIRES OU INDIRECTS, AUQUEL CAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION QUI PRECEDE NE VOUS SERA PAS APPLICABLE.
CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS,
L'EXCLUSION OU LA LIMITATION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS APPLICABLE.

Droit applicable

Les deux parties (vous et IBM) consentent a l'application des lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine, pour régir, interpréter et
exécuter tous les droits, devoirs et obligations vous échéant et échéant a IBM, résultant ou relatifs de quelque maniére que ce soit, aux termes de
la présente Déclaration de Garantie, nonobstant tout conflit de lois.

CES GARANTIES VOUS CONFERENT DES DROITS SPECIFIQUES, ET IL EST POSSIBLE QUE VOUS DETENIEZ D'AUTRES DROITS,
DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION QUI VOUS EST APPLICABLE.

Juridiction compétente
Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel vous avez acquis la Machine.

Chapitre 2 - Dispositions nationales particuliéres

AMERIQUE
ARGENTINE
Droit applicable : La ligne suivante est ajoutée apres la premiére phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la compétence exclusive du Tribunal Ordinaire de Commerce de Buenos
Aires.
BRESIL
Droit applicable : La ligne suivante est ajoutée apres la premiéere phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la compétence exclusive du tribunal de Rio de Janeiro, RJ.
PEROU
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a la fin de cet article :
Aux termes de l'article 1328 du Code Civil péruvien, les limitations et exclusions spécifiées dans cette clause ne s'appliquent pas aux

dommages causés par IBM du fait d'un manquement intentionnel a ses obligations professionnelles ("dolo") ou d'une faute lourde ("culpa
inexcusable").

AMERIQUE DU NORD
Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie : La ligne suivante est ajoutée a cet article :

Pour bénéficier du service prévu par la Garantie au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERV (426-7378).
CANADA
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 1 de cet article :

1. des dommages corporels (y compris le déces) ou des dégats matériels aux biens matériels, mobiliers et immobiliers causés par une
négligence d'IBM, et



Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :
par les lois en vigueur dans la Province de |'Ontario.
ETATS-UNIS
Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiéere phrase :
par les lois de I'Etat du New York.

ASIE PACIFIQUE
AUSTRALIE

Etendue de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les garanties mentionnées dans cet article s'ajoutent aux droits qui vous sont conférés par le Trade Practices Act de 1974 ou un autre texte de
loi similaire qui ne peuvent étre restreints que dans les limites autorisées par la Iégislation en vigueur.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Lorsqu'IBM contrevient a une condition ou a une garantie découlant du Trade Practices Act de 1974 ou d'un autre texte de loi similaire, la
responsabilité d'IBM est limitée a la réparation ou au remplacement du bien, ou a la fourniture d'un bien équivalent. Lorsque cette condition ou
garantie se rapporte a un droit de vente, & une possession paisible ou a un titre incontestable, ou que les biens sont généralement acquis en
vue d'une utilisation personnelle ou domestique, ou de consommation, aucune des limitations de ce paragraphe ne s'applique.
Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :
par les lois de I'Etat ou du Territoire

CAMBODGE, LAOS ET VIETNAM

Droit applicable : La ligne suivante remplace ‘les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :
par les lois de I'Etat du New York (Etats-Unis d'Amérique).

CAMBODGE, INDONESIE, LAOS ET VIETNAM
Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Singapour selon les régles d'arbitrage du Centre
d'Arbitrage International de Singapour (“Regles SIAC”) en vigueur a ce moment-la. La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties, sans
possibilité d'appel. Elle sera sous forme écrite, et énoncera les faits et les conclusions de la loi.

Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les parties devront
nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en
charge par le Président du Centre d'Arbitrage International de Singapour. Les autres vacances seront prises en charge par la partie nominante
respective. Les débats reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance.

Si I'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de I'autre partie de son arbitre, le
premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée dans les regles.

La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La version en langue
anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version dans une autre langue.

HONG KONG (REGION ADMINISTRATIVE SPECIALE DE CHINE) ET MACAO (REGION ADMINISTRATIVE SPECIALE DE CHINE)
Droit applicable : La ligne suivante remplace ‘les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :
par les lois de la Région Administrative Spéciale de Hong Kong (Chine).

INDE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les alinéas 1 et 2 de cet article :

1. des dommages corporels (incluant le décés) ou des dommages aux biens matériels, immobiliers et mobiliers, du fait de la négligence d'IBM,
et

2. du prix payé pour la Machine a l'origine de la réclamation, pour tout autre dommage réel du fait d'un manquement de la part d'IBM, ou ayant
un quelconque rapport avec I'objet de la présente Déclaration de Garantie. Au titre du présent alinéa, le terme “Machine” inclut le Code
Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Bangalore (Inde) conformément a la législation

indienne alors en vigueur. La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties, sans possibilité d'appel. Elle sera sous forme écrite, et

énoncera les faits et les conclusions de la loi.

Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les parties devront
nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en
charge par le Président du Conseil de I'Ordre de I'Inde. Les autres vacances seront prises en charge par la partie nominante respective. Les
débats reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance.

Si I'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de I'autre partie de son arbitre, le
premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée dans les régles.

La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La version en langue
anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version dans une autre langue.

JAPON
Droit applicable : La phrase suivante est ajoutée a cet article :
Tout doute relatif a la présente Déclaration de Garantie sera préalablement éclairci en toute bonne foi par les parties et selon le principe de
confiance mutuelle.
MALAISIE
Limitation de responsabilité : Le mot “SPECIAUX” dans l'alinéa 3 du cinquieme paragraphe est supprimé.
NOUVELLE-ZELANDE
Etendue de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les garanties mentionnées dans cet article s'ajoutent aux droits qui vous sont conférés par I'accord Consumer Guarantees Act (CGA) de 1993
ou un autre texte de loi et qui ne peuvent étre exclus ou limités. L'accord Consumer Guarantees Act de 1993 ne s'applique pas aux biens
fournis par IBM, s'ils sont utilisés a des fins commerciales telles que définies dans I'accord CGA.



Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Si les Machines ne sont pas acquises a des fins commerciales, telles qu'elles sont définies dans I'accord Consumer Guarantees Act de 1993,
les limitations de cet article sont soumises aux limitations énoncées dans I'accord CGA.

REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE
Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiere phrase :
par les lois de I'Etat du New York (Etats-Unis d'’Amérique) (sauf indication contraire par la législation locale).
PHILIPPINES
Limitation de responsabilité : L‘alinéa 3 du cinquieme paragraphe est remplacé par ce qui suit ::
DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX (Y COMPRIS DOMMAGES SYMBOLIQUES ET EXEMPLAIRES), DOMMAGE MORAL,
ACCESSOIRE OU DOMMAGES INDIRECTS POUR TOUT DOMMAGE ECONOMIQUE CONSECUTIF ; OU
Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :
Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Metro Manille (Philippines) conformément a la
|égislation philippine alors en vigueur. La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties, sans possibilité d'appel. Elle sera sous forme
écrite, et énoncera les faits et les conclusions de la loi.
Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les parties devront
nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en
charge par le Président du Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Les autres vacances seront prises en charge par la partie nominante
respective. Les débats reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance.
Si I'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de I'autre partie de son arbitre, le
premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée dans les regles.
La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La version en langue
anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version dans une autre langue.

SINGAPOUR
Limitation de responsabilité : Les termes “SPECIAUX” et ‘ECONOMIQUES” de /'alinéa 3 du cinquiéme paragraphe sont supprimés.

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE (EMEA)

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT A TOUS LES PAYS EMEA :
Les dispositions exposées dans la présente Déclaration de Garantie s'appliquent aux Machines achetées aupres d'IBM ou d'un revendeur IBM.
Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie :

Si vous achetez une Machine en Autriche, en Belgique, a Chypre, au Danemark, en Estonie, en Finlande, en France, en Allemagne, en Grece,
en Islande, en Irlande, en ltalie, en Lettonie, au Liechtenstein, en Lituanie, au Luxembourg, & Monaco, aux Pays-Bas, en Norvége, au Portugal,
en Espagne, a Saint-Marin, en Suede, en Suisse, au Royaume-Uni ou au Vatican, vous pouvez obtenir le service prévu par la Garantie de cette
Machine dans n'importe lequel de ces pays, soit auprées (1) d'un revendeur IBM agréé pour exercer ce service, soit aupres (2) d'IBM, sous
réserve que la Machine ait été annoncée et mise a disposition par IBM dans le pays dans lequel vous souhaitez obtenir le service. Si vous avez
acheté un Personal Computer en Albanie, en Arménie, en Biélorussie, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en Croatie, dans I'ex-République
yougoslave de Macédoine, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, en Moldavie, en Pologne, en République slovaque, en
République tcheque, en Roumanie, en Russie, en Slovénie, en Ukraine ou en République fédérale de Yougoslavie, vous pouvez obtenir le
service prévu par la Garantie de cette Machine dans n'importe lequel de ces pays, soit auprés (1) d'un revendeur IBM agréé pour exercer ce
service, soit aupres (2) d'IBM.

Si vous achetez une Machine dans un pays du Moyen-Orient ou en Afrique, vous pouvez obtenir le service prévu par la Garantie de cette
Machine aupres d'une entité IBM du pays dans lequel vous avez effectué I'achat, si cette entité IBM fournit un tel service dans ce pays, ou
aupres d'un revendeur IBM autorisé par IBM a fournir un tel service sur ladite Machine dans le pays concerné. Le service prévu par la Garantie
en Afrique est disponible dans un rayon de 50 kilométres d'un Fournisseur de services agréé IBM. Les frais de transport des Machines situées a
plus de 50 kilométres d'un fournisseur de services agréé IBM sont a votre charge.

Ajoutez le paragraphe suivant dans Europe de l'ouest (Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, Finlande, France, Allemagne, Grece, Islande,
Irlande, Italie, Liechtenstein, Luxembourg, Monaco, Pays-Bas, Norvege, Portugal, Espagne, San Marin, Suede, Suisse, Royaume-Uni, Etat du
Vatican) :

La garantie des Machines acquises en Europe de I'ouest doit étre valide et applicable dans tous les pays de I'Europe de l'ouest, sous réserve

que les Machines aient été annoncées et mises a disposition dans ces pays.

Droit applicable :
La mention “I'application des lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” est remplacée par :

1) “I'application du droit autrichien” en Albanie, en Arménie, en Azerbaidjan, en Biélorussie, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en
Croatie, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, dans I'ex-République yougoslave de Macédoine, en Moldavie, en
Pologne, en République slovaque, en Roumanie, en Russie, en Slovénie, au Tadjikistan, au Turkménistan, en Ukraine, en Ouzbékistan
ou en République fédérale de Yougoslavie ; 2) “I'application du droit francais” en Algérie, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au
Cap-Vert, en République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en République démocratique du
Congo, en Guinée Equatoriale, en Guyane frangaise, en Polynésie frangaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en
Cote d'lvoire, au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, sur I'lle Maurice, sur I'lle Mayotte, au Maroc, en Nouvelle Calédonie, au
Niger, dans I'lle de la Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les iles Vanuatu, et Wallis & Futuna ; 3)
“l'application du droit finlandais” en Estonie, en Lettonie et en Lituanie ; 4) “I'application du droit anglais” en Angola, en Arabie saoudite, au
Bahrein, au Botswana, a Burundi, en Egypte, aux Emirats arabes unis, en Erythrée, en Ethiopie, au Ghana, en Jordanie, au Kenya, au
Koweit, au Libéria, au Malawi, a Malte, au Mozambique, au Nigeria, au Sultanat d'Oman, au Pakistan, en Ouganda, au Qatar, au
Rwanda, a Sao Tomé, en Sierra Leone, en Somalie, en Tanzanie, au Royaume-Uni, en Cisjordanie et a Gaza, au Yémen, en Zambie et
au Zimbabwe ; et 5) “I'application du droit sud-africain” En Afrique du sud, au Lesotho, en Namibie, et au Swaziland.

Juridiction compétente : Les exceptions suivantes sont ajoutées a cet article :

1) En Autriche, Toutes les contestations liées a la présente présente Déclaration de Garantie, y compris a son existence, seront de la
compétence exclusive du tribunal de Vienne, Autriche (Inner-City) ; 2) en Angola, en Arabie saoudite, au Bahrein, au Botswana, au
Burundi, En Egypte, en Erythrée, aux Emirats arabes unis, en Ethiopie, au Ghana, en Jordanie, au Kenya, au Koweit, au Libéria, au
Malawi, a Malte, au Mozambique, au Nigéria, au Sultanat d'Oman, au Pakistan, en Ouganda, au Qatar, au Rwanda, a Sao Tomé, en
Sierra Leone, en Somalie, en Tanzanie, en Cisjordanie et a Gaza, au Yémen, en Zambie et au Zimbabwe, toutes les contestations
découlant de la présente Déclaration de Garantie ou liées a son exécution, y compris en référé, seront de la compétence exclusive des



tribunaux anglais ; 3) en Belgique et au Luxembourg, toutes les contestations découlant de la présente Déclaration de Garantie ou liées a son
interprétation ou a son exécution seront de la compétence exclusive des lois et des tribunaux de la capitale du pays dans lequel se trouve votre
siége social et/ou commercial ; 4) en France, en Algérie, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en République
centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée-
Equatoriale, en Guyane frangaise, en Polynésie frangaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en Céte d'lvoire, au
Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, dans I'lle Maurice, dans I'lle Mayotte, au Maroc, en Nouvelle Calédonie, au Niger, dans
I'lle de la Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les lles Vanuatu, et Wallis & Futuna, toutes les contestations
découlant de la présente Déclaration de Garantie ou liées a sa violation ou a son exécution seront de la compétence exclusive, y compris en
référé, du Tribunal de Commerce de Paris ; 5) en Russie, toutes les contestations liées a l'interprétation, la violation, la résiliation ou la nullité de
I'exécution de la présente Déclaration de Garantie seront réglées par le Tribunal d'arbitrage de Moscou ; 6) en Afrique du sud, en Namibie, au
Lesotho et au Swaziland, les deux parties s'engagent a soumettre tous les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie a la juridiction de
la Haute Cour de Johannesburg ; 7) en Turquie, tous les conflits découlant de ou liés a la présente Déclaration de Garantie seront réglés par
les cours centrales d'Istanbul (Sultanahmet) et les "Execution Directorates" d'Istanbul, République de Turquie ; 8) dans chacun des pays
répertoriés ci-apres, toute plainte découlant de la présente Déclaration de Garantie sera déposée, puis jugée uniquement par la cour
compétente située a a) Athénes pour la Gréce, b) Tel Aviv-Jaffa pour Israél, c) Milan pour I'ltalie, d) Lisbonne pour le Portugal, et e) Madrid
pour I'Espagne ; et 9) au Royaume-Uni, les deux parties s'engagent a soumettre tous les conflits relatifs a la présente Déclaration de Garantie
a la juridiction des cours anglaises.

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

En Albanie, en Arménie, en Azerbaidjan, en Biélorussie, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en Croatie, dans I'ex-République
yougoslave de Macédoine, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, en Moldavie, en Pologne, en Roumanie, en Russie,
en Slovaquie, en Slovénie, au Tadjikistan, au Turkménistan, en Ukraine, en Ouzbékistan et en République fédérale de Yougoslavie,
tout désaccord résultant de la présente Déclaration de Garantie relatif a sa violation, sa rupture ou sa nullité sera définitivement réglé selon les
Régles d'Arbitrage et de Conciliation du International Arbitral Center de la Federal Economic Chamber de Vienne (lois viennoises) par trois
arbitres nommés conformément a ces régles. L'arbitrage aura lieu a Vienne, Autriche, et la langue officielle des débats sera I'anglais. La
décision des arbitres sera considérée comme finale et liera les deux parties. De ce fait, en vertu du paragraphe 598(2) du Code de Procédures
Civil autrichien, les parties renoncent expressément a I'application du paragraphe 595 (1) figure 7 de ce Code. IBM peut cependant ester devant
une cour compétente dans le pays d'installation.
En Estonie, Lettonie et Lituanie, tout désaccord lié a la présente Déclaration de Garantie sera définitivement résolu par voie d'arbitrage a
Helsinki (Finlande), conformément aux lois d'arbitrage finlandaises en vigueur. Chaque partie désignera un arbitre et les arbitres désignés
nommeront collégialement un président. Si aucun accord n'est trouvé concernant le président, ce dernier sera nommé par la Central Chamber
of Commerce a Helsinki.

UNION EUROPEENNE (UE)

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT A TOUS LES PAYS de I'UNION EUROPEENNE :

Les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas
affectés par les garanties fournies dans la présente Déclaration de Garantie.

Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie :La ligne suivante est ajoutée a cet article :
Pour obtenir le service prévu par la Garantie auprés d'IBM dans les pays de I'UE, consultez la liste des téléphones dans le Chapitre 3 -
Informations relatives a la Garantie.
Vous pouvez prendre contact avec IBM a I'adresse suivante :
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
AUTRICHE, DANEMARK, ESPAGNE, FINLANDE, GRECE, ITALIE, NORVEGE, PAYS-BAS, PORTUGAL, SUEDE ET SUISSE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité :
Sauf disposition légale impérative contraire :
1. La responsabilité d'IBM, concernant tout dommage et perte pouvant survenir dans le cadre de I'exercice de ses obligations liées directement
ou indirectement a la présente Déclaration de Garantie ou résultant d'autres causes liées a cette Déclaration de Garantie, est limitée au
dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et directement du manquement a ces obligations (en

cas de faute d'IBM) ou d'une telle cause, pour un montant maximum égal aux redevances que vous avez payées pour la Machine. Au titre
du présent alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

La limitation sus-mentionnée ne s'applique pas aux dommages corporels (incluant le décés) et dommages aux biens matériels, mobiliers et
immobiliers, pour lesquels IBM est Iégalement responsable.

2. IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES
SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE
DONNEES ; 2) DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS OU POUR TOUT DOMMAGE ECONOMIQUE INDIRECT ; 3) PERTE DE
BENEFICES, MEME S| CELLE-CI EST LA CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L'EVENEMENT A L'ORIGINE DES DOMMAGES ; OU 4)
PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE D'AFFAIRES, PERTE DE CLIENTELE OU PERTE D'ECONOMIES ESCOMPTEES.

FRANCE ET BELGIQUE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité ::
Sauf disposition légale impérative contraire :

1. Laresponsabilité d’'IBM, concernant tout dommage et perte pouvant survenir dans le cadre de I'exercice de ses obligations liées
directement ou indirectement a la présente Déclaration de Garantie ou résultant d’autres causes liées a ce Contrat, est limitée au
dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et directement du manquement a ces obligations (en
cas de faute d'IBM) ou d’une telle cause, pour un montant maximum égal aux redevances que vous avez payées pour la Machine qui a
causé les dommages. Au titre du présent alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

La limitation sus-mentionnée ne s'applique pas aux dommages corporels (incluant le décés) et dommages aux biens matériels, mobiliers et
immobiliers, pour lesquels IBM est Iégalement responsable.

2. IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES
SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE



DONNEES ; 2) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX ; 3) PERTE DE BENEFICES, MEME S| CELLE-CI EST LA CONSEQUENCE
IMMEDIATE DE L'EVENEMENT A L'ORIGINE DES DOMMAGES ; OU 4) PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE
D'AFFAIRES, PERTE DE CLIENTELE OU PERTE D'ECONOMIES ESCOMPTEES.

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT AU(X) PAYS SPECIFIE(S) :
AUTRICHE
Etendue de la garantie : La phrase suivante remplace la premiere phrase du premier paragraphe de cet article :
La garantie d'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans des conditions normales d'utilisation et la conformité de la
Machine a ses spécifications.
Les paragraphes suivants sont ajoutés a cet article :
La période de garantie des Machines est de 12 mois a compter de la date de livraison. Le délai de prescription pour les consommateurs
intentant une action pour rupture de garantie correspond au minimum au délai Iégal. Si IBM ou votre revendeur se trouvait dans l'incapacité de
réparer une Machine IBM, vous pouvez éventuellement demander un remboursement partiel, a condition qu'il soit justifié par la perte de valeur
de la Machine non réparée, ou demander une annulation de I'accord en vigueur pour la Machine et obtenir un remboursement total.

Le deuxieme paragraphe n'est pas applicable.

Résolution d'incidents par IBM : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Pendant la période de garantie, les frais de transport de la Machine en panne vers un centre IBM sont a la charge d'IBM.

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de Garantie ne s'appliquent pas aux dommages causés par IBM en cas de
fraude ou de faute grave, ni a la garantie explicite.

La phrase suivante est ajoutée a la fin de l'alinéa 2 :
La responsabilité d'IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des dispositions essentielles du Contrat du fait d'une négligence.

EGYPTE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 2 de cet article :
Le prix payé, en ce qui concerne tout autre dommage réel direct pour la Machine a l'origine de la réclamation. Au titre du présent alinéa, le
terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

Applicabilité des fournisseurs et des revendeurs (non modifiée).
FRANCE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace la deuxieme phrase du premier paragraphe de cet article :
Dans ce cas, quel que soit le fondement de I'action que vous pourriez engager contre IBM, IBM ne sera responsable qu'a concurrence :
(alinéas 1 et 2 non madifiés).

ALLEMAGNE

Etendue de la garantie : La phrase suivante remplace la premiere phrase du premier paragraphe de cet article :
La garantie d'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans des conditions normales d'utilisation et la conformité de la
Machine a ses spécifications.

Les paragraphes suivants sont ajoutés a cet article :
La période minimale de garantie pour les Machines est de douze mois. Si IBM ou votre revendeur se trouvait dans l'incapacité de réparer une
Machine IBM, vous pouvez éventuellement demander un remboursement partiel, @ condition qu'il soit justifié par la perte de valeur de la
Machine non réparée, ou demander une annulation de I'accord en vigueur pour la Machine et obtenir un remboursement total.

Le deuxieme paragraphe n'est pas applicable.
Résolution d'incidents par IBM : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Pendant la période de garantie, les frais de transport de la Machine en panne vers un centre IBM sont a la charge d'IBM.

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de Garantie ne s'appliquent pas aux dommages causés par IBM en cas de
fraude ou de faute grave, ni a la garantie explicite.

La phrase suivante est ajoutée a la fin de l'alinéa 2 :
La responsabilité d'IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des dispositions essentielles du Contrat du fait d'une négligence.

HONGRIE
Limitation de responsabilité :Le paragraphe suivant est ajouté a la fin de cet article :
La limitation et I'exclusion indiquées dans le présent article ne s'appliqueront pas a la responsabilité pour rupture de contrat occasionnant des
dommages corporels, y compris le décés, et des dommages a la santé causés intentionnellement par une faute grave ou un acte criminel.
Les parties acceptent que les limitations de responsabilité sont des dispositions valides et indiquent que I'article 314.(2) du code civil hongrois
s'applique dans la mesure ou le prix d'achat et d'autres avantages découlant de la présente Déclaration de Garantie compensent cette

limitation de responsabilité.

IRLANDE

Etendue de la Garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Sauf disposition contraire contenue dans les présentes, toutes les dispositions Iégales y compris toutes garanties implicites, et sans préjudice
de ce qui précéde, toutes les garanties susdites découlant du Sale of Goods Act de 1893 ou du Sale of Goods and Supply of Services Act

1980, sont exclues.
Limitation de responsabilité: Le paragraphe suivant remplace les dispositions de l'article dans sa totalité :
Pour I'application du présent article, le terme “Défaillance” désigne tout acte, déclaration, omission ou négligence du fait d'IBM en rapport avec
I'objet d'une Déclaration de Garantie dont IBM est légalement responsable envers vous, qu'il s'agisse d'une responsabilité contractuelle ou
délictuelle. Un certain nombre de Défaillances qui, conjointement, donnent lieu ou contribuent de maniere substantielle a la méme perte ou aux
mémes dommages seront considérés comme étant une seule Défaillance se produisant a la date de survenance de la derniere Défaillance.
Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une Défaillance, vous avez droit a recouvrer des dommages d'IBM.
Le présent article expose les limites de responsabilité d'IBM, ainsi que votre recours exclusif.
1. IBM assumera une responsabilité illimitée pour un décés ou des dommages corporels occasionnés du fait de la négligence d'IBM.
2. Toujours sous réserve des Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable ci-aprés, IBM assumera une responsabilité illimitée pour les



dommages matériels occasionnés a vos biens mobiliers du fait de la négligence d'IBM.

3. Sous réserve des dispositions des alinéas 1 et 2 ci-dessus, I'entiére responsabilité d'IBM pour les dommages réels causés par une
Défaillance quelle qu'elle soit n'excédera en aucun cas le montant le plus élevé entre les deux sommes suivantes : 1) 125 000 EUR, ou
2) 125% du montant que vous avez payé pour la Machine directement en rapport avec la Défaillance.

Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable

Sous réserve de toute responsabilité mentionnée dans l'alinéa 1 ci-dessus, IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ne seront en aucun cas

responsables des cas suivants, méme si IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ont été informés de la survenance possible de tels dommages :

1. perte ou détérioration des données ;

2. préjudice spécial, indirect ou accessoire ; ou
3. perte de bénéfices, d'activité commerciale, de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées.
SLOVAQUIE

Limitation de responsabilité :La phrase suivante est ajouté a la fin du dernier paragraphe :

Les limitations s'appliquent dans la mesure ou elles ne sont pas interdites aux termes des articles §§ 373-386 du Code de Commerce
slovaque.

AFRIQUE DU SUD, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO ET SWAZILAND

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

La responsabilité globale d'IBM a votre égard se limite au prix payé pour la Machine a I'origine de la réclamation, pour tout dommage réel du
fait d'un manquement de la part d'IBM, ou ayant un quelconque rapport avec I'objet de la présente Déclaration de Garantie.

ROYAUME-UNI

Limitation de responsabilité: Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité :

Pour I'application du présent article, le terme “Défaillance” désigne tout acte, déclaration, omission ou négligence du fait d'IBM en rapport avec
'objet de la présente Déclaration de Garantiedont IBM est légalement responsable envers vous, qu'il s'agisse d'une responsabilité
contractuelle ou délictuelle. Un certain nombre de Défaillances qui, conjointement, donnent lieu ou contribuent a la méme perte ou aux mémes
dommages sera considéré comme étant une seule Défaillance.

Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une Défaillance, vous avez droit a recouvrer des dommages d'IBM.

Le présent article expose les limites de responsabilité d'IBM, ainsi que votre recours exclusif.

1. IBM assumera une responsabilité illimitée pour :

(a) un déceés ou des dommages corporels occasionnés du fait de la négligence d'IBM ; et

(b) toute inexécution de ses obligations mentionnées dans la Section 12 du Sale of Goods Act de 1979 ou dans la Section 2 du Supply of

Goods and Services Act de 1982, ou dans toute modification ou remise en vigueur Iégale de I'une de ces Sections.
2. IBM assumera une responsabilité illimitée, toujours sous réserve des Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable ci-dessus, pour les
dommages matériels occasionnés a vos biens mobiliers du fait de la négligence d'IBM.

3. Sous réserve des dispositions des alinéas 1 et 2 ci-dessus, I'entiére responsabilité d'IBM pour les dommages réels causés par une
Défaillance quelle qu'elle soit n'excédera en aucun cas le montant le plus élevé entre les deux sommes suivantes : 1) 75 000 livres
sterling, ou 2) 125% du prix d'achat total payable ou des redevances correspondant a la Machine directement en rapport avec la
Défaillance.

Ces limites s'appliquent également aux fournisseurs et aux revendeurs d'IBM. Elles indiquent le maximum pour lequel IBM et ses sous-traitants

et revendeurs sont collectivement responsables.

Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable

Sous réserve de toute responsabilité mentionnée dans l'alinéa 1 ci-dessus, IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ne seront en aucun cas
responsables des cas suivants, méme si IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ont été informés de la survenance possible de tels dommages :
1. perte ou détérioration des données ;

2. préjudice spécial, indirect ou accessoire ; ou
3. perte de bénéfices, d'activité commerciale, de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées.

CHAPITRE 3 - Informations relatives a la garantie

Le présent Chapitre 3 contient des informations relatives a la garantie applicable a votre Machine, y compris la période de garantie et le type de
service de garantie fourni par IBM.

Période de garantie

La période de garantie peut varier en fonction du pays ou de la région et est indiquée dans le tableau ci-dessous. REMARQUE : Le terme
“Région” désigne soit Hong Kong soit Macao (Région Administrative Spéciale de Chine).

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

Une période de garantie de trois (3) ans pour les pieces et d'un (1) an pour la main-d'oeuvre signifie qu'IBM fournit a titre gratuit le service prévu
par la garantie :

1. pour les piéces et la main-d'oeuvre pendant la premiére année de la période de garantie ; et

2. uniquement pour les piéces, sous forme de remplacement, au cours de la deuxiéme et de la troisi€me année de la période de garantie. IBM
vous facturera toute main-d'oeuvre fournie pour I'exécution de la réparation ou du/des remplacement(s) au cours de la deuxiéme et de la troisieme
année de la période garantie.

Types de services prévus par la garantie




Si nécessaire, IBM fournit un service de réparation ou de remplacement en fonction du type de service de garantie spécifié pour votre Machine
dans le tableau ci-dessus et tel qu'il est décrit ci-apres. Le service prévu par la garantie peut étre fourni par votre revendeur si celui-ci est habilité
par IBM pour effectuer le service. Le calendrier du service sera fonction de I'heure de votre appel et sous réserve de la disponibilité des piéces.
Les niveaux de service sont des objectifs de temps de réponse et ne sont pas garantis. Il se peut que le niveau de service de garantie spécifié ne
soit pas disponible dans tous les sites de par le monde et que des frais supplémentaires s'appliquent lorsque le service n'est pas du ressort
habituel d'IBM ; pour plus de détails sur les pays et les sites, prenez contact avec votre délégué commercial IBM ou votre revendeur.

1. Service Unité remplagable par I'utilisateur (“CRU”)

IBM vous expédiera des pieces CRU a des fins de remplacement. Si IBM demande de renvoyer la piece CRU remplacée, il vous appartient de la
renvoyer a IBM conformément aux instructions d'IBM. Si vous ne renvoyez pas la piece CRU, IBM pourra vous facturer le remplacement, dans les
30 jours suivant la réception de la piece CRU de remplacement, si IBM vous le demandait.

2. Service sur site

IBM ou votre revendeur réparera ou remplacera la Machine défaillante sur votre site et en vérifiera le fonctionnement. Vous devez mettre a
disposition une zone de travail appropriée permettant le démontage et le remontage de la Machine IBM. Cette zone doit étre propre, correctement
éclairée et adaptée aux opérations. En ce qui concerne certaines Machines, il se peut que certaines réparations requiérent I'envoi de la
Machine a un centre de maintenance IBM.

3. Service de collecte ou de dépot*

Vous déconnecterez la Machine défaillante a des fins de collecte organisée par IBM. Il Vous sera fourni un conteneur d'expédition pour que vous
renvoyiez la Machine a un centre de maintenance désigné. Un transporteur récupérera votre Machine et la livrera au centre de maintenance
désigné. A la suite de la réparation ou du remplacement de la Machine, IBM organisera la livraison en retour de la Machine a votre site. Vous étes
responsable de l'installation et de la vérification de la Machine.

4. Service de livraison ou d'expédition par le client

Vous livrerez ou expédierez, selon les instructions d'IBM (frais de transport payés d'avance, sauf indication contraire d'IBM), la Machine défaillante
que vous conditionnerez de fagon appropriée a un site désigné par IBM. IBM mettra la Machine réparée ou remplacée a votre disposition a des
fins de collecte ou, en cas de service d'expédition, IBM vous renverra la Machine réparée ou remplacée en port payé, sauf indication contraire
d'IBM. Vous étes responsable de l'installation et de la vérification ultérieures de la Machine.

* Ce type de service est appelé ThinkPad EasyServ ou EasyServ dans certains pays.

Le site Web IBM Machine Warranty a I'adresse http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ donne un apergu mondial de la Garantie
d'IBM pour les Machines et contient un glossaire des termes IBM, une Foire aux Questions (FAQ) et un Service de Support par produit (Machine)
avec des liens vers des pages de Support Produit. La Déclaration de Garantie IBM est également disponible sur ce site dans 29 langues.
Pour obtenir le service prévu par la Garantie, prenez contact avec IBM ou votre revendeur IBM. Au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-
IBM-SERYV (426-7378). Dans les pays de I'Union européenne, consultez les numéros de téléphone ci-dessous.

Liste de numéros de téléphone pour les pays de I'Union européenne
Les numéros de téléphone font I'objet de modification sans préavis.

Autriche -- 43-1-24592-5901 Italie --39-02-482-9202
Belgique -- 070-233-292 Luxembourg -- 070-233-292
Danemark -- 4520-8200 Pays-Bas --020-514-5770
Finlande -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
France -- 0238-557-450 Espagne --34-91-662-4916
Allemagne -- 07032-15-4920 Suéde -- 46-8-477-4420

Gréce -- 30-210-688-1220 Royaume-Uni -- 01475-555-055
Irlande --353-1-815-4000



http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties//

S== : Gewahrleistu ng Z125-4753-07 11/2002

Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen

Diese "Gewaéhrleistung" umfasst Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen, Teil 2 - Lénderspezifische Bedingungen und Teil 3 -
Gewaéhrleistungsinformationen. Die Bedingungen in Teil 2 ersetzen oder dndern die Bestimmungen in Teil 1. Die IBM erbringt die nachfolgend
beschriebenen Gewaéhrleistungen nur fiir Maschinen, die fiir den Eigenbedarf erworben wurden, und nicht fiir zum Wiederverkauf erworbene
Maschinen. Der Terminus “Maschine” steht fiir eine IBM Maschine, ihre Features, Typen- und Modelldanderungen, Modellerweiterungen,
Maschinenelemente oder Zubehér bzw. deren beliebige Kombination. Der Terminus “Maschine” umfasst weder vorinstallierte noch nachtréglich
auf der Maschine installierte Softwareprogramme. Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte gehen den nachfolgenden
Bestimmungen vor.

Umfang di Gewabhrleistung

IBM gewahrleistet, dass jede Maschine 1) in Material und Ausfiihrung fehlerfrei ist und 2) den verdéffentlichten Spezifikationen der IBM
(“Spezifikationen”) entspricht, die auf Anforderung erhaltlich sind. Der Gewahrleistungszeitraum fiir die Maschine beginnt mit dem Datum der
Installation und ist in Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen angegeben. Sofern von IBM bzw. dem Reseller nicht anders angegeben, ist das
Datum auf Ihrem Kassenbeleg das Installationsdatum. Bei vielen Features, Typen- und Modellumwandlungen bzw. Modellerweiterungen missen
Teile der Maschine entfernt und an IBM zurliickgegeben werden. Ein Ersatzteil erhalt den Gewahrleistungsservicestatus des entfernten Teils.
Sofern von IBM nicht anders angegeben, gelten die folgenden Gewahrleistungen nur in dem Land oder der Region, in der die Maschine erworben
wurde.

DIESE GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN SIND ABSCHLIESSEND UND ERSETZEN SAMTLICHE ETWAIGE SONSTIGE
GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS
VEROFFENTLICHTER ODER STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNGEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN
MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. IN DIESEM FALL SIND DERARTIGE GEWAHRLEISTUNGEN AUF DIE ZEITDAUER DES
GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS BEGRENZT. NACH ABLAUF DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS WIRD KEINERLEI
GEWAHRLEISTUNG MEHR ERBRACHT. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER
ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT
ANWENDBAR SIND.

Gewaihrleistungsausschluss

Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Gewahrleistung:

. Vorinstallierte oder nachtraglich installierte Softwareprogramme oder Softwareprogramme, die mit der Maschine geliefert werden;

. Schéaden, die durch nicht sachgerechte Verwendung (einschlieRlich der Nutzung von Maschinenkapazitat oder -leistung, die nicht schriftlich
von IBM bestatigt wurde), Unfalle, Anderungen, ungeeignete Betriebsumgebung, unsachgemale Wartung lhrerseits verursacht wurden;

. Schaden, die von Produkten herbeigefiihrt wurden, fiir die IBM nicht verantwortlich ist; und

. Produkte anderer Hersteller, einschlieflich der Produkte, die IBM auf lhre Anfrage hin zusammen mit einer IBM Maschine beschafft und
bereitstellt oder in eine IBM Maschine integriert.

Bei Entfernung oder Veranderung der Typenschilder bzw. Teilenummern auf der Maschine oder den Maschinenteilen erlischt die Gewahrleistung.
IBM gewahrleistet nicht den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb einer Maschine.
Technische oder andere Unterstiitzung, die fiir eine Maschine im Rahmen der Gewahrleistung zur Verfliigung gestellt wird, wie z. B. Unterstiitzung

per Telefon bei Fragen zu “Vorgehensweisen” und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung und Installation der Maschine beziehen, wird NUR
IM RAHMEN DER GESETZLICHEN REGELN UND FRISTEN bereitgestellt.

Gewadhrleistungsservice

Funktioniert die Maschine wahrend des Gewabhrleistungszeitraums nicht wie zugesagt, wenden Sie sich an IBM oder den Reseller. Wenn Sie |hre
Maschine nicht bei IBM registrieren lassen, werden Sie eventuell zur Vorlage eines Kaufnachweises aufgefordert als Nachweis dafur, dass Sie
Anspruch auf Gewahrleistungsservice haben.

Fehlerbehebung durch IBM

Wenn Sie den Kundendienst anrufen, miissen Sie die von IBM angegebenen Fehlerbestimmungs- und Fehlerbehebungsprozeduren befolgen. Ein
Techniker wird versuchen, eine Anfangsdiagnose fiir Ihr Problem zu erstellen, und Sie per Telefon bei der Lésung des Problems unterstiitzen.

Die Art von Gewahrleistungsservice, die fur lhre Maschine geleistet wird, ist in Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen angegeben.

Sie sind fir das Herunterladen und Installieren des designierten Maschinencodes (Mikrocode, Basic Input/Output System-Code (genannt “BIOS”),
Dienstprogramme, Einheitentreiber und Diagnoseprogramme, die mit einer IBM Maschine geliefert werden) und weiterer Software-Updates von
einer IBM Internet-Website oder von anderen elektronischen Medien und die Einhaltung der von IBM bereitgestellten Anweisungen selbst
verantwortlich.

Kann lhr Problem mithilfe einer durch den Kunden austauschbaren Funktionseinheit (‘CRU”), z. B. Tastatur, Maus, Lautsprecher, Speicher,
Festplattenlaufwerk und andere leicht austauschbare Teile, behoben werden, liefert IBM Ihnen diese Teile, damit Sie den Austausch selbst
vornehmen koénnen.

Funktioniert die Maschine wahrend des Gewabhrleistungszeitraums nicht wie zugesagt und kann lhr Problem per Telefon, durch Anlegen von
Maschinencode oder Software-Updates oder durch eine CRU nicht behoben werden, wird IBM oder der Reseller, falls dieser von IBM zur
Ausflihrung des Gewahrleistungsservice autorisiert ist, nach eigenem Ermessen 1) die fehlerhafte Maschine reparieren, damit sie wieder
entsprechend der Gewahrleistung funktioniert, oder 2) durch eine funktionell mindestens gleichwertige Maschine ersetzen. Ist IBM nicht in der
Lage, die Maschine zu reparieren oder eine Ersatzmaschine zu beschaffen, sind Sie berechtigt, die Maschine an Ihre Verkaufsstelle
zuriickzugeben und sich den bezahlten Kaufpreis zurlickerstatten zu lassen.

IBM oder der Reseller wird die fiir die jeweilige Maschine erforderlichen technischen Anderungen ausfiihren.

Austausch einer Maschine oder eines Maschinenteils

Muss eine Maschine oder ein Maschinenteil im Rahmen des Gewahrleistungsservice ausgetauscht werden, geht die von IBM oder dem Reseller
ersetzte Maschine bzw. das ersetzte Teil in das Eigentum von IBM oder dem Reseller iber, wahrend die Ersatzmaschine oder das Ersatzteil in lhr
Eigentum Ubergeht. Sie gewahrleisten, dass es sich bei allen entfernten Teilen um unverénderte Originalteile handelt. Die Ersatzmaschine oder
die Ersatzteile sind unter Umstanden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien Betriebszustand und sind dem ersetzten Teil
funktionell mindestens gleichwertig. Die Ersatzmaschine oder das Ersatzteil erhalt den Gewahrleistungsservicestatus der entfernten Maschine
oder des entfernten Teils.

Weitere Zustindigkeiten des Kunden




Sie erklaren sich damit einverstanden, alle nicht durch diesen Gewéhrleistungsservice abgedeckten Features, Teile, Optionen, Anderungen und
Zubehorteile zu entfernen, bevor IBM oder der Reseller eine Maschine oder ein Teil ersetzt.

Weiterhin erklaren Sie sich damit einverstanden,
1. sicherzustellen, dass keine rechtlichen Verpflichtungen bzw. Einschrankungen bestehen, die dem Ersetzen der Maschine oder eines Teils
entgegenstehen.
2. bei einer Maschine, die nicht Ihr Eigentum ist, die Genehmigung des Eigentlimers fiir den Gewabhrleistungsservice dieser Maschine durch IBM
oder den Reseller einzuholen und
3. soweit zutreffend, vor Erbringung des Gewahrleistungsservice:
a. die von IBM oder dem Reseller vorgegebene Vorgehensweise zur Serviceanforderung zu befolgen.
b. alle auf der Maschine befindlichen Programme, Daten und Ressourcen zu sichern.
c. |IBM oder dem Reseller den fiir die Ausfiihrung ihrer Aufgaben erforderlichen freien und sicheren Zugang zu Ihren Einrichtungen zu
gewahren und
d. IBM oder den Reseller von einer Standortdnderung der Maschine in Kenntnis zu setzen.

4. (a) sicherzustellen, dass alle Informationen uber identifizierte oder identifizierbare Personen (persénliche Daten) auf der Maschine geldéscht
werden (im technisch mdglichen Rahmen), (b) IBM, dem Reseller oder einem IBM Lieferanten zu gestatten, in Ihrem Namen alle noch
vorhandenen personlichen Daten, die IBM oder ein Reseller zur Erfiillung ihrer/seiner Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung fiir
notwendig erachtet, zu verarbeiten (dazu gehért eventuell der Versand der Maschine an einen anderen der weltweit verteilten IBM
Servicestandorte), und (c) sicherzustellen, dass diese Art der Verarbeitung mit den flr persénliche Daten geltenden Gesetzen vereinbar ist.
Haftungsbegrenzung

IBM tragt die Verantwortung fiir den Verlust bzw. die Beschadigung Ihrer Maschine, 1) wahrend sie sich im Besitz der IBM befindet oder 2) in
Fallen, in denen IBM die Transportkosten tragt, wahrend sie sich auf dem Transportweg befindet.

Weder IBM noch der Reseller sind verantwortlich fiir vertrauliche, private oder personliche Daten auf einer Maschine, die Sie, gleich aus welchem
Grund, an IBM oder den Reseller zuriickgeben. Solche Informationen missen vor Riickgabe der Maschine entfernt werden.

Soweit Sie aus Verschulden der IBM oder aus sonstigen Griinden von der IBM Schadensersatz verlangen kénnen, ist die Haftung der IBM

unabhangig von der Rechtsgrundlage, auf der Ihr Schadensersatzanspruch an IBM beruht (einschlieRlich Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen), und

auler in Fallen der gesetzlich zwingenden Haftung begrenzt auf:

1. Korperverletzung (einschlief3lich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen und

2. bei anderen direkten Schaden bis zu den flr die Maschine zu entrichtenden Gebuhren (bei regelmaRig anfallenden Gebuihren gilt die
Jahresgebihr), die Grundlage des Rechtsanspruches ist. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Terminus “Maschine” den
Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch firr alle Lieferanten von IBM und den Reseller. Dies ist der maximale Betrag, fir den IBM, die Lieferanten und
der Reseller insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

AUF KEINEN FALL SIND IBM, IHRE LIEFERANTEN ODER RESELLER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH WENN AUF DIE
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) ANSPRUCHE DRITTER AUF SCHADENSERSATZ GEGENUBER IHNEN
(ANDERE ANSPRUCHE ALS OBEN UNTER HAFTUNGSBEGRENZUNG, ZIFFER 1 ANGEGEBEN); 2) VERLUST ODER BESCHADIGUNG
VON DATEN; 3) SPEZIELLE, MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; ODER 4)
ENTGANGENE GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE, SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTETER
EINSPARUNGEN. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BEGRENZUNG VON
FOLGESCHADEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. EINIGE
LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND.

Geltendes Recht

Sowohl Sie als auch IBM sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben, um die Rechte, Pflichten und Verpflichtungen von lhnen und IBM, die sich aus dem Inhalt dieser Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner
Weise damit in Zusammenhang stehen, zu regeln, zu interpretieren und durchzufiihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

DIESE GEWAHRLEISTUNGEN ERMOGLICHEN IHNEN DIE GELTENDMACHUNG SPEZIFISCHER RECHTE, DIE ABHANGIG VOM
JEWEILIGEN LAND ODER DER JEWEILIGEN RECHTSORDNUNG VONEINANDER ABWEICHEN KONNEN.

Rechtsprechung

Alle Rechte und Pflichten der IBM unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem die Maschine erworben wurde.

Teil 2 - Landerspezifische Bedingungen

MITTEL- UND SUDAMERIKA
ARGENTINIEN
Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieRlich durch das Handelsgericht (Ordinary Commercial Court) in Buenos
Aires verhandelt.
BRASILIEN
Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch den Gerichtshof in Rio de Janeiro verhandelt.
PERU
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

In Ubereinstimmung mit Artikel 1328 des peruanischen Zivilrechts entfallen bei Vorsatz ("dolo") oder grober Fahrlassigkeit ("culpa inexcusable")
der IBM die in diesem Abschnitt genannten Einschrankungen und Ausschlisse.

NORDAMERIKA
Gewadhrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Um IBM Gewahrleistungsservice in Kanada oder den Vereinigten Staaten von Amerika zu erhalten, mussen Sie die folgende Nummer anrufen:
1-800-IBM-SERV (426-7378).




KANADA
Haftungsbegrenzung: Ziffer 1 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
1. Korperverletzung (einschlieRlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen, soweit die Schaden fahrldssig von der IBM
verursacht wurden, und

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:
dass die Gesetze der Provinz Ontario zur Anwendung kommen.

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York zur Anwendung kommen.

ASIEN/PAZIFIK
AUSTRALIEN

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in diesem Abschnitt beschriebenen Gewahrleistungen werden zusatzlich zu den sonstigen Anspriichen gewahrt, die aus dem "Trade
Practices Act 1974" oder aus ahnlichen Gesetzen abgeleitet werden kénnen, und sind nur insoweit eingeschrankt, als dies die entsprechenden
Gesetze zulassen.
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Wenn die IBM auf Grund der Anwendung des "Trade Practices Act 1994" oder ahnlicher Gesetze die Gewahrleistungsverpflichtungen nicht
erflllt, ist die Haftung der IBM auf die Reparatur oder den Ersatz der Maschine oder die Lieferung einer gleichwertigen Ersatzmaschine
begrenzt. Wenn die Produkte normalerweise flr personliche, Haushalts- oder Konsumzwecke benutzt werden oder die Voraussetzung oder
Gewahrleistung zur Verschaffung von Eigentum, stillschweigendem Besitz oder das Recht zum Verkauf betroffen sind, finden die
Haftungsbegrenzungen dieses Absatzes keine Anwendung.
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben”im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates oder Territoriums zur Anwendung kommen.

KAMBODSCHA, LAOS UND VIETNAM
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben”im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur Anwendung kommen.

KAMBODSCHA, INDONESIEN, LAOS UND VIETNAM
Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:
Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in Singapur durch
Schiedsspruch in Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien des Singapore International Arbitration Center (“SIAC-Richtlinien”) geregelt
bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiiltig und bindend fir alle Parteien ohne Einspruchsmdoglichkeit und
muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.
Es mussen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien
ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Prasidenten des SIAC Ubernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu
ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.
Verweigert oder unterldsst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem Datum, zu dem
die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass
er rechtmafig und ordnungsgemaf ernannt wurde.
Die Verkehrssprache fir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente missen ebenfalls in Englisch abgefasst
sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen Sprachen.

HONGKONG UND MACAU (SONDERVERWALTUNGSREGIONEN VON CHINA)
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:
dass die Gesetze der chinesischen Sonderverwaltungsregion Hongkong zur Anwendung kommen.

INDIEN
Haftungsbegrenzung: Die Ziffern 1 und 2 dieses Abschnitts werden wie folgt ersetzt:
1. Personenschaden (einschlieBlich Tod) oder Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen nur bei Fahrlassigkeit der IBM; und
2. sonstige tatsachliche Schaden, die durch Nichterfullung von Lieferungen oder Leistungen hinsichtlich dieser Vereinbarung entstanden sind,
in der Hohe des Betrages, den Sie fiir die Maschine bezahlt haben, die Gegenstand des Anspruchs ist. Im Rahmen dieser
Haftungsbegrenzung umfasst der Terminus “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).
Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:
Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in Bangalore, Indien, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen Indiens geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiltig
und bindend fir alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.
Es miissen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien
ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Prasidenten der Anwaltskammer Indiens (Bar Council of India) Gbernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann
dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter
ausgetauscht wurde.
Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem Datum, zu dem
die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass
er rechtmaRig und ordnungsgemaf ernannt wurde.



Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst
sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen Sprachen.

JAPAN
Geltendes Recht: Dieser Abschnitt wird durch den folgenden Satz ergénzt:
Bei Zweifelsfallen in Bezug auf diese Vereinbarung wird zunachst in gutem Glauben und in gegenseitigem Vertrauen eine Lésung gesucht.
MALAYSIA
Haftungsbegrenzung: Das Wort “spezielle” in Ziffer 3 des fiinften Absatzes wird geléscht.
NEUSEELAND
Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in diesem Abschnitt beschriebene Gewahrleistung gilt zusatzlich zu den Anspruchen, die der Kunde aus dem "Consumer Guarantee Act
1993" oder aus sonstigen Gesetzen herleiten kann, soweit diese weder eingeschrankt noch ausgeschlossen werden kénnen. Der "Consumer
Guarantee Act 1993" findet keine Anwendung, wenn die Lieferungen der IBM fiir Geschéftszwecke, wie sie in diesem Act definiert sind,
verwendet werden.
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Wenn die Maschinen nicht fiir Geschaftszwecke, wie im "Consumer Guarantee Act 1993" definiert, verwendet werden, gelten die
Haftungseinschrankungen dieses Abschnitts nur insoweit, als sie im "Consumer Guarantee Act 1993" beschrieben sind.

VOLKSREPUBLIK CHINA
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben
haben” im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur Anwendung kommen (sofern dies durch die Gesetzgebung des
Landes nicht anders geregelt wird).

PHILIPPINEN
Haftungsbegrenzung: Ziffer 3 im fiinften Absatz wird wie folgt ersetzt:

spezielle (einschlieBlich beildufige Schaden und verscharften Schadensersatz), moralische, beildufige oder mittelbare Schaden oder
wirtschaftliche Folgeschaden; oder

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in Metro Manila,
Philippinen, in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen der Philippinen geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende
Schiedsspruch ist endglltig und bindend fur alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine
Begriindung enthalten.

Es missen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von den Parteien
ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des Vorsitzenden kann der Vorsitz vom
Prasidenten des Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Gbernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann
dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter
ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem Datum, zu dem
die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass
er rechtmafig und ordnungsgemaf ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente missen ebenfalls in Englisch abgefasst
sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen Sprachen.

SINGAPUR
Haftungsbegrenzung: Die Wérter “SPEZIELLE” und “WIRTSCHAFTLICHE” in Ziffer 3 im fiinften Absatz werden gel6scht.

EUROPA, MITTLERER OSTEN, AFRIKA (EMEA)

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE EMEA-LANDER:
Diese Gewahrleistung gilt fir Maschinen, die Sie bei IBM oder einem IBM Reseller erworben haben.
Gewabhrleistungsservice:

Wenn Sie eine Maschine in Osterreich, Belgien, Zypern, Dédnemark, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Island, Irland,
Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Monaco, den Niederlanden, Norwegen, Portugal, Spanien, San Marino, Schweden, der
Schweiz, GroRbritannien oder im Vatikan erwerben, kdnnen Sie fir diese Maschine Gewahrleistungsservice in jedem der genannten Lander von
(1) einem zum Ausfiihren von Gewahrleistungsservice autorisierten IBM Reseller oder (2) von IBM in Anspruch nehmen, vorausgesetzt, die
Maschine wurde von IBM in dem Land angekiindigt und zur Verfligung gestellt, in dem Sie den Service in Anspruch nehmen mdchten. Wenn
Sie einen Personal Computer in Albanien, Armenien, WeilRrussland, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Tschechien, Georgien,
Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der Bundesrepublik Jugoslawien, in der friiheren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen,
Rumanien, Russland, der Slowakei, Slowenien oder der Ukraine erworben haben, kénnen Sie fir diese Maschine Gewahrleistungsservice in
jedem der genannten Lander von (1) einem zum Ausflihren von Gewahrleistungsservice autorisierten IBM Reseller oder (2) von IBM in
Anspruch nehmen.

Wenn Sie eine Maschine in einem Land des Mittleren Ostens oder in einem afrikanischen Land erwerben, kdnnen Sie fiir diese Maschine
Gewahrleistungsservice von der IBM AufRenstelle im jeweiligen Land oder von einem zum Ausfilhren von Gewahrleistungsservice autorisierten
IBM Reseller im jeweiligen Land in Anspruch nehmen. In Afrika wird Gewahrleistungsservice in einem Umkreis von 50 Kilometern vom Standort
eines von IBM autorisierten Serviceproviders bereitgestellt. Ab einer Entfernung von 50 Kilometern vom Standort eines von IBM autorisierten
Serviceproviders missen Sie die Transportkosten flr die Maschinen Gibernehmen.

Der folgende Absatz wird in Westeuropa (Osterreich, Belgien, Zypern, Ddnemark, Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Island,
Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, den Niederlanden, Norwegen, Portugal, Spanien, San Marino, Schweden, der Schweiz,
GroBbritannien und im Vatikan) hinzugefiigt:

Die Gewabhrleistung fuir Maschinen, die in Westeuropa erworben werden, hat in allen westeuropaischen Landern Giiltigkeit, vorausgesetzt, die
Maschinen wurden in diesen Landern angekiindigt und zur Verfligung gestellit.

Geltendes Recht:
Der Text “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben” wird ersetzt durch:




1) “dass die Gesetze Osterreichs” in Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeiRrussland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien,
Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, Mazedonien, Moldawien, Polen, Ruménien, Russland, der Slowakei, Slowenien,
Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekistan und der Bundesrepublik Jugoslawien; 2) “dass die Gesetze Frankreichs” in
Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf den Komoren, im Kongo,
Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatorial-Guinea, Franzésisch-Guayana, Franzésisch-Polynesien, Gabun, Gambia,
Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neu-Kaledonien,
Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien, auf Vanuatu und Wallis & Futuna; 3) “dass die Gesetze Finnlands” in Estland,
Lettland und Litauen; 4) “dass die Gesetze Englands” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana,
Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra
Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten, GroBbritannien, der West Bank/Gazastreifen, Jemen,
Sambia und Simbabwe; und 5) “dass die Gesetze Slidafrikas” in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swaziland zur Anwendung kommen.

Rechtsprechung: Folgende Ausnahmen werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

1) In Osterreich gilt als Gerichtsstand fiir alle aus dieser Gewéhrleistung erwachsenden und mit dieser in Zusammenhang stehenden Streitfalle
einschlieBlich Streitfillen beziiglich ihres Vorhandenseins das zusténdige Gericht in Wien, Osterreich (Innenstadt); 2) in Angola, Bahrain,
Botswana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman,
Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten,
der West Bank/Gazastreifen, Jemen, Sambia und Simbabwe unterliegen sdmtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung
oder im Zusammenhang mit deren Ausfiihrung ergeben, einschlieRlich der abgekirzten Verfahren, ausschlieRlich der Rechtsprechung der
englischen Gerichte; 3) in Belgien und Luxemburg unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im
Zusammenhang mit deren Auslegung oder Ausfliihrung ergeben, den Gesetzen und den Gerichten der Hauptstadt des Landes, in dem sich Ihr
Firmensitz und/oder Ihre Handelsniederlassung befinden; 4) in Frankreich, Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der
Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf den Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatorial-
Guinea, Franzésisch-Guayana, Franzosisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Libanon,
Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neu-Kaledonien, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien,
auf Vanuatu und Wallis & Futuna unterliegen sdmtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit
deren Ausfliihrung ergeben, einschlief3lich der abgekirzten Verfahren, ausschlief3lich der Rechtsprechung der Handelsgerichts (Commercial
Court) in Paris; 5) in Russland unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren
Auslegung, Verletzung, Beendigung und Unwirksamkeit ergeben, dem Schiedsspruchgericht (Arbitration Court) in Moskau; 6) in Siidafrika,
Namibia, Lesotho und Swaziland stimmen beide Parteien Uberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung
ergeben, in die Zustandigkeit des hohen Gerichts (High Court) in Johannesburg fallen; 7) in der Tiirkei unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, den Zentralgerichten (Sultanahmet) und
den Execution Directorates in Istanbul, Tlrkei; 8) in den folgenden genannten Landern werden samtliche Rechtsanspriiche aus dieser
Gewahrleistung vor dem zustandigen Gericht in a) Athen fiir Griechenland, b) Tel Aviv-Jaffa fiir Israel, c) Mailand fir Italien, d) Lissabon fir
Portugal und e) Madrid fiir Spanien verhandelt; und 9) in GroBbritannien stimmen beide Parteien lberein, dass sémtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, in die Zustandigkeit der englischen Gerichte fallen.

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeiBrussland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasachstan,
Kirgisien, der friiheren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Ruméanien, Russland, der Slowakei, Slowenien,
Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekistan und der Bundesrepublik Jugoslawien unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Verletzung, Beendigung oder Unwirksamkeit ergeben,
der Schieds- und Schlichtungsordnung des Internationalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln) durch
die drei Schiedsrichter, die in Ubereinstimmung mit diesen Richtlinien ernannt wurden. Das Schiedsspruchverfahren findet in Wien, Osterreich,
statt, und die offizielle Sprache der Verfahren ist Englisch. Die Entscheidung der Schiedsrichter ist endgultig und bindend fiir beide Parteien.
Gemal Paragraph 598 (2) des 6sterreichischen Zivilprozesscodes verzichten die Parteien daher ausdriicklich auf die Anwendung von
Paragraph 595 (1) Ziffer 7 des Codes. IBM kann jedoch veranlassen, dass die Verfahren vor einem zustandigen Gericht im Land der Installation
verhandelt werden.
In Estland, Lettland und Litauen werden samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben, in
einem Schiedsspruchverfahren beigelegt, das in Helsinki, Finnland, gemaf den geltenden Schiedsspruchgesetzen Finnlands stattfindet. Jede
Partei ernennt einen Schiedsrichter. Die Schiedsrichter bestimmen dann gemeinsam den Vorsitzenden. Kénnen sich die Schiedsrichter nicht auf
einen Vorsitzenden einigen, wird dieser von der zentralen Handelskammer (Central Chamber of Commerce) in Helsinki ernannt.

EUROPAISCHE UNION (EU)

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE EU-LANDER:

In der Europaischen Gemeinschaft sind fir Konsumenten unter den geltenden nationalen rechtlichen Bestimmungen Rechte fir den Verkauf
von Konsumgutern definiert. Diese Rechte sind von den Bestimmungen in dieser Gewabhrleistung nicht betroffen.

Gewaihrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Um Gewahrleistungsservice von IBM in EU-Landern zu erhalten, rufen Sie die fur das jeweilige Land in Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen
angegebene Telefonnummer an.

Sie kdnnen auch Uber die folgende Adresse mit IBM Kontakt aufnehmen:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
OSTERREICH, DANEMARK, FINNLAND, GRIECHENLAND, ITALIEN, NIEDERLANDE, NORWEGEN, PORTUGAL, SPANIEN, SCHWEDEN
UND SCHWEIZ
Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstdndig ersetzt:
Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen gelten:

1. Die Haftung von IBM fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erfiillung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang
mit dieser Vereinbarung verursacht wurden oder die auf einem anderen, mit dieser Vereinbarung in Zusammenhang stehenden Grund
beruhen, ist begrenzt auf die Kompensation der Schaden und Verluste, die als unmittelbare und direkte Folge der Nichterfiillung solcher
Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM) oder Griinde entstanden und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den von Ihnen fir
die Maschine bezahlten Gebuhren. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Terminus “Maschine” den Maschinencode und den
lizenzierten internen Code (“LIC”).



Die obige Einschrankung gilt nicht fir Personenschaden (einschlieBlich Tod) und fiir direkte Schaden an Immobilien und beweglichen
Sachen, fiir die IBM rechtlich haftbar ist.

2. Auf keinen Fall sind IBM, ihre Lieferanten oder Reseller in folgenden Fillen haftbar, auch wenn auf die Méglichkeit solcher
Schéaden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder Beschadigung von Daten; 2) beilaufige oder mittelbare Schaden oder andere
wirtschaftliche Folgeschdden; 3) entgangene Gewinne, auch wenn sie als direkte Folge des Ereignisses entstanden sind, das zu
den Schaden gefiihrt hat; oder 4) entgangene Geschéftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust

erwarteter Einsparungen.

FRANKREICH UND BELGIEN
Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollsténdig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen gelten:

1. Die Haftung von IBM fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erfiillung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder in Zusammenhang
mit dieser Vereinbarung verursacht wurden, ist begrenzt auf die Kompensation der Schaden und Verluste, die als unmittelbare und direkte
Folge der Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM) entstanden und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei
den Gebiihren, die Sie fir die Maschine bezahlt haben, die den Schaden verursacht hat. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst

der Terminus “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).
Die obige Einschrankung gilt nicht fir Personenschaden (einschlielich Tod) und fiir direkte Schaden an Immobilien und beweglichen
Sachen, fir die IBM rechtlich haftbar ist.

2. Auf keinen Fall sind IBM, ihre Lieferanten oder Reseller in folgenden Fallen haftbar, auch wenn auf die Moglichkeit solcher
Schéaden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder Beschadigung von Daten; 2) beilaufige oder mittelbare Schaden oder andere
wirtschaftliche Folgeschdden; 3) entgangene Gewinne, auch wenn sie als direkte Folge des Ereignisses entstanden sind, das zu
den Schiden gefiihrt hat; oder 4) entgangene Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen.

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN JEWEILS FUR DIE GENANNTEN LANDER:
OSTERREICH

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewabhrleistung fiir eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitéat einer Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der
Maschine mit ihren Spezifikationen.

Folgende Absétze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Der Gewahrleistungszeitraum fir Maschinen betragt zwolf Monate ab dem Datum der Lieferung. Als Begrenzungszeitraum fiir Kunden mit
laufenden Verfahren wegen VerstoRen gegen die Gewahrleistungsbestimmungen gilt mindestens die gesetzlich vereinbarte Zeitdauer. Ist IBM
oder der Reseller nicht in der Lage, die IBM Maschine zu reparieren, kénnen Sie nach lhrer Wahl die Herabsetzung des Preises entsprechend
der Gebrauchsminderung der nicht reparierten Maschine oder die Riickgangigmachung des Vertrages hinsichtlich der betreffenden Maschine
verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis zuriickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entféllt.

Fehlerbehebung durch IBM: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergdnzt:
Wahrend des Gewahrleistungszeitraums ibernimmt IBM die Kosten fiir den Hin- und Riicktransport der Maschine, wenn sie bei der IBM
repariert wird.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in dieser Gewahrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse entfallen bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit der IBM
sowie bei zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergénzt:
Die IBM haftet nur bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

AGYPTEN
Haftungsbegrenzung: Ziffer 2 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
Die IBM haftet fiir sonstige tatsachliche direkte Schaden bis zu dem Betrag, den Sie fiir die betreffende Maschine bezahlt haben. Im Rahmen
dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Terminus “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).
Anwendbarkeit fiir Unterauftragnehmer und Reseller (ungeédndert).

FRANKREICH
Haftungsbegrenzung: Der dritte Absatz dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
Soweit Sie aus Verschulden der IBM oder aus sonstigen Griinden von der IBM Schadensersatz verlangen kénnen, ist die IBM unabhangig von
der Rechtsgrundlage, auf der Ihr Schadensersatzanspruch beruht, hochstens fiir folgenden Schadensersatz haftbar: (Ziffer 1 und 2

unverandert).

DEUTSCHLAND

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewabhrleistung fiir eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitat einer Maschine bei normalem Gebrauch und die Ubereinstimmung der
Maschine mit ihren Spezifikationen.

Folgende Absétze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Der Gewahrleistungszeitraum fiir Maschinen betragt mindestens zwolf Monate. Ist IBM oder der Reseller nicht in der Lage, die IBM Maschine
zu reparieren, kdnnen Sie nach lhrer Wahl die Herabsetzung des Preises entsprechend der Gebrauchsminderung der nicht reparierten
Maschine oder die Riickgangigmachung des Vertrages hinsichtlich der betreffenden Maschine verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis
zurlickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entféllt.

Fehlerbehebung durch IBM: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Wahrend des Gewahrleistungszeitraums ibernimmt IBM die Kosten fiir den Hin- und Riicktransport der Maschine, wenn sie bei der IBM
repariert wird.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in dieser Gewahrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse entfallen bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit der IBM
sowie bei zugesicherten Eigenschaften.



Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergénzt:
Die IBM haftet nur bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
UNGARN
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Die hier genannten Einschrankungen und Ausschlisse gelten nicht bei Vertragsbruch, der zum Tode oder zu physischen und gesundheitlichen
Beeintrachtigungen fihrt, die vorsatzlich, durch Fahrlassigkeit oder durch kriminelle Handlungen verursacht wurden.
Die Parteien akzeptieren die Verbindlichkeit der Haftungsbegrenzungen und erkennen an, dass Abschnitt 314.(2) des ungarischen Zivilrechts
zur Anwendung kommt, da der Kaufpreis als auch andere Vorteile aus der vorliegenden Gewahrleistung diese Haftungsbegrenzung
ausgleichen.
IRLAND
Umfang dieser Gewahrleistung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Mit Ausnahme der in diesen Gewahrleistungsbedingungen ausdriicklich genannten Anspriiche sind séamtliche gesetzlichen Anspriiche
ausgeschlossen. Ausgeschlossen sind auch stillschweigende Anspriiche, jedoch ohne ihre Prajudizwirkung auf die Allgemeingliltigkeit des
oben Gesagten. Ausgeschlossen sind weiterhin alle Anspriiche aus dem "Sale of Goods Act 1893" und dem "Sale of Goods and Supply of
Services Act 1980".
Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollsténdig ersetzt:
Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet “Verschulden” jede Handlung, Erklarung, Unterlassung oder jedes Versdumnis vonseiten der IBM im
Zusammenhang mit oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewahrleistung, fir die IBM lhnen gegeniber rechtlich haftbar ist, entweder durch
Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im Wesentlichen die gleichen Verluste oder
Schéaden verursacht, wird als einmaliges Verschulden betrachtet, wobei als Datum flir das Verschulden das letzte Verschulden gilt.
Soweit Sie aus Verschulden der IBM zu Schaden gekommen sind, haben Sie Anspruch auf Entschadigung vonseiten der IBM.
Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang der IBM lhnen gegentiber.

1. IBM haftet unbegrenzt fiir Tod oder Personenschaden, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.

2. Unter Ausschluss der folgenden Félle, in denen IBM nicht haftbar ist, haftet die IBM fiir materielle Schaden an beweglichen Sachen
nur, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet die IBM insgesamt fiir tatsachliche Schaden pro Verschulden hochstens

bis zu einem Betrag von 1) 125.000 Euro oder 2) 125 % des Betrags, den Sie fir die betreffende Maschine bezahlt haben.
Félle, in denen IBM nicht haftbar ist
Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller in keinem Fall haftbar fir folgende Verluste,
selbst wenn die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller auf die Mdglichkeit solcher Verluste hingewiesen wurden:
1. Verlust oder Beschadigung von Daten;
2. spezielle, mittelbare oder Folgeschaden; oder
3. entgangene Gewinne, entgangene Geschaftsabschlisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter
Einsparungen.

SLOWAKEI
Haftungsbegrenzung: Der letzte Absatz wird wie folgt ergénzt:
Die Einschrankungen gelten nur insoweit, als sie nicht durch 373-386 des slowakischen Handelsrechts verboten sind.
SUDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO UND SWASILAND
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Die IBM haftet insgesamt nur fir tatsachliche Schaden, die aus der Nichterfiillung dieser Vereinbarung durch die IBM im Zusammenhang mit
diesen Gewabhrleistungsbedingungen entstanden sind, hdchstens bis zu dem Betrag, den Sie fiir die betreffende Maschine bezahlt haben.
GROSSBRITANNIEN
Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollsténdig ersetzt:
Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet “Verschulden” jede Handlung, Erklarung, Unterlassung oder jedes Versaumnis vonseiten der IBM im
Zusammenhang mit oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewahrleistung, fir die IBM lhnen gegenuber rechtlich haftbar ist, entweder durch

Anspruche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches Verschulden, das im Wesentlichen die gleichen Verluste

oder Schaden verursacht, wird als einmaliges Verschulden betrachtet.

Soweit Sie aus Verschulden der IBM zu Schaden gekommen sind, haben Sie Anspruch auf Entschadigung vonseiten der IBM.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang der IBM lhnen gegentiber.

1. IBM haftet unbegrenzt fir:

(a) Tod oder Personenschéden, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden; und

(b) Verletzung ihrer Verpflichtungen aus Ziffer 12 des "Sales of Goods Act 1979" oder aus Ziffer 2 des "Supply of Goods and Services Act
1982" oder gesetzlicher Anderung bzw. Neuverordnung dieser Ziffern.

2. IBM haftet unbegrenzt, unter Ausschluss der folgenden Fille, in denen IBM nicht haftbar ist, fir materielle Schaden an beweglichen
Sachen nur, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet die IBM insgesamt fiir tatséchliche Schaden pro Verschulden héchstens
bis zu einem Betrag von 1) 75.000 Pfund Sterling oder 2) 125 % des gesamten fir die betreffende Maschine zu zahlenden Kaufpreises
bzw. die zu zahlenden Gebiihren.

Diese Einschrankungen gelten auch fir die Unterlieferanten und Reseller der IBM. Dies ist der maximale Betrag, fir den IBM, die

Unterlieferanten und Reseller insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

Falle, in denen IBM nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller in keinem Fall haftbar fir folgende Verluste,
selbst wenn die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller auf die Mdglichkeit solcher Verluste hingewiesen wurden:

1. Verlust oder Beschadigung von Daten;

2. spezielle, mittelbare oder Folgeschaden; oder

3. entgangene Gewinne, entgangene Geschéftsabschlisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter
Einsparungen.



Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen

Teil 3 enthalt Informationen hinsichtlich der flr Ihre Maschine geltenden Gewahrleistung, einschlieRlich Gewahrleistungszeitraum und Art des
Gewahrleistungsservice, der von IBM geleistet wird.

Gewadhrleistungszeitraum

Der Gewahrleistungszeitraum, der in der nachfolgenden Tabelle angegeben ist, kann in den einzelnen Landern und Regionen unterschiedlich
sein. HINWEIS: “Region” steht fir die chinesischen Sonderverwaltungsregionen Hongkong und Macau.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

Fir Teile gilt eine Gewahrleistung von 3 Jahren und fir die Arbeitsleistung eine Gewahrleistung von einem Jahr. Dies ist der Zeitraum, in dem IBM
kostenlosen Gewabhrleistungsservice bereitstellt fir:

1. Teile und Arbeitsleistung im ersten Jahr der Gewahrleistung; und

2. nur Teile (auf Austauschbasis) im zweiten oder dritten Jahr der Gewahrleistung. Die Arbeitsleistung, die im zweiten und dritten Jahr der
Gewahrleistung fur Reparaturen oder den Ersatz von Teilen und Maschinen anfallt, wird lhnen von IBM in Rechnung gestellt.

Art des Gewadhrleistungsservice

Falls erforderlich, leistet die IBM Ersatz- oder Austauschservice, abhangig von der Art des Gewahrleistungsservice, der oben in der Tabelle fur
Ihre Maschine angegeben und nachfolgend beschrieben ist. Gewahrleistung kann auch vom zusténdigen Reseller erbracht werden, sofern dieser
von IBM zur Ausfiihrung des Gewahrleistungsservice autorisiert ist. Der Zeitrahmen des Service ist abhangig von der Uhrzeit Ihres Anrufs und der
Verfugbarkeit der Teile. Die Servicestufen sind an Antwortzeiten gebunden und werden nicht garantiert. Die angegebene Servicestufe wird
maoglicherweise nicht an allen Standorten weltweit angeboten, und auf3erhalb der Ublichen Geschaftszeiten der IBM kdnnen zusatzliche Gebulhren
anfallen. Wenden Sie sich an den fiir Sie zustandigen IBM Ansprechpartner oder Reseller, wenn Sie Informationen tber bestimmte Lander und
Standorte bendtigen.

1. “CRU” -Service

IBM liefert CRU-Teile (durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten), damit Sie den Austausch selbst vornehmen kénnen. Falls Sie von
IBM aufgefordert werden, die ersetzte Maschine oder das ersetzte Teil an IBM zuriickzuschicken, sind Sie dafiir verantwortlich, dass der
Ricktransport entsprechend den Anweisungen von IBM erfolgt. Falls Sie die fehlerhafte CRU nicht wie von IBM gefordert innerhalb von 30 Tagen
nach Empfang der Ersatz-CRU zuriickschicken, kann IBM Ihnen diese in Rechnung stellen.

2. Service vor Ort

IBM oder der Reseller wird die fehlerhafte Maschine entweder vor Ort reparieren oder austauschen und deren ordnungsgemafie Funktionsweise
Uberprifen. Sie missen daflir Sorge tragen, dass am Standort der IBM Maschine ausreichend Platz zum Zerlegen und erneuten
Zusammenbauen der Maschine vorhanden ist. Der Standort muss sauber, gut beleuchtet und fir die jeweilige Mallnahme geeignet sein. Einige
Maschinen miissen zur Durchfiihrung bestimmter Reparaturen eventuell an ein IBM Service Center eingeschickt werden.

3. Kurier- oder Aufbewahrungsservice*

Organisiert die IBM den Transport, mussen Sie die fehlerhafte Maschine entsprechend vorbereiten. IBM wird Ihnen einen Versandkarton zur
Verfligung stellen, in dem Sie lhre Maschine an das angegebene Service Center schicken kénnen. Ein Kurierdienst wird die Maschine abholen
und zum angegebenen Service Center transportieren. Nach der Reparatur oder dem Austausch wird die IBM den Ricktransport der Maschine an
Ihren Standort veranlassen. Sie sind fiir die Installation und Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

4. Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Sie werden die fehlerhafte Maschine gut verpackt entsprechend den Angaben von IBM an den angegebenen IBM Standort einschicken (vorab
bezahlt, sofern von IBM nicht anders angegeben) oder dorthin transportieren. Nachdem IBM die Maschine repariert oder ausgetauscht hat, wird
IBM die Maschine flir Sie zum Abholen bereithalten oder auf Kosten der IBM (sofern von IBM nicht anders angegeben) an Sie zurlickschicken. Sie
sind fir die anschlieRende Installation und Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

* Diese Art von Service wird in einigen Landern als ThinkPad EasyServ oder EasyServ bezeichnet.

Die Website "IBM Machine Warranty" mit der Adresse http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ bietet einen weltweiten Uberblick
Uber die IBM Gewahrleistung fiir Maschinen, ein Glossar mit IBM Definitionen, FAQs (haufig gestellte Fragen) und Unterstiitzung nach Produkt
(Maschine) mit Links auf Product Support-Seiten. Die IBM Gewahrleistung ist auf dieser Site ebenfalls verfiigbar, und zwar in 29 Sprachen.

Um Gewahrleistungsservice zu erhalten, wenden Sie sich an IBM oder den IBM Reseller. Rufen Sie in Kanada oder den Vereinigten Staaten von
Amerika die folgende Nummer an: 1-800-IBM-SERV (426-7378). Die Telefonnummern in den EU-Landern kénnen Sie der folgenden Liste
entnehmen.

Telefonliste der EU-Lander
Telefonnummern kénnen jederzeit ohne Vorankiindigung geéndert werden.

Osterreich -- 43-1-24592-5901 Italien --39-02-482-9202

Belgien -- 02-718-4339 Luxemburg -- 352-360385-1
Danemark -- 4520-8200 Niederlande --020-514-5770
Finnland -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
Frankreich -- 0238-557-450 Spanien --34-91-662-4916
Deutschland -- 07032-15-4920 Schweden -- 46-8-477-4420
Griechenland -- 30-210-688-1220 Grolbritannien -- 01475-555-055
Irland --353-1-815-4000



http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties//

: Korlatozott jété"éSl nyilatkozat Z125-4753-07 11/2002

1. rész - Altalanos rendelkezések

A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozat altalanos rendelkezésekbdl (1. rész), orszagfiiggé rendelkezésekbdl (2. rész) és Jotallasra vonatkozo
informaciékbdl (3. rész) all. A 2. rész rendelkezései moédositjiak vagy érvénytelenitik az 1. részben foglaltakat. Az IBM altal jelen Korlatozott
jotallasi nyilatkozatban biztositott jotallas csak az IBM-t6l, illetve a helyi viszonteladétdl sajat hasznalatra vasarolt Gépekre érvényes, a
viszonteladasi szandékkal vasarolt gépekre nem. A ,Gép” alatt IBM gép értendd, annak Uj funkcioit, atalakitasait, bévitéseit, alkatrészeit, vagy
tartozékait, illetve ezek barmilyen kombinacioit is ideértve. A ,Gép” kifejezés nem vonatkozik a Gépre akar el6zbleg, akar utélag vagy barmilyen
mas modon telepitett programokra. Jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozat egyetlen része sem érinti a fogyaszté azon térvényes jogait,
melyekrél szerz6dés utjan nem lehet lemondani, illetve nem korlatozhatok.

Amire a jétallas kiterjed

Az IBM jotall azért, hogy minden Gépe 1) anyag- és gyartasi hibaktdl mentes, valamint 2) megfelel az IBM hivatalosan kiadott termékleirasaban
foglaltaknak (,Specifikacio”)).A jotallasi idészak, a Gépre vonatkozoan az Uzembehelyezés eredeti IdSpontjatol kezdddik, és tartalmanak
meghatarozasa a Jotallasi informaciok cimi 3. részben talalhatd. Az Uzembehelyezés Idépontja alatt a szamlan szerepld datum értendd, hacsak
az IBM, illetve viszonteladdja ettél eltérd tajékoztatast nem ad. Szamos szolgaltatas, atalakitas, vagy bévités magaval vonja bizonyos alkatrészek
kiszerelését, és ezeknek az IBM részére torténd visszakuldését. A korabbit felvaltd Uj alkatrész atveszi az eltavolitott alkatrész jotallasi statuszat.
Ha az IBM nem rendelkezik ettdl eltéréen, a jotallas csak arra az orszagra vagy régiora vonatkozik, ahol a Vevé a Gépet vasarolta.

EZ A JOTALLAS AZ EGYETLEN JOTALLAS, ES MINDEN MAS KIFEJEZETT ES BELEERTETT JOTALLAST ES FELTETELT KIVALT,
BELEERTVE TOBBEK KOZOTT A FORGALMAZHATOSAGRA, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO BELEERTETT
JOTALLAST ES FELTETELEKET. EGYES ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A KIFEJEZETT VAGY
BELEERTETT JOTALLAS KIZARASAT, EZERT A FENTI KIZARAS NEM BIZTOS, HOGY ONRE IS VONATKOZIK. EBBEN AZ ESETBEN AZ
ILYEN KOTELEZO JOTALLAS A JOTALLASI IDO TARTAMARA KORLATOZODIK. SEMMILYEN JOTALLAS NEM TERJED TUL A
JOTALLASI IDON. EGYES ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMANAK
KORLATOZASAT, EZERT A FENTI KORLATOZAS NEM BIZTOS, HOGY ONRE IS VONATKOZIK.

Amire a j6tallas nem terjed ki

A jotallas a kdvetkezOkre nem terjed ki:

. A szamitdgéppel szallitott, elételepitett vagy késébb telepitett szoftverek;

. helytelen hasznalatbdl (beleértve tébbek kdzott az IBM altal irasban engedélyezettdl eltérd szamitdgépkapacitas vagy -szolgaltatas
hasznalatat), balesetbdl, médositasbol, nem megfelel6 fizikai vagy mikodési kornyezetbdl vagy a felhasznalé altal végzett helytelen
karbantartasbol ered6 hiba;

. az olyan termék altal okozott hiba, amelyért az IBM nem felelds; és

. a nem-IBM termékek, beleértve azokat, amelyeket az IBM a felhasznalé kérésére biztosit vagy beszerel az IBM szamitégépbe.

A jotallas érvényét vesziti, ha a szamitdogépen vagy az alkatrészeken lévé azonosité cimke megséril vagy azt eltavolitjak.

Az IBM nem garantélja a szamitégép megszakitas nélkili, vagy hibamentes Gizemét.

A szamitogéppel kapcsolatos, a jotallas kereteibe tartozd minden technikai és egyeb tamogatast, igy példaul a szamitogép telepitésével és
beallitasaval kapcsolatosan felmeriild kérdésekre valaszt ado telefonos vevészolgalatot az IBM MINDENNEMU JOTALLAS NELKUL nyuitja.

A jotallasi szolgaltatas igénylése

Ha a szamitégép a jotallasi idészak alatt nem a jétallasnak megfeleléen miikédik, a jotallasi szolgaltatas igénylése céljabdl 1épjen kapcsolatba az
IBM-mel vagy viszonteladdjaval. Ha a szamitogép nincs regisztralva az IBM-nél, sziikség lehet a vételt igazoldé szamla bemutatasara a jotallasi
szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat igazolandé.

Az IBM feladatai a problémak megoldasa érdekében

A szerviz igénybevételekor kdvetnie kell az IBM altal megadott hibafelderitési és -elharitasi eljarasokat. Egy szakember megprobal kezdeti
diagnézist feldllitani a problémara, majd telefonon keresztiil megkisérel segitséget nyujtani a probléma elharitasahoz.

A szamitdgépre érvényes jotallasi szolgaltatastipus leirasa a Jotallasi informaciok ciml 3. részben talalhaté.

A Vevé felel6s a megjeldlt gépi kéd (mikrokod, alapvetd bemeneti/kimeneti rendszerkéd (mas néven ,BIOS”), segédprogramok, eszkdzvezérldk és
az IBM Géppel szallitott diagnosztika) és mas szoftverfrissitések letoltéséért és telepitéséért az IBM Internetes cimérél vagy mas elektronikus
adathordozordl, illetve az IBM altal adott utasitasok kovetéséért.

Ha a probléma Vevé Altal Kicserélheté Egység (,CRU”) segitségével orvosolhatd, (azaz billenty(izet, egér, hangsz6rd, meméria, mereviemez és
egyéb konnyen cserélhet6 alkatrészek), az IBM ezeket az alkatrészeket a felhasznald altal végrehajtando csere céljabdl leszallitja.

Ha a szamitogép a jotallasi idészak soran nem a jotallasnak megfeleléen mikadik, és ez a probléma nem orvosolhato telefonon keresztil a gépi
kod vagy szoftverfrissitések alkalmazasaval, esetleg a Vevé Altal Kicserélheté Egységgel, az IBM vagy viszonteladdja, amennyiben az IBM
feljogositotta az utdbbit jétallasi szolgaltatas végrehajtasara, sajat belatasa szerint: 1) vagy megjavitja azt, hogy a jotallasi feltételeknek
megfeleléen miikddjon, vagy 2) kicseréli egy olyan szamitégépre, amely funkcionalisan legalabb egyenértéki. Ha az IBM egyikre sem képes,
visszaviheti a szamitdgépet a vasarlas helyére és az arat visszatéritik.

Az IBM vagy a viszontelado végrehajtja a szamitégépen a megfeleld miszaki valtoztatasokat is.

Szamitogép vaqy alkatrész cseréje

Ha jotallas keretén bellil sziikség van a szamitdégép vagy egy szamitégép-alkatrész cseréjére, az IBM vagy a viszonteladd altal kicserélt elem a
cserét végz6 tulajdonaba kerlil, a csereként atadott elem pedig a Vevé tulajdona lesz. A Vevé kijelenti, hogy a cserére szorul6 alkatrész eredeti és
modositatlan. Eléfordulhat, hogy a cserealkatrész nem uj, de hibatlanul miik6dé allapotban kell lennie, és funkciondlisan legalabb egyenértéki
kell, hogy legyen a kicserélt alkatrésszel. Az Uj alkatrész atveszi a kicserélt alkatrész jotallasi statuszat.

A felhasznalé tovabbi feladatai
A Vevd vllalja, hogy mielétt az IBM vagy viszonteladdja a szamitdgépet, illetve annak egy alkatrészét kicseréli, kiszerel a szamitégépbdl minden
olyan részegységet, alkatrészt, atalakitot, bovitét és csatolt részt, amelyre a jotallasi szolgaltatas nem vonatkozik.

A Vevé vallalja a kdvetkezdket is:
1. biztositja azt, hogy a szamitégép cseréje semmilyen jogi kdtelezettségbe vagy korlatozasba nem Utkozik;
2. anem sajat tulajdonaban 1évé szamitdogépnek az IBM vagy a viszonteladé altali javittatasahoz beszerzi a tulajdonos jévahagyasat; valamint,
3. ha ez megtehet6, még a javitas megkezdése el6tt:
a. koveti az IBM vagy a viszonteladé altal megadott szervizigénylési eljarasokat;
b. biztonsagi mentést készit vagy biztonsagba helyezi a szamitégépen tarolt programokat, adatokat és egyéb értékeket;




c. megfeleld, ingyenes és biztonsagos hozzaférést nyujt a sajat létesitményeihez az IBM, illetve a viszonteladé szamara, hogy az eleget
tehessen kotelezettségeinek; valamint

d. értesiti az IBM-et vagy viszonteladojat a szamitdogép helyének megvaltoztatasarol.

4. (a) gy6z6djon meg arrdl, hogy az azonositott vagy azonosithatdé személyek informaciéit (személyes adatokat) tordlték a szamitégéprél (a
mUszakilag lehetséges mértékben), (b) tegye lehetévé az IBM, a viszontelad6 vagy az IBM beszallitd szamara a fennmaradé személyes adatok
feldolgozasat, amennyiben az IBM vagy a viszonteladd szukségesnek tartja a korlatozott jotallasi nyilatkozat alatt vallalt kdtelezettségeinek
teljesitését (amelybe beletartozhat a szamitdgép szallitasa adatfeldolgozas céljabdl a vildag mas részén l1évé IBM szervizhelyekre), valamint (c)
gy6z48djon meg arrdl, hogy az ilyen feldolgozas megfelel a személyes adatokra vonatkozo térvényeknek.

A felel6sség korlatozasa

Az IBM felelésséggel tartozik a felhasznalo szamitdgépének elvesztése vagy megsériilése esetén, 1) amig az az IBM birtokaban van, valamint 2)
szallitas kozben, ha a szallitasi kdltség az IBM-et terheli.

Sem az IBM, sem viszonteladdja nem felel6s a szamukra barmilyen céllal visszakuldétt Gépen talalhaté esetlegesen bizalmas, szabadalmazott
vagy személyes adatokért. Ezeket az adatokat a visszakiildés el6tt a Géprél a Vevének el kell tavolitani.

Adddhatnak olyan kérilmények amikor az IBM hibajabol vagy mas kotelezettség miatt a vevé kartéritésre jogosult az IBM részérél. Minden ilyen

esetben, fliggetlendl attél, hogy a vevé milyen alapon jogosult arra, hogy kartéritést kdveteljen az IBM-t6l (beleértve az alapvetd

szerz6désszegést, a gondatlansagot, a megtévesztést vagy barmilyen mas szerz6déses vagy szerzédésen kivili kdvetelés esetét is), kivéve az

olyan kotelezettségeket, amelyek az érvényes térvények miatt nem korlatozhatok, az IBM kételezettségvallalasa nem haladhatja meg a

kovetkezoket:

1. testi sérulésbél (beleértve a halalesetet) fakadé és ingatlanban valamint személyes ingésagban bekdévetkezett karokat, tovabba

2. barmilyen mas, tényleges, kdzvetlen kar esetén a kartérités 6sszegének fels6 hatara a kovetelés targyat képezd Gép ellenértéke
(rendszeresen fizetend§ dijak esetében 12 havi dij szamitandd). Ebben a pontban a ,Gép” kifejezés magaban foglalja a gépi kédot (Machine
Code) és az engedélyezett belsé kddot (,LIC”).

A korlatozas az IBM szallitoira és a Vevd viszonteladdjara is vonatkozik. A fenti korlatozas az IBM, az IBM szallitoi és a Vevével kapcsolatban allo

viszonteladd egylttes kdtelezettségvallalasainak 0sszegét jelenti.

SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI FEI:ELO:SS!'EG AZ IBM-ET, AZ I,BM'SZALLiT()IT VAGY VI’SZONTELADQIT AZ

ALABBI ESETEKBEN, AKKOR SEM, HA FIGYELMUKET FOLHIVTAK EZEK LEHETOSEGERE: 1) HARMADIK FELNEK A VEVOVEL

SZEMBEN TAMASZTOTT (A FENTI ELSO TETELTOL KULC')NBC');O) KARIGENYE; 2) ADATVESZTES VAGY AI?ATSERULES; 3)

KULONLEGES, JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAR, TOVABBA BARMIFELE KOVETKEZMENYES GAZDASAGI KAR; 4) ELMARADT

HASZON, EGYEB NYERESEG, UZLETI JOVEDELEM, JOHIRNEV VAGY VART MEGTAKARITAS ELMARADASA VAGY ELVESZTESE.

BIZONYOS ALL'AMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A JARQLEKOS VAGY KC,')VETKEZMENYI’ES KA,ROK

KORLATOZASAT VAGY KIZARASAT, ILYENKOR AZ ERINTETT FELHASZNALORA EZ A KIZARAS VAGY KORLATOZAS NEM

VONATKOZIK.EGYES ALLAMOK VAGY JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMANAK

KORLATOZASAT, EZERT A FENTI KORLATOZAS NEM BIZTOS, HOGY ONRE IS VONATKOZIK.

Iranyadé jog:

A Vevob és az IBM is beleegyezik, hogy azon orszag joga legyen az iranyadé jog a Vevd és az IBM valamennyi, jelen Korlatozott Jotallasi

Nyilatkozat targyaval kapcsolatos, illetve abbdl eredéen felmeril6 joganak és kotelezettségének értelmezésében és végrehajtasaban, amely

orszagban a szamitogépet a Vev6 beszerezte, tekintet nélkul a nemzetkdzi maganjogi kolliziés szabalyokra.

EZ A JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKKAL RUHAZZA FOL A VEVOT, MINDAZONALTAL AZ ADOTT ALLAM VAGY JOGRENDSZER
A VEVO RESZERE AZ ITT LEIRTAKON FELUL EGYEB TOVABBI JOGOKAT IS BIZTOSITHAT.
Joghatésag

A Vevé és az IBM minden joga, kotelessége és kotelezettsége érvényesitése vonatkozasaban a Gép beszerzési orszaganak birésagai
illetékesek.

2. rész - Orszagfiuggo rendelkezések

AMERIKA
ARGENTINA
Iranyado jog: A szakasz a kbvetkezével béviil az elsé mondat utan:
A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbdl eredd barminemii peres ligyet kizarolag Buenos Aires Altalanos kereskedelmi birésaga rendezhet.
BRAZILIA
Iranyado jog: A szakasz a kbvetkez6vel béviil az els6 mondat utan:
A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbol eredé barminemi peres Ugyet kizarélag Rio de Janeiro (RJ) birésaga rendezhet.
PERU
A felel6sség korlatozasa: A szakasz vége a kévetkezével béviil:

A perui polgari térvénykoényv 1328-as cikkelyének megfeleléen a jelen bekezdés korlatozasai és kizarasai nem vonatkoznak az IBM szandékos
kotelességmulasztasa (,dolo") vagy vétkes gondatlansaga (,culpa inexcusable") miatt bekdvetkez6 karokra.

ESZAK-AMERIKA
A jotallasi szolgaltatas igénylése: A szakasz a kbvetkezbvel béviil:
Az IBM jotallasi szolgaltatasa Kanadaban és az Egyesiilt Allamokban a kévetkezé telefonszamon kérhetd: 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
A felel6sség korlatozasa: A szakasz elsé pontja helyére a kbvetkezé kertil:

1. az IBM gondatlansaga miatt testi sérllésbdl (beleértve a halalesetet) fakado és ingatlanban valamint személyes ingésagban bekdvetkezett
karokat, tovabba

Iranyado jog: A kbvetkezd helyettesiti az elsé mondat “azon orszag joga ..., amely orszagban a Gépet a felhasznalo beszerezte” részét:
Ontario tartomany térvényei.

EGYESULT ALLAMOK
Iranyado jog: A kbvetkezd helyettesiti az elsé mondat ,azon orszag joga ..., amely orszagban a Gépet a felhasznalé beszerezte” részét:



New York allam térvényei.

AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERULETEK
AUSZTRALIA
Amire a jotallas kiterjed: A szakasz a kbvetkezé bekezdéssel béviil:

Az ebben a szakaszban leirt jotallas tovabbi jogokat ad az 1974. évi Kereskedelmi térvény (Trade Practices Art) vagy mas hasonlé térvények
altal el6irtakon tul, és ezek a tovabbi jogok csak a mérvado jogszabalyokban megengedett hatarig korlatozhatok.

A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kbvetkezével béviil:
Ha az IBM nem tenne eleget az 1974. évi Kereskedelmi térvényben (Trade Practices Act) vagy mas hasonlé térvényekben foglalt jotallasi
kotelezettségeinek, az IBM feleléssége csupan a termék megjavitasara vagy kicserélésére, illetve azonos értéki termék biztositasara terjed ki.
Ahol ez a feltétel vagy jotallas eladasi joghoz, megnyugtaté birtoklashoz vagy kifogastalan jogcimhez kapcsolddik, vagy olyan arufajtarél van
sz0, amelyet rendszerint személyes, csaladi vagy haztartasi hasznalatra vagy fogyasztasra vasarolnak, e bekezdés egyetlen korlatozasa sem
érvényes.
Iranyadé jog: A kbvetkezd helyettesiti az els6 mondat ,azon orszag joga ..., amely orszagban a szamitdégépet a felhasznald” részét:
az allam vagy a tartomany térvényei

KAMBODZSA, LAOSZ ES VIETNAM

Iranyado jog: A kévetkezd helyettesiti az els6 mondat ,azon orszag joga ..., amely orszagban a szamitdégépet a felhasznald” részét:
New York allam térvényei, USA.

KAMBODZSA, INDONEZIA, LAOSZ ES VIETNAM
Dontébirésag: A szakasz a kbvetkezdvel béviil:

A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatban eredd vitak esetén Szingapurban rendezett valasztott birdi eljaras dont,
Odsszhangban a Szingapuri Nemzetkdzi Dontébirdsag Kozpontjanak valasztott birdi eljarasra vonatkozo, akkor érvényben lévé szabalyaival
(“SIAC szabalyok”). A valasztott birésag itélete fellebbezés lehetésége nélkiili, végleges és kotelez a felekre nézve, irasba foglalando, és kifejti
az Ugyrdl szlletett birdsagi ténymegallapitast és a jogi kdvetkezményeket.

A vélasztott birék szama harom; mindegyik, a vitaban résztvevé fél egy kinevezésre jogosult. A két fél altal kijelolt valasztott biré kinevez egy
harmadik valasztott birét, aki az eljaras soran elndkként tevékenykedik. Ha az elndk széke Ures, az SIAC elndke tolti be a helyét. Mas
Uresedéseket az illetékes kinevezd fél tolthet be. Az eljaras ott folytatddik, ahol abbamaradt a megliresedés megtorténtekor.

Ha a felek egyike megtagadja vagy elmulasztja a birévalasztast a masik fél altal valasztott bir6 kijeldlésétél szamitott 30 napon beliil, akkor a
mar megvalasztott biré lesz az egyedilli valasztott bird, amennyiben az 6 megvalasztasa érvényes és helyénvalé volt.

Az 6sszes eljaras, beleértve az eljarasok soran bemutatott 0sszes dokumentumot is, angol nyelv{. A jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozat angol
nyelv( valtozata érvényesil minden mas nyelven irédott valtozattal szemben.

HONG KONG KiNA - S.A.R. ES KiNA - MACAU S.A.R.

Iranyado jog: A kévetkezd helyettesiti az els6 mondat ,azon orszag joga ..., amely orszagban a szamitégépet a felhasznald” részét:
Hong Kong, Kina kilénleges kdzigazgatasi terilete torvényei.
INDIA

A felel6sség korlatozasa: A szakasz 1. és 2. pontja helyére a kbévetkezd lép:

1. az IBM gondatlansaga miatt testi sértlésbdl (beleértve a halalesetet) fakado felelésséget és ingatlanban valamint személyes ingdésagban
bekdvetkezett karokat, tovabba

2. minden mas helyzetben felmerulé minden tényleges kar esetén, amely a jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozat értelmében, illetve azzal
barmilyen médon kapcsolatba hozhatdéan az IBM szerzédésszegésébdl ered, a felhasznalo kovetelésének targyat képezd konkrét
szamitogépért kifizetett 6sszeget. Ebben a pontban a ,Gép” kifejezés magaban foglalja a gépi kdédot (Machine Code) és az engedélyezett
belsd kodot (,LIC”).

Dontdbirésag: A szakasz a kbvetkezével béviil:

A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatban eredé vitak esetén Bangalore-ban, Indiaban rendezett valasztott birdi eljaras
dont, 6sszhangban India akkor érvényben 1évé jogszabalyaival. A valasztott birdsag itélete fellebbezés lehetésége nélkiili, végleges és kotelezd
a felekre nézve, irasba foglalando, és kifejti az tgyrél sziletett birésagi ténymegallapitast és a jogi kdvetkezményeket.

A valasztott birok szama harom; mindegyik, a vitaban résztvevé fél egy kinevezésre jogosult. A két fél altal kijelolt valasztott biré kinevez egy
harmadik valasztott birét, aki az eljaras soran elnékként tevékenykedik. Ha az elndk széke ures, India Ugyvédi Kamarajanak elndke tolti be a
helyét. Mas Uresedéseket az illetékes kinevez6 fél tolthet be. Az eljaras ott folytatddik, ahol abbamaradt a megliresedés megtorténtekor.

Ha a felek egyike megtagadja vagy elmulasztja a birévalasztast a masik fél altal valasztott biro kijeldlésétél szamitott 30 napon belll, akkor a
mar megvalasztott bird lesz az egyediili valasztott bird, amennyiben az 6 megvalasztasa érvényes és helyénvalé volt.

Az Osszes eljaras, beleértve az eljarasok soran bemutatott 6sszes dokumentumot is, angol nyelv{. A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat angol
nyelv(i valtozata érvényesil minden mas nyelven irédott valtozattal szemben.

JAPAN
Iranyadé jog: A szakasz a kévetkezé mondattal béviil:

Barmilyen, a Korlatozott jotallasi nyilatkozattal kapcsolatban felmeriild kétség megoldasat johiszemilen, a kolcsonés bizalom elvével
6sszhangban kell megkezdeni a felek kdzott.

MALAYZIA

A feleldsség korlatozasa: Az 6tédik bekezdés 3. pontjaban a ,KULONLEGES?” sz6 toréive .
UJ-ZELAND

Amire a jotallas kiterjed: A szakasz a k6vetkezé bekezdéssel béviil:

Az ebben a szakaszban leirt j6tallas tovabbi jogokat ad az 1993. évi Termékfelel6sségi torvény (Consumer Guarantees Act) vagy mas
térvények altal elGirtakon tul, amelyek nem zarhatok ki és nem korlatozhatok. Az 1993. évi Termékfelel6sségi térvény nem vonatkozik az IBM
altal atadott azon termékekre, amelyeket a térvény szerinti értelemben Uzleti célbol vesznek igénybe.

A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kbvetkezével béviil:

Ha a szamitégépet az 1993. évi Termékfeleldsségi torvény értelmében nem Uzleti célbdl vasaroltak, e szakasz korlatozasaira a fenti torvény
korlatozasai érvényesek.



KINAI NEPKOZTARSASAG
Iranyado jog: A kévetkez6 helyettesiti az els6 mondat ,azon orszag joga ..., amely orszagban a szamitégépet a felhasznal6 beszerezte” részét:
New York allam térvényei, USA (kivéve ahol a helyi jog masképp koveteli).

FUOLOP-SZIGETEK

A felel6sség korlatozasa: Az 6tédik bekezdés 3. pontjanak helyére a kbvetkezd keriil::

KULONLEGES, (BELEERTVE A NEVLEGES KAROKAT ES PONALEKAT), ERKOLCSI, JARULEKOS VAGY BARMELY
KOVETKEZMENYES GAZDASAGI KAR KOZVETETT KARA, VAGY

Dontobirésag: A szakasz a kbvetkez6vel bévil:

Jelen korlatozott jotallasi nyilatkozatbol vagy azzal kapcsolatban eredd vitak esetén a fulép-szigeteki Manilaban rendezett valasztott biroi eljaras
dont, 6sszhangban a Filép-szigeteken akkor érvényben Iévé jogszabalyokkal. A valasztott birdsag itélete fellebbezés lehetésége nélkdli,
végleges és kotelezd a felekre nézve, irasba foglalando, és kifejti az tigyrdl sziletett birésagi ténymegallapitast és a jogi kovetkezményeket.

A valasztott bir6k szama harom; mindegyik, a vitaban résztvevd fél egy kinevezésre jogosult. A két fél altal kijeldlt valasztott bird kinevez egy
harmadik valasztott birét, aki az eljaras soran elndkként tevékenykedik. Ha az elndk széke Ures, a Philippine Dispute Resolution Center, Inc.
elndke tolti be helyét. Mas Uresedéseket az illetékes kinevezd fél tolthet be. Az eljaras ott folytatédik, ahol abbamaradt a meglresedés
megtorténtekor.

Ha a felek egyike megtagadja vagy elmulasztja a birévalasztast a masik fél altal valasztott biro kijeldlésétél szamitott 30 napon beldl, akkor a
mar megvalasztott bird lesz az egyediili valasztott bird, amennyiben az 6 megvalasztasa érvényes és helyénvalé volt.

Az Osszes eljaras, beleértve az eljarasok soran bemutatott 6sszes dokumentumot is, angol nyelvl. A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat angol
nyelv(i valtozata érvényesil minden mas nyelven irédott valtozattal szemben.

SZINGAPUR
A felelésség korlatozasa: Az 6tédik bekezdés 3. pontjaban a ,KULONLEGES” és ,GAZDASAGI” szavak toréive.

EUROPA, KOZEP-KELET, AFRIKA (EMEA)
A KOVETKEZO RENDELKEZESEK AZ OSSZES EMEA ORSZAGRA ERVENYESEK:

A jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat az IBM-tél, és az IBM viszonteladoitdl vasarolt Gépekre vonatkozik.

A jotallasi szolgaltatas igénylése:
Ha a szamitogépet Ausztriaban, Belgiumban, Cipruson, Daniaban, az Egyesiilt Kiralysagban, Esztorszagban, Finnorszagban,
Franciaorszagban, Gérégorszagban, Hollandiaban, Irorszagban, Izlandon, Lettorszagban, Liechtensteinben, Litvaniaban, Luxemburgban,
Monacoban, Németorszagban, Norvégiaban, Olaszorszagban, Portugaliaban, Spanyolorszagban, San Marinoban, Svajcban, Svédorszagban
vagy a Vatikanban vasaroltak, akkor az adott szamitégéphez a jétallasi szolgaltatas ezen orszagok barmelyikében igénybe vehet6 akar (1) az
IBM jétallasi szolgaltatasra felhatalmazott viszonteladojanal, akar (2) az IBM-nél, amennyiben az IBM a szamitégépet az adott orszagban
bejelentette és arusitotta. Ha a személyi szamitdégépet Albaniaban, Belaruszban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Csehorszagban,
Gruziaban, Horvatorszagban, a Jugoszlav Szévetsegi Koztarsasagban, Kazahsztanban, Kirgisztanban, Lengyelorszagban, Macedoniaban (volt
jugoszlav koztarsasag), Magyarorszagon, Moldovaban, Romaniaban, Oroszorszagban, Orményorszagban, Szlovakiaban, Szlovéniaban vagy
Ukrajnaban szerezte be, az adott szamitégéphez a jétallasi szolgaltatds ezen orszagok barmelyikében igénybevehet6 akar (1) az IBM jotallasi
szolgaltatasra felhatalmazott viszonteladojanal, akar (2) az IBM-nél.
Ha a felhasznalé egy kozel-keleti vagy afrikai orszagban vasarol szamitogépet, a jotallasi szolgaltatast az adott szamitégépre vagy a vasarlas
orszagaban lévé IBM képviseletnél jogosult igénybevenni, amennyiben az nyujtja ezt a szolgaltatast abban az orszagban, vagy az IBM jétallasi
szolgaltatasra felhatalmazott viszonteladdjanal az adott orszagban. Afrikaban a jétallasi szolgaltatas az IBM szervizszolgaltatassal
meghatalmazott szolgaltatok 50 kilométeres korzetében érhetd el. Az emlitett 50 kilométeres korzeten kivil talalhaté szamitdgépek szallitasi
koltségei a felhasznalét terhelik.
Nyugat-Eurépéban (Ausztria, Belgium, Dania, Egyestilt-Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Izland, irorszég,
Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Spanyolorszag, San Marino, Svédorszag, Svajc, Vatikan)
az itt kbvetkezd tovabbi bekezdés is érvényes:
A Nyugat-Eurépaban vasarolt szamitdégépek jotallasa minden nyugat-eurdpai orszagban fennall és érvényes, amennyiben a szamitégépet az
adott orszagban bejelentették és arusitottak.

Iranyado jog:
Az ,azon orszéag joga ..., amely orszagban a szamitogépet a felhasznal6 beszerezte” részt a kbvetkez6 valtja fel:

1) ,Ausztria térvényei” a kbvetkezd orszagokban: Albania, Orményorszag, Azerbajdzsan, Belarusz, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Magyarorszag, Kazahsztan, Kirgisztan, Macedonia, Moldova, Lengyelorszag, Romania, Oroszorszag, Szlovakia, Szlovénia,
Tadzsikisztan, Tiirkmenisztan, Ukrajna, Uzbegisztan és a volt Jugoszlavia; 2) ,Franciaorszag térvényei’ a kovetkezé orszagokban:
Algéria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Z6ld-foki-szigetek, K6zép-Afrikai Koztarsasag, Csad, Comore-szigetek, Kongéi Koztarsasag,
Dzsibuti, Kongéi Demokratikus Koztarsasag, Egyenlitéi Guinea, Francia Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Gambia, Guinea, Bissau-
Guinea, Elefantcsontpart, Libanon, Madagaszkar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marokké, Uj-KaIedénia, Niger, Réunion,
Szenegal, Seychelle-szigetek, Togo, Tunézia, Vanuatu és Wallis és Futuna; 3) ,Finnorszag térvényei” Esztorszagban, Lettorszagban és
Litvaniaban; 4) ,Anglia térvényei” a kovetkez6 orszagokban: Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Egyiptom, Eritrea, Etiopia, Ghana,
Jordania, Kenya, Kuvait, Libéria, Malawi, Malta, Mozambik, Nigéria, Oman, Pakisztan, Quatar, Ruanda, Sao Tomé, Szaud-Arabia, Sierra
Leone, Szomalia, Tanzania, Uganda, Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyesiilt Kiralysag, Nyugati Part/Gaza, Jemen, Zambia és Zimbabwe;
és 5) ,Dél-Afrika torvényei” a kovetkez6 orszagokban: Dél-Afrika, Namibia, Lesotho és Szvazifold.

Jogrendszer: A kévetkezs kivételekkel béviil ez a szakasz:

1) Ausztriaban a jelen Korlatozott j6tallasi nyilatkozatbdl ered6 és azzal kapcsolatos vitas ligyekben a nyilatkozat |étének kérdését is beleértve,
az ausztriai Bécs varosanak (belvarosi) birésaga rendelkezik joghatosaggal; 2) A kdvetkezé orszagokban a Korlatozott jotallasi nyilatkozatbol
eredd vagy végrehajtasaval kapcsolatos vitas ligyek, beleértve a gyorsitott eljarasokat is, az angliai birésagok kizarélagos hatalya ala esnek:
Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Egyiptom, Eritrea, Etiépia, Ghana, Jordania, Kenya, Kuvait, Libéria, Malawi, Malta, Mozambik,
Nigéria, Oman, Pakisztan, Qatar, Ruanda, Sao Tomé, Szaud-Arabia, Sierra Leone, Szomadlia, Tanzania, Uganda, Egyesiilt Arab
Emiratusok, Nyugati-part/Gaza, Jemen, Zambia és Zimbabwe ; 3) Belgiumban és Luxemburgban a jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbol
vagy annak értelmezésébdl vagy végrehajtasabol eredé minden vitatott Ugyben csak annak az orszagnak a févarosi birésaga a mérvado,
amelyben a felhasznalé cége vagy kereskedelmi telephelye be van jegyezve; 4) a kovetkez6 orszagokban a Korlatozott jotallasi
nyilatkozatbol vagy annak megsértésébol vagy végrehajtasabol ered6 osszes vitatott ligyet, beleértve a gyorsitott eljarasokat is,
kizarolag a parizsi Kereskedelmi birésag rendezheti: Franciaorszag, Algéria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Zold-foki-szigetek,
Kozép-Afrikai Koztarsasag, Csad, Comore-szigetek, Kongéi Koztarsasag, Dzsibuti, Kongoi Demokratikus Koztarsasag, Egyenlitdi
Guinea, Francia Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Gambia, Guinea, Bissau-Guinea, Elefantcsontpart, Libanon, Madagaszkar, Mali,



Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marokké, Uj-Kaledénia, Niger, Reunion, Szenegal, Seychelle-szigetek, Togo, Tunézia, Vanuatu valamint
Wallis és Futuna ; 5) Oroszorszagban, a jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbdl vagy értelmezésébdl, megsértésébdl, elévilésébdl vagy
végrehajtasanak elmaradasabdl eredé minden vitatott igyben a Moszkvai Dontébirdsag illetékes; 6) Dél-Afrikaban, Namibiaban, Lesothoban
és Szvaziféldonmindkét fél egyetért abban, hogy a nyilatkozattal kapcsolatos minden ligyben Johannesburg Legfels6bb Birédsagahoz fordul; 7)
Torokorszagban a jelen Korlatozott jétallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatban fellép6é minden vitas ligyben a Térok Kdztarsasag
isztambuli K6zponti Birésaga (Sultanahmet) és Végrehajtéi Igazgatoésaga illetékes; 8) a kdvetkez6 orszagokban a jelen Korlatozott jotallasi
nyilatkozatbdl ered6 jogi problémakban kizarélag az adott varos birésaga illetékes a) Gorogorszag esetén Athén, b) Izrael esetén Tel Aviv-
Jaffa, c) Olaszorszag esetén Milano, d) Portugalia esetén Lisszabon és e) Spanyolorszag esetén Madrid; 9) az Egyesiilt Kiralysagban
mindkét fél egyetért abban, hogy a jelen Korlatozott j6tallasi nyilatkozatot érinté minden vitas Gigyben az angol birésagokhoz fordul.

Dontobirésag: A szakasz a kévetkezbvel béviil:

Albaniaban, Orményorszagban, Azerbajdzsanban, Belaruszban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Horvatorszagban, Gruziaban,
Magyarorszagon, Kazahsztanban, Kirgisztanban, Macedéniaban, Moldaviaban, Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszagban,
Szlovakiaban, Szlovéniaban, Tadzsikisztanban, Tiirkmenisztanban, Ukrajnaban, Uzbegisztanban és a volt Jugoszlaviaban a jelen
Korlatozott jétallasi nyilatkozatbol vagy annak megsértésébol, eléviilésébdl vagy semmisségébdl kovetkezé minden vitas ligyben a
bécsi Szovetségi Gazdasagi Kamarahoz tartozé Nemzetkozi Valasztottbirosagi Kézpont az illetékes, a jelen szabalyok szerint
kinevezett harom valasztottbiré k6zremiikodésével. A valasztottbirosagi eljaras Ausztriaban, Bécsben tartandé, az eljaras hivatalos
nyelve az angol. A valaszottbirésag itélete végleges és mindkét félre nézve kotelez6. Ezért, az Osztrak Polgari Perrendtartas 598.
cikkelyének (2)-es bekezdése értelmében a felek lemondanak a Perrendtartas 595. cikkelye (1)-es bekezdése 7-es pontjanak alkalmazasarol.
Az IBM azonban az Uzembehelyezés orszaganak illetékes birésaganal is indithat eljarast.
Esztorszagban, Lettorszagban és Litvaniaban a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozattal kapcsolatban keletkezett dsszes vitatott ligyben a
Finn dontébirdi térvényeknek megfeleléen, Finnorszagban, Helsinkiben tartott dontébirdi eljaras az illetékes. Mindegyik fél egy dontébirdt jeldl. A
dontébirak ezutan kézésen kijeldlik az elndkét. Ha a dontébirak nem tudnak megegyezni az elnék kinevezésében, a Helsinki Kézponti
Kereskedelmi Kamara jeldl ki eIndkot.

EUROPAI UNIO (EU)

A KOVETKEZO RENDELKEZESEK AZ OSSZES EU ORSZAGRA ERVENYESEK:

A vasarlok jogszabalyokban meghatarozott jogokkal rendelkeznek a fogyasztasi termékekre vonatkozéan iranyadd nemzeti jognak megfelel6en.

Ezeket a jogokat nem érinti a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat jotallasa.

A jotallasi szolgaltatas igénylése: A szakasz a kbvetkezbvel béviil:

Ha EU orszagokban szeretne IBM jotallasi szolgaltatast igénybe venni, a megfelel telefonszamokat a kdvetkez6 helyen taldlja: 3. rész -
Jétallasi informaciok.
Az IBM-mel a kdvetkez8 cimen veheti fel a kapcsolatot:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

AUSZTRIA, I?ANIA, FINNORSZAG, GOROBORSZAG, OLASZORSZAG, HOLLANDIA, NORVEGIA, PORTUGALIA, SPANYOLORSZAG,

SVEDORSZAG ES SVAJC

A felel6sség korlatozasa: A teljes szakasz helyébe a kbvetkezé lép:

Kivéve, ha kotelez6 érvényi térvény masképp nem rendelkezik:

1. Az IBM feleléssége a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatosan a kotelezettségek teljesitésébdl eredd karokért csak
az olyan karokra terjed ki, amelyek az ilyen kotelezettségek elmulasztasanak kdvetkeztében (amennyiben az IBM a hibas) kdzvetlendl
fellépnek, ebben az esetben is legfeljebb a szamitdgépért fizetett 6sszeg mértékéig. Ebben a pontban a ,Gép” kifejezés magaban foglalja a
gépi koédot (Machine Code) és az engedélyezett belsé kodot (,LIC”).

A fenti korlatozas nem vonatkozik a testi sérlilésbél (beleértve a halalesetet) fakado és ingatlanban valamint személyes ingésagban
bekovetkezett karokra, amennyiben az IBM ezekért jogilag felelds.

2. SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI FEI:ELC"')SS’I'EG AZ IBM-ET, S"ZA!_Li’TOJAT VAGY A VISZ’ONTELAD()T AZ
ALABBI ESETEKBEN, AKKOR SEM, HA FIGYELMUKET FOLHIVTAK EZEK LEHETOSEGERE: 1) ADATVESZTES VAGY
ADATSERULES; 2) JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAROK, VAGY BARMIFELE KOVETKEZMENYES GAZDASAGI KAR; 3)
ELMARADT NYERESEG, AKKOR SEM, HA A KART OKOZO ESEMENYBOL KOZVETLENUL KOVETKEZIK; 4) UZLETI LEHETOSEG,
BEVETEL, JOHIR VAGY VARHATO MEGTAKARITAS ELVESZTESE.

FRANCIAORSZAG ES BELGIUM
A felel6sség korlatozasa: A teljes szakasz helyébe a kbvetkezé Iép:
Kivéve, ha kotelez6 érvényl térvény masképp nem rendelkezik:

1. Az IBM felel6ssége a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl vagy azzal kapcsolatosan a kotelezettségek teljesitésébdl eredd karokért csak
az olyan karokra terjed ki, amelyek az ilyen kotelezettségek elmulasztasanak kdvetkeztében (amennyiben az IBM a hibas) kdzvetlendl
fellépnek, ebben az esetben is legfeljebb a szamitdgépért fizetett 6sszeg mértékéig. Ebben a pontban a ,Gép” kifejezés magaban foglalja a
gépi kddot (Machine Code) és az engedélyezett belsé kddot (,LIC”).

A fenti korlatozas nem vonatkozik a testi sérllésbdl (beleértve a halalesetet) fakadd és ingatlanban valamint személyes ingdsagban
bekdvetkezett karokra, amennyiben az IBM ezekeért jogilag felel6s.

2. SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM TERHELI FELELOSSEG AZ IBM-ET, SZALLITOJAT VAGY A VISZONTELADOT AZ
ALABBI ESETEKBEN, AKKOR SEM, HA FIGYELMUKET FOLHIVTAK EZEK LEHETOSEGERE: 1) ADATVESZTES VAGY
ADATSERULES; 2) JARULEKOS VAGY KOZVETETT KAROK, VAGY BARMIFELE KOVETKEZMENYES GAZDASAGI KAR; 3)
ELMARADT NYERESEG, AKKOR SEM, HA A KART OKOZO ESEMENYBOL KOZVETLENUL KOVETKEZIK; 4) UZLETI LEHETOSEG,
BEVETEL, JOHIR VAGY VARHATO MEGTAKARITAS ELVESZTESE.



A KOVETKEZO RENDELKEZESEK ERVENYESEK A MEGADOTT ORSZAGRA:
AUSZTRIA
Amire a jotallas kiterjed: A szakasz els6 bekezdésének els6 mondata helyére a kbvetkezé kerdil:
Az IBM szamitégép jotalldsa magaban foglalja a gép normal hasznalatu mikddését, valamint azt, hogy a gép megfelel a miszaki leirasanak.

A szakasz a kévetkezb bekezdésekkel béviil:

A szamitogépek jotallasi id6szaka 12 hénap a kézhezvételtdl szamitva. Ha a vasarlé6 megsérti a jotallasi feltételeket, a tdrvényben megadott
legkisebb id6szak érvényes. Abban az esetben, ha az IBM vagy a felhasznalé viszonteladdja nem képes megjavitani egy IBM gépet, a
felhasznald részleges pénzvisszatéritést kérhet a javitatlan gép csokkent értékének mértékeéig, vagy kérheti az adott gépre vonatkozé
megallapodas érvénytelenitését, és az altala kifizetett 6sszeg visszatéritéseét.

A méasodik bekezdés érvényét veszti.

Az IBM feladatai a problémak megoldasa érdekében: A szakasz a kbvetkez6vel béviil:
A jotallasi idészak alatt a hibas gép IBM-hez torténd visszaszallitasanak koltségei az IBM-et terhelik.

A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kbvetkezd bekezdéssel béviil:
A Korlatozott jotallasi nyilatkozatban meghatarozott korlatozasok és kizarasok nem vonatkoznak az IBM éltal megtévesztéssel, vagy vétkes
hanyagsagbol okozott karokra, valamint a kifejezett jotallasokra.

A masodik pont az alabbiakkal béviil:
Az IBM e pontban foglalt felel6ssége k6zdnséges gondatlansag esetén az alapvetd szerzédési feltételek megsértésére korlatozédik.

EGYIPTOM
A felel6sség korlatozasa: A szakasz masodik pontja helyébe a kévetkezé keriil:
minden mas tényleges kdzvetlen kar esetén az IBM felel6ssége legféliebb a felhasznald altal a kdvetelés targyat képezé szamitdgépért
kifizetett 6sszegig terjed. Ebben a pontban a ,Gép” kifejezés magaban foglalja a gépi kédot (Machine Code) és az engedélyezett belsé kédot
(,LIC”).
A szallitok és viszonteladok felel6ssége (valtozatlan).
FRANCIAORSZAG
A felel6sség korlatozasa: A szakasz elsé bekezdésének masodik mondata helyére a kbvetkezd lép:
Minden ilyen esetben, fuggetlendl attél, hogy a vevé milyen alapon jogosult arra, hogy kartéritést kéveteljen az IBM-tél, az IBM
kotelezettségvallalasa nem haladhatja meg a kdvetkezdket: (az 1. és 2. pont valtozatlan).

NEMETORSZAG
Amire a jotallas kiterjed: A szakasz els6 bekezdésének els6 mondata helyére a kbvetkezé kertil:
Az IBM szamitogép jotalldsa magaban foglalja a gép normal hasznalatu mikddését, valamint azt, hogy a gép megfelel a miszaki leirasanak.

A szakasz a kévetkezb bekezdésekkel béviil:
A gép legrovidebb jotallasi idészaka tizenkét honap. Abban az esetben, ha az IBM vagy a felhasznalé viszonteladdja nem képes megjavitani
egy IBM gépet, a felhasznalo részleges pénzvisszatéritést kérhet a javitatlan gép csokkent értékének mértékéig, vagy kérheti az adott gépre

vonatkozé megallapodas érvénytelenitését, és az altala kifizetett 6sszeg visszatéritését.

A masodik bekezdés érvényét veszti.
Az IBM feladatai a problémak megoldasa érdekében: A szakasz a kévetkez6vel béviil:
A jotallasi idészak alatt a hibas gép IBM-hez torténé visszaszallitasanak koltségei az IBM-et terhelik.

A felelosség korlatozasa: A szakasz a kbvetkezd bekezdéssel boviil:
A Korlatozott jotallasi nyilatkozatban meghatarozott korlatozasok és kizarasok nem vonatkoznak az IBM éltal megtévesztéssel, vagy vétkes

hanyagsagbdl okozott karokra, valamint a kifejezett jotallasokra.

A masodik pont az alabbiakkal béviil:
Az IBM e pontban foglalt felel6ssége kozonséges gondatlansag esetén az alapveté szerzédési feltételek megsértésére korlatozodik.

MAGYARORSZAG

A felel6sség korlatozasa: A szakasz vége a kbvetkezbvel béviil:
Az itt leirt korlatozasok és kizarasok nem vonatkoznak a szerz6désszegésbél eredd, szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blincselekmény utjan okozott élet- vagy egészségkarosodaseért viselt felelésségre.
A felek érvényes kikotésként elfogadjak a felel6sség korlatozasat, és kijelentik, hogy a Magyar Polgari Térvénykonyv 314.(2)-es szakasza
érvényes, mivel a beszerzési ar és a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozatbdl eredd mas elényok kiegyenlitik a felelésség jelen korlatozasat.

iRORSZAG

Amire a jétallas kiterjed: A szakasz a kbvetkezdvel béviil:
Kivéve a jelen feltételekben és rendelkezésekben kifejezetten megadottakat, ezennel kizarunk minden tdrvényben meghatarozott feltételt,
beleértve a bennfoglalt jotallasokat is, de nem csorbitva az 1893. évi Arukereskedelmi térvényben (Sale of Goods Act) vagy az 1980. évi
Arukereskedelmi és szolgaltatasi térvényben (Sale of Goods and Supply of Services Act) foglalt, elébb emlitett dsszes jotallas altalanossagat.

A felelésség korlatozasa: A teljes szakasz helyébe a kévetkezd lép:
E szakaszban a ,mulasztas” az IBM részérél a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat tartalmaval kapcsolatban olyan cselekményt, kijelentést,
mulasztast vagy hanyagsagot jelent, amelynek tekintetében az IBM a vasarlé felé jogilag felel6s, akar szerzédés alapjan, akar maganjogi vétkes
cselekmény alapjan. A kllénb6zd mulasztasokat, amelyek egylttesen Iényegileg ugyanolyan veszteséget vagy kart okoznak, az utolso ilyen
mulasztas el6fordulasanak napjan torténé egyetlen mulasztasként kell kezelni.
Adodhatnak olyan kortilmények amikor a fent részletezett mulasztas miatt a vevd kartéritésre jogosult az IBM részeérél.
Ez a szakasz meghatarozza az IBM felel6sségének mértékét és a felhasznalé kizarolagos jogorvoslatat.
1. Az IBM korlatlan felel6sséget vallal az IBM hanyagsagabdl bekdvetkez6 halalesetért vagy személyi sérllésért.
2. Minden esetben kikdtve az alabb talalhaté Amikért az IBM nem felelésbekezdést, az IBM korlatlan felel6sséget vallal az IBM
hanyagsagabdl a felhasznal6é személyes ingdsagaban keletkezett fizikai karért.
A fenti 1. és 2. pont kivételével az IBM teljes feleléssége az IBM minden egyes mulasztasabdl fakadd tényleges karért semmilyen
esetben sem haladhatja meg a kdvetkez6k kozil a nagyobbat: 1) 125 000 Eurd 2) a mulasztassal kozvetlenll kapcsolatos

szamitogépért fizetett 6sszeg 125%-a.

3.



Amikért az IBM nem felel6s

A fenti 1. pontban emlitett felel6sségek kivételével az IBM, az IBM szallitéi és viszonteladdi semmilyen kérilmények k6zott nem felelések a
kovetkezdkeért, akkor sem, ha folhivtak a figyelmiiket ilyen veszteségek lehetéségére:

1. adatvesztés vagy adatkarosodas;

2. kuldnleges, kdzvetett vagy kdvetkezményes veszteség; vagy

3. nyereség, Uzleti lehetéség, bevétel, johir vagy varhaté megtakaritas elmaradasa.
SZLOVAKIA

A felel6sség korlatozasa: Az utolsé bekezdés a kbvetkezével béviil:
A korlatozasok olyan mértékig érvényesek, amig azt a Szlovak Kereskedelmi Torvénykonyv 373-386 paragrafusai lehetévé teszik.
DEL-AFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO ES SZVAZIFOLD
A felel6sség korlatozasa: A szakasz a kbvetkezével béviil:
Legféljebb a felhasznalé IBM-mel szemben tamasztott kdvetelése targyat képezd egyedi szamitdgépért fizetett 6sszeg hataraig terjedhet az
IBM teljes felel6ssége azon tényleges karokért, amelyek a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat értelmében az IBM szerz6désszegésebdl
erednek.
EGYESULT KIRALYSAG
A felel6sség korlatozasa: A teljes szakasz helyébe a kbvetkezb lép:
E szakaszban a ,mulasztas” az IBM részérdl a jelen Korlatozott jotallasi nyilatkozat tartalmaval kapcsolatban olyan cselekményt, kijelentést,
mulasztast vagy hanyagsagot jelent, amelynek tekintetében az IBM a vasarlo felé jogilag felel6s, akar szerzédés alapjan, akar maganjogi

vétkes cselekmény alapjan. A kiulénb6zd mulasztasokat, amelyek egylttesen lényegileg ugyanolyan veszteséget vagy kart okoznak, egyetlen
mulasztasként kell kezelni.

Adodhatnak olyan kortilmények amikor a fent részletezett mulasztas miatt a vevd kartéritésre jogosult az IBM részeérél.

Ez a szakasz meghatarozza az IBM felel6sségének mértékét és a felhasznald kizarolagos jogorvoslatat.

1. Az IBM korlatlan felelésséget vallal a kbvetkez6keért:

(a) az IBM hanyagsagabol bekdvetkezé haladlesetért vagy személyi sérulésért; és

(b) ha az IBM megsérti az 1979. évi Termékfeleldsségi torvény (Sale of Goods Act) 12. szakaszaban, illetve az 1982. évi Arukereskedelmi és

szolgaltatasi térvény (Supply of Goods and Services Act) 2. szakaszaban vagy ezeknek a térvényeknek a médositdsaban vagy Ujraiktatott
valtozataban foglalt kdtelezettségeit.

2. Minden esetben kikdtve az alabb talalhaté Amikért az IBM nem felel6sbekezdést, az IBM korlatlan felel6sséget vallal az IBM
hanyagsagabdl a felhasznal6é személyes ingdsagaban keletkezett fizikai karért.

3. Afenti1. és 2. pont kivételével az IBM teljes felel6ssége az IBM minden egyes mulasztasabol fakado tényleges karért semmilyen esetben
sem haladhatja meg a kovetkez&k koziil a nagyobbat: 1) 75000 angol font 2) a mulasztassal kozvetlenil kapcsolatos szamitégépért
fizetend®d teljes vételar vagy koltség 125%-a.

Ezek a korlatozasok az IBM szallitéira és viszonteladdira is vonatkoznak. A fenti korlatozasok az IBM, valamint szallitéi és viszonteladéi

egylttes felelésségének legnagyobb mértékét szabalyozzak.

Amikért az IBM nem felel6s

A fenti 1. pontban emlitett felel6sségek kivételével az IBM, az IBM szallitéi és viszonteladoi semmilyen koriilmények kdzott nem felelések a
kovetkezokért, akkor sem, ha félhivtak a figyelmuket ilyen veszteségek lehetéségére:
1. adatvesztés vagy adatkarosodas;

2. kulonleges, kozvetett vagy kdvetkezményes veszteség; vagy
3. nyereség, lzleti lehet6ség, bevétel, johir vagy varhatdé megtakaritas elmaradasa.

3. rész - Jotallasi informacio

A 3. rész a Gépre vonatkozo jétallasrél nydijt informaciot, beleértve a jotallasi idészakot és az IBM altal nyujtott jotallasi szolgaltatas tipusat.
Jotallasi idészak

A j6tallasi idészak az alabbi tablazatnak megfeleléen orszagonként vagy régionként valtozhat. MEGJEGYZES: A ,régid” jelentése vagy Hong
Kong vagy Macau, Kina kilonleges kbézigazgatasi kérzete.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

Az alkatrészekre vonatkozé 3 éves és a munkavégzésre vonatkozé 1 éves jétallasi id6szak azt jelenti, hogy az IBM ingyenes jotéllasi szolgaltatast
nyujt:

1. ajoétallasi idészak elsé évében alkatrészekre és munkavégzésre, és

2. ajotallasi idészak masodik és harmadik évében csak az alkatrészek cseréjére vonatkozoan. Az IBM a jétallasi id6szak masodik és harmadik
évében a cseréhez vagy javitashoz sziikséges munkavégzés koéltségeit felszamitja.

Jotallasi szolgaltatas tipusai

Ha sziikséges, az IBM a felhasznalé Gépéhez a fenti tablazatban megadott jétallasi szolgaltatas tipusatol fliggéen az alabbi leirads szerint javitasi
vagy csereszolgaltatast biztositja. A jotallasi szolgaltatast a viszonteladé is végezheti, amennyiben az IBM arra feljogositotta. A szervizelés
Utemezése a hivas idépontjatdl fligg, és feltétele, hogy az alkatrészek rendelkezésre alljanak. A valaszid6k a szolgaltatasi szintek célkitizései és
nem garantaltak. A jétallasi szolgaltatas megadott szintje nem biztos, hogy a vilag minden részén rendelkezésre all, az IBM szokasos szervizelési
teriiletén kiviil tovabbi koltségek Iéphetnek fel. Az On orszagara és teleplilésére vonatkozé sajatos tajékoztatast a helyi IBM képvisel6tsl vagy
viszonteladotdl keérje.




1. Vevo altal cserélend6 egység (,,CRU”)szervizelése

Az IBM a CRU alkatrészeket leszallitia a Vevének annak érdekében, hogy a Vevé elvégezhesse azok cseréjét. Ha az IBM utasitja a Vevét, hogy
kildje vissza a kicserélt CRU-t, az IBM utasitasai szerint kdteles azt visszakuldeni. Ha az IBM utasitasai ellenére a hibas CRU-t nem kdildi vissza,
a csere céljabol kuldott CRU kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az IBM kiszamlazhatja a csereegységet.

2. Helyszini szerviz

Az IBM vagy viszonteladdja vagy megjavitja, vagy kicseréli a meghibasodott szamitégépet a helyszinen, és ellenérzi mikddését. Az IBM
szamitogép szét- és Osszeszerelésére a Vevének megfeleld munkateret kell biztositania. A terlletnek tisztanak, jol megyvilagitottnak és a célnak
megfelelének kell lennie. Egyes szamitogépek esetében bizonyos javitasokhoz sziikség lehet a szamitogép elszallitasara az IBM
szervizkdzpontba.

3. Futar- vagy raktarszerviz*

A meghibasodott szamitogép csatlakozasait a Vevének bontania kell az IBM altal szervezett begyijtéshez. Az IBM egy szallitéladat biztosit a
Vevdnek, hogy a kijeldlt szervizkbzpontba visszajuttathassa a Gépet. Egy futar felveszi a Gépet és elszallitja a kijeldlt szervizkozpontba. A javitast
vagy cserét kdvetéen az IBM megszervezi a Gép visszaszallitasat a Vevo telephelyére. A telepitésért és a miikddés ellendrzéséért a Vevo felelds.
4. Beszadllitasos vagy postazasos szerviz

A meghibasodott Gépet megfeleléen csomagolva el kell a Vevének szallitania vagy postara kell adnia (elére fizetve, hacsak az IBM masképp nem
rendelkezik) az IBM altal megjeldlt helyre. Miutan az IBM megjavitotta vagy kicserélte a Gépet, a Vevd a javitas helyszinén atveheti, vagy
postazasos szerviz esetén az IBM sajat koltségén visszakiildi a Vevének, kivéve, ha az IBM masképp rendelkezik. A Gép ezt kdvetd telepitéséért
és mikodésének ellendrzéséért a Vevd felelbs.

* Ez a tipusu szerviz némely orszagban ThinkPad EasyServ vagy EasyServ néven ismert.

Az IBM Gépekre vonatkozo Korlatozott jétallasi nyilatkozatot, az IBM meghatarozasok széjegyzékét, a gyakran ismétlédd kérdéseket (FAQ) és a
szamitdgépek terméktamogatasat a terméktamogatasi lapokra mutato hivatkozasokkal egyitt az IBM szamitdgépek jotallasi haldhelyén taldlja:
http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/. Az IBM Korlatozott jétallasi nyilatkozata is megtalalhaté ezen a haléhelyen, 29
nyelven.

A j6tallasi szolgaltatas igényléséhez Iépjen kapcsolatba az IBM-mel vagy viszonteladdjaval. Kanadaban vagy az Egyesiilt Allamokban hivja az 1-
800-IBM-SERV (426-7378) telefonszamot. EU orszagokban lasd az alabbi telefonszamokat.

EU orszaqok telefonszamai

A telefonszamok minden kulon értesités nélkul megvaltozhatnak.

Ausztria -- 43-1-24592-5901 Olaszorszag --39-02-482-9202
Belgium -- 02-718-4339 Luxemburg -- 352-360385-1

Dania -- 4520-8200 Hollandia --020-514-5770
Finnorszag -- 358-9-4591 Portugadlia -- 351-21-7915-147
Franciaorszag -- 0238-557-450 Spanyolorszag --34-91-662-4916
Németorszag -- 07032-15-4920 Svédorszag -- 46-8-477-4420
Goérégorszag -- 30-210-688-1220 Egyesllt Kiralysag -- 01475-555-055
irorszag --353-1-815-4000



http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties//

Dichiarazione di Limitazione della Garanzia
Z125-4753-07 11/2002
Sezione 1 - Condizioni Generali

La presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia include Parte 1 - Condizioni Generali, Parte 2 - Disposizioni specifiche ai singoli paesi e
Parte 3 - Informazioni relative alla Garanzia. Le disposizioni della Parte 2 sostituiscono o modificano quelle della Parte 1. Le garanzie fornite da
IBM nella presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia si applicano solo a Macchine acquisite per utilizzo personale e non per essere
rivendute. Per termine »Macchina» si intende una macchina IBM, le sue funzioni, conversioni, aggiornamenti, elementi, o accessorie, o qualsiasi
loro combinazione. Il termine »Macchina» non include alcun programma software, sia esso pre-caricato nella Macchina, installato
successivamente o in altro modo. Il contenuto della presente Dichiarazione di Limitazioni della Garanzia non pregiudica in alcun modo le
garanzie legali dei consumatori che non possono essere eliminate o limitate per contratto.

Copertura della Garanzia

IBM garantisce che ogni Macchina 1) € priva di difetti nei materiali e nella fattura ed 2) & conforme alle Specifiche Ufficiali Pubblicate di IBM
(»Specifiche») che sono disponibili su richiesta. Il periodo di garanzia per la Macchina inizia alla Data di Installazione originaria ed € specificato in
Parte 3 - Informazioni relative alla Garanzia. La data sulla fattura o sulla ricevuta d'acquisto costituisce la Data di Installazione a meno che IBM o
un suo rivenditore non informi del contrario. Molte funzioni, conversioni o aggiornamenti prevedono I'eliminazione di parti e la loro restituzione ad
IBM. Una parte che ne sostituisce un'altra eliminata acquisira lo stato di servizio di garanzia della parte rimossa. Ameno che IBM specifichi
diversamente, tali garanzie si applicano solo nel paese o regione in cui si &€ acquistata la Macchina.

TALI GARANZIE COSTITUISCONO LE GARANZIE ESCLUSIVE DEL CLIENTE E SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE GARANZIE O
CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, IVI INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA ED IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE. LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESI O GIURISDIZIONI NON
CONSENTE L'ESCLUSIONE DI GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE, PERTANTO LE SUDDETTE ESCLUSIONI POTREBBERO NON
ESSERE APPLICABILI IN TAL CASO, TALI GARANZIE SONO LIMITATE AL PERIODO DI GARANZIA. NESSUNA GARANZIA E
APPLICABILE DOPO TALE PERIODO. LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI STATI O GIURISDIZIONI NON CONSENTE LIMITAZIONI SULLA
DURATA DELLE GARANZIE IMPLICITE, PERTANTO LA SUDDETTA LIMITAZIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE.

Mancata copertura della garanzia

La presente garanzia non copre quanto segue:
. qualsiasi programma software, sia esso pre-caricato o consegnato con la Macchina, o installato in seguito;

. errori derivanti da cattivo utilizzo (incluso a titolo esemplificativo I'utilizzo di qualsiasi capacita di Macchina, diversa da quella autorizzata da
IBM per iscritto), incidente, modifica, inadeguato ambiente fisico od operativo o inappropriata manutenzione;

. errori causati da un prodotto per cui IBM non € responsabile; e

. qualsiasi prodotto non IBM, inclusi quei prodotti che IBM pud procurare e fornire con una Macchina IBM o integrarli ad essa su richiesta.
La garanzia sara considerata nulla con I'eliminazione o l'alterazione di etichette identificative sulla Macchina o su parti di essa.

IBM non garantisce il funzionamento privo di errori o ininterrotto di una Macchina.

Qualsiasi supporto tecnico o di altro genere fornito per una Macchina durante il periodo di garanzia, come assistenza via telefono con domande su
come procedere (»how-to») e domande relative all'impostazione ed installazione della Macchina, viene fornito SENZA GARANZIE DI ALCUN
TIPO.

Modalita su come ottenere il Servizio di Garanzia

Se la Macchina non funziona come garantito durante il periodo di garanzia, contattare IBM o un suo rivenditore per ottenere il servizio di garanzia.
Se non si registra la Macchina con IBM, potra essere richiesto di presentare la prova d'acquisto come testimonianza della propria titolarita al
servizio di garanzia.

Correzione dei Problemi da parte di IBM

Quando si richiede il servizio, & necessario seguire le procedure per la determinazione e la risoluzione del problema specificate da IBM. Un
tecnico effettuera una diagnosi iniziale del problema ed aiutera I'utente a risolverlo per telefono.

Il tipo di servizio di garanzia applicabile alla propria Macchina & specificato nella Parte 3 - Informazioni relative alla Garanzia.

Si & responsabili del download e dell'installazione del Codice Macchina designato (microcodice, codice di sistema di input/output di base
(chiamato »BIOS»), programmi di utilita, device driver, e diagnostici consegnati con una Macchina IBM) e di altri aggiornamenti software da un
sito Web Internet di IBM o da altri supporti elettronici, e seguendo le istruzioni fornite da IBM.

Se il problema pud essere risolto con Customer Replaceable Unit (»CRU») (ad esempio, tastiera, mouse, altoparlante, memoria, unita hard disk
ed altre parti facilmente sostituibili), IBM consegnera tali parti per effettuare la sostituzione.

Se la Macchina non funziona come garantito durante il periodo di garanzia ed il problema non e risolvibile per telefono, tramite I'applicazione del
Codice Macchina o aggiornamenti del software, o con una CRU, IBM o un suo rivenditore, se autorizzato da IBM a fornire il servizio di garanzia, a
propria discrezione, o 1) la ripareranno per raggiungere la funzionalita garantita, o 2) sostituiranno la Macchina con una che sia almeno altrettanto
funzionale. Se IBM non riesce a fare quanto sopra esposto, sara possibile restituire la Macchina al proprio rivenditore ed avere un rimborso.

IBM o un suo rivenditore cercheranno anche di installare modifiche tecniche applicabili alla Macchina.

Sostituzione della Macchina o di sue Parti

Quando il servizio di garanzia comprende la sostituzione di una Macchina o di sue parti, l'articolo sostituito da IBM o da un suo rivenditore diventa
di loro proprieta e quello dato in sostituzione & di proprieta dell'utente. Si dichiara che tutti gli articoli ricevuti in sostituzione sono sani ed inalterati.
L'articolo ricevuto in sostituzione potrebbe non essere nuovo, ma ben funzionante e con una funzionalita almeno pari a quella dell'articolo
sostituito. La sostituzione acquisisce lo stato di servizio di garanzia dell'articolo sostituito.

Ulteriori Responsabilita

Prima che IBM o un suo rivenditore sostituiscano la Macchina o una sua parte, si accetta di eliminare tutte le funzioni, parti, opzioni, alterazioni ed
allegati non coperti dal servizio di garanzia.

Si accetta anche:

1. di assicurarsi che la Macchina sia priva di qualsiasi obbligo legale o limitazione atti ad impedirne la sostituzione;

di ottenere un'autorizzazione dal proprietario per avere il servizio da parte di IBM o di un suo rivenditore di una Macchina che non si possiede;
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3. prima che venga fornito il servizio, laddove applicabile:

a. diseguire le procedure di richiesta del servizio fornite da IBM o da un suo rivenditore;



b. di effettuare il backup o proteggere tutti i programmi, dati e fondi contenuti nella Macchina;

c. difornire ad IBM o suo rivenditore un accesso sufficiente, gratuito e sicuro alle proprie funzioni per consentire ad IBM I'assolvimento dei
propri obblighi; e

d. diinformare IBM o un suo rivenditore delle modifiche nell'ubicazione della Macchina.

4. di (a) assicurarsi che tutte le informazioni sugli individui identificati o identificabili (Dati Personali) siano cancellate dalla Macchina (laddove
tecnicamente possibile), (b) consentire ad IBM, ad un suo rivenditore o ad un fornitore IBM, di elaborare per proprio conto qualsiasi Dato
Personale rimanente quando IBM o un suo rivenditore lo ritengano necessario per assolvere i propri obblighi in base alla presente Dichiarazione
di Limitazione della Garanzia (che puo includere la consegna della Macchina per tale elaborazione ad altre ubicazioni di servizio IBM nel mondo),
e (c) assicurarsi che tale elaborazione sia conforme con le leggi applicabili a tali Dati Personali.

Limitazione di Responsabilita

IBM ¢ responsabile della perdita di o del danno alla propria Macchina solo se quest'ultima & 1) in possesso di IBM o 2) in viaggio solo laddove IBM

€ responsabile dei canoni del trasporto.

Né IBM né il rivenditore saranno responsabili di alcuna informazione riservata, di proprieta o personale contenuta in una Macchina che é stata

restituita ad IBM per qualsiasi motivo. Sara necessario eliminare tutte tali informazioni dalla Macchina prima della sua restituzione.

Possono verificarsi circostanze in cui, a causa di una manchevolezza da parte della IBM o di altra responsabilita, avete il diritto di ottenere il

risarcimento danni dalla IBM. In questi casi, indipendentemente da ciod che da titolo all'utilizzatore a richiedere il risarcimento danni ad IBM (incluso

colpa grave, negligenza, erronee dichiarazioni o altri fatti di natura contrattuale o illecito), fatta salva qualsiasi responsabilita che non puo essere

eliminata o limitata dalla legge applicabile, la responsabilita di IBM é limitata solo a

1. dannifisici (incluso il decesso) e danni tangibili alle proprieta personali; e

2. la somma di qualsiasi altro danno diretto reale, fino al canone massimo (se ricorrente, si applicano i canoni di 12 mesi) pagato per la
Macchina oggetto del reclamo. Nell'ambito di questa voce, il termine »Macchina» include il Codice Macchina ed il Codice Interno di Licenza
(»LIC»).

Questo limite si applica anche ai fornitori di IBM ed al proprio rivenditore. Cio rappresenta il massimo per cui IBM, i suoi fornitori ed il proprio

rivenditore sono collettivamente responsabili.

IN NESSUN CASO IBM, | SUOI FORNITORI O RIVENDITORI SARANNO RESPONSABILI DEI SEGUENTI EVENTI, ANCHE SE INFORMATI

DELLA POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 1) PRETESE DI RISARCIMENTO DA PARTE DI TERZE PARTI PER DANNI (DIVERSI DA

QUELLI ESPOSTI NEL PRIMO ELENCO); 2) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI; 3)DANNI INCIDENTALI O INDIRETTI O QUALSIASI

DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; O 4) MANCATI PROFITTI, PERDITA COMMERCIALE DI REDDITO, DI BENEFICI O MANCATI

RISPARMI. LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESI NON CONSENTE L'ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DI DANNI INCIDENTALI O

CONSEQUENZIALI, PERTANTO LE SUDDETTE LIMITAZIONI O ESCLUSIONI POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI. LA

LEGISLAZIONE DI ALCUNI STATI O GIURISDIZIONI NON CONSENTE LIMITAZIONI SULLA DURATA DELLE GARANZIE IMPLICITE,

PERTANTO LA SUDDETTA LIMITAZIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE.

Legge applicabile

Le Parti convengono di operare in conformita alle leggi del paese in cui & stata acquisita la Macchina per regolare, interpretare ed esercitare tutti i
diritti e adempiere ai doveri e agli obblighi delle Parti derivanti da, o in relazione a quanto contenuto nella presente Dichiarazione di Limitazioni
della Garanzia, indipendentemente da qualsiasi conflitto con altre disposizioni di legge.

QUESTE GARANZIE ACCORDANO ALL'UTILIZZATORE SPECIFICI DIRITTI Al QUALI POSSONO AGGIUNGERSI ALTRI DIRITTI
DERIVANTI DALLA LEGISLAZIONE SPECIFICA DI CIASCUN PAESE.

Giurisdizione
Tutti i diritti, i doveri e le obbligazioni sono soggetti agli organi giudiziari del paese in cui & stata acquisita la Macchina.

Parte 2 - Condizioni applicabili ai singoli Paesi

AMERICHE
ARGENTINA
Legge applicabile: Quanto segue va aggiunto dopo la prima frase:

Qualsiasi disputa derivante dalla presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia sara discussa esclusivamente dalla Corte Commerciale
Ordinaria della citta di Buenos Aires.

BRASILE
Legge applicabile: Quanto segue va aggiunto dopo la prima frase:

Qualsiasi disputa derivante dalla presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia sara discussa esclusivamente dalla corte di Rio de
Janeiro, RJ.

PERU'
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue va aggiunto alla fine di questa sezione:

In conformita con I'Articolo 1328 del Codice Civile Peruviano, le limitazioni ed esclusioni specificate in questa sezione non si applicheranno ai
danni causati da una cattiva condotta da parte di IBM (»dolo») o negligenza (»culpa inexcusable).

NORD AMERICA
Come ottenere il Servizio di Garanzia: Quanto segue si aggiunge a questa Sezione:
Per ottenere il servizio di garanzia da IBM in Canada o negli Stati Uniti, chiamare il no. 1-800-IBM-SERV (426-7378).
CANADA
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue sostituisce I'articolo 1 di questa sezione:
1. danni fisici (incluso il decesso) o danni alle proprieta personali causate da negligenza da parte di IBM; e
Legge applicabile: Quanto segue sostituisce le »leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina» nella prima frase:
leggi nella Provincia di Ontario.
STATI UNITI
Legge applicabile: Quanto segue sostituisce le »leggi del paese in cui é stata acquisita la Macchina» nella prima frase:




leggi dello Stato di New York.

ASIA del PACIFICO
AUSTRALIA
Copertura della Garanzia: // seguente paragrafo va aggiunto a questa sezione:

Le garanzie specificate in questa Sezione vanno aggiunte a qualsiasi diritto attribuito dal Trade Practices Act del 1974 o da altre norme simili e i
limiti applicabili sono esclusivamente quelli ammessi dalla legislazione in vigore.
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue va aggiunto a questa sezione:
Qualora la IBM dovesse violare una condizione o una garanzia derivante dal Trade Practices Act del 1974 o altre norme simili, la responsabilita
di IBM sara limitata alla riparazione o sostituzione delle merci, o alla fornitura di merci equivalenti. Qualora la suddetta condizione o garanzia
riguardi il diritto di vendere, il pacifico possesso o il diritto incontestabile, o se si tratta di beni che vengono comunemente acquistati per uso
personale, domestico o familiare, nessuna delle limitazioni contenute nel presente paragrafo sara applicabile.
Legge applicabile: Quanto segue sostituisce »leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina» nella prima frase:
leggi dello Stato o Territorio

CAMBOGIA, LAOS E VIETNAM
Legge applicabile: Quanto segue sostituisce »leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina» nella prima frase:
leggi dello Stato di New York, Stati Uniti d'’America.

CAMBOGIA, INDONESIA, LAOS E VIETNAM
Arbitrato: Quanto segue va aggiunto sotto questa intestazione:

Le controversie derivanti da o in associazione con la presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia saranno definite dall'arbitrato che si
terra a Singapore in accordo con i Regolamenti di Arbitrato del Centro Internazionale di Arbitrato di Singapore (»SIAC Rules») allora in vigore.
La decisione dell'arbitrato sara definitiva e vincolante per le parti senza possibilita di appello e verra redatto per iscritto e stabilira i verdetti e le
decisioni legali.

Gli arbitri saranno tre, ogni parte della controversia avra il diritto di nominare un arbitro. | due arbitri nominati dalle parti nomineranno un terzo
arbitro che agira da presidente del procedimento legale. Qualora non venga nominato il presidente, tale carica sara ricoperta dal presidente
della SIAC. Altri posti vacanti saranno ricoperti dalle rispettive parti. | procedimenti legali proseguiranno a partire dallo stadio in cui erano nel
momento in cui un posto & divenuto vacante.

Nel caso una delle parti rifiuti di 0 non riesca a nominare un arbitro entro 30 giorni dalla data in cui 'altra parte & riuscita a nominare il suo,
I'arbitro nominato per primo sara I'unico arbitro, a condizione che sia stato nominato seguendo procedure valide e corrette.

Il procedimento legale, inclusi i documenti presentati in tali procedimenti, sara condotto in lingua inglese. La versione in lingua inglese della
presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia prevarra sulle versioni in qualsiasi altra lingua.
HONG KONG S.A.R. DELLA CINA E MACAU S.A.R. DELLA CINA
Legge applicabile: Quanto segue sostituisce »leggi del paese in cui & stata acquisita la Macchina» nella prima frase:
leggi di Hong Kong, Regione ad Amministrazione Speciale dell Cina.

INDIA
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue sostituisce gli articoli 1 e 2 di questa sezione:

1. le responsabilita relative a danni fisici (incluso il decesso) e danni tangibili alle proprieta personali saranno limitate a quelli causati per
negligenza da parte di IBM; e

2. per quanto concerne qualsiasi altro danno risultante da situazioni che coinvolgono una mancata prestazione da parte di IBM in base a, o in
qualsiasi modo relativo a quanto stabilito nella presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia, il canone pagato per la singola
Macchina oggetto del reclamo. Nell'ambito di questa voce, il termine »Macchina» include il Codice Macchina ed il Codice Interno di Licenza
(»LIC»).

Arbitrato: Quanto segue va aggiunto sotto questa intestazione

Le controversie derivanti da o in associazione con la presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia saranno definite dall'arbitrato che si
terra a Bangalore in accordo con le leggi indiane allora in vigore. La decisione dell'arbitrato sara definitiva e vincolante per le parti senza
possibilita di appello e verra redatto per iscritto e stabilira i verdetti e le decisioni legali.

Gli arbitri saranno tre, ogni parte della controversia avra il diritto di nominare un arbitro. | due arbitri nominati dalle parti nomineranno un terzo
arbitro che agira da presidente del procedimento legale. Qualora non venga nominato il presidente, tale carica sara ricoperta dal presidente del
Bar Council Indiano. Altri posti vacanti saranno ricoperti dalle rispettive parti. | procedimenti legali proseguiranno a partire dallo stadio in cui
erano nel momento in cui un posto & divenuto vacante.

Nel caso una delle parti rifiuti di 0 non riesca a nominare un arbitro entro 30 giorni dalla data in cui I'altra parte € riuscita a nominare il suo,
I'arbitro nominato per primo sara I'unico arbitro, a condizione che sia stato nominato seguendo procedure valide e corrette.

Il procedimento legale, inclusi i documenti presentati in tali procedimenti, sara condotto in lingua inglese. La versione in lingua inglese della
presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia prevarra sulle versioni in qualsiasi altra lingua.

GIAPPONE
Legge applicabile: La seguente frase va aggiunta a questa sezione:

Qualsiasi dubbio relativo alla presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia sara inizialmente risolto tra le parti in buona fede ed in
accordo con i principi di fiducia reciproca.

MALESIA

Limitazione di Responsabilita: La parola »SPECIALE» nell'articolo 3 del quinto paragrafo e cancellata.
NUOVA ZELANDA

Copertura della Garanzia: // seguente paragrafo va aggiunto a questa sezione:

Le garanzie specificate in questa sezione vanno aggiunte a qualsiasi diritto attribuito dal Consumer Guarantees Act del 1993 o da altre norme
che non possono essere escluse o limitate. || Consumer Guarantees Act del 1993 non verra applicato relativamente ad alcun bene fornito dalla
IBM, qualora vengano richiesti beni a scopi commerciali come stabilito nel suddetto Act.

Limitazione di Responsabilita: Quanto segue va aggiunto a questa sezione:
Laddove le Macchine non siano acquisite a scopi commerciali come definito nel Consumer Guarantees Act del 1993, le limitazioni di questa



Sezione saranno soggette alle limitazioni previste nella suddetta.
REPUBBLICA POPOLARE CINESE (PRC)
Legge applicabile: Quanto segue sostituisce »leggi del paese in cui & stata acquisita la Macchina» nella prima frase:
leggi dello Stato di New York, Stati Uniti d'’America (salvo laddove la legge locale preveda diversamente).
FILIPPINE
Limitazione di Responsabilita: L'articolo 3 nel quinto paragrafo viene sostituito da quanto segue:

| DANNI SPECIALI (INCLUSI | DANNI NOMINALI ED ESEMPLARI), MORALI, INCIDENTALI, O INDIRETTI PER QUALSIASI ALTRO
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; O

Arbitrato Quanto segue va aggiunto sotto l'intestazione:

Le controversie derivanti da o in associazione con la presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia saranno definite dall'arbitrato che si
terra a Metro Manila in accordo con le leggi delle Filippine allora in vigore. La decisione dell'arbitrato sara definitiva e vincolante per le parti
senza possibilitd di appello e verra redatto per iscritto e stabilira i verdetti e le decisioni legali.

Gli arbitri saranno tre, ogni parte della controversia avra il diritto di nominare un arbitro. | due arbitri nominati dalle parti nomineranno un terzo
arbitro che agira da presidente del procedimento legale. Qualora non venga nominato il presidente, tale carica sara ricoperta dal presidente del
Philippine Dispute Resolution Center Inc. Altri posti vacanti saranno ricoperti dalle rispettive parti. | procedimenti legali proseguiranno a partire
dallo stadio in cui erano nel momento in cui un posto & divenuto vacante.

Nel caso una delle parti rifiuti di o non riesca a nominare un arbitro entro 30 giorni dalla data in cui l'altra parte & riuscita a nominare il suo,
I'arbitro nominato per primo sara l'unico arbitro, a condizione che sia stato nominato seguendo procedure valide e corrette.

Il procedimento legale, inclusi i documenti presentati in tali procedimenti, sara condotto in lingua inglese. La versione in lingua inglese della
presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia prevarra sulle versioni in qualsiasi altra lingua.

SINGAPORE
Limitazione di Responsabilita: Le parole »SPECIALE» e \ECONOMICO» nell'articolo 3 del quinto paragrafo vengono cancellate.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)

LE SEGUENTI CLAUSOLE SI APPLICANO A TUTTI | PAESI EMEA:
Le clausole della presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia si applicano a Macchine acquistata da IBM o da un rivenditore IBM.
Modalita su come ottenere il Servizio di Garanzia:

Se si acquista una Macchina in Austria, Belgio, Cipro, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, ltalia, Latvia,
Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Monaco, Olanda, Paesi Bassi, Portogallo, Spagna, San Marino, Svezia, Svizzera, Regno Unito o Stato
Vaticano, & possibile ottenere il servizio di garanzia per quella Macchina in uno qualunque di tali stati da(1) un rivenditore IBM autorizzato a
fornire il servizio di garanzia o (2) da IBM, a condizione che la Macchina sia stata annunciata e resa disponibile da IBM nel paese in cui si
desidera ottenere il servizio. Se si acquista una Macchina PC in Albania, Armenia, Bielorussia, Bosnia ed Erzegovina, Bulgaria, Croazia,
Repubblica Ceca, Georgia, Ungheria, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Repubblica Federale di Yugoslavia, precedente Repubblica Yugoslava di
Macedonia (FYROM), Moldova, Polonia, Romania, Russia, Repubblica Slovacca, Slovenia, o Ucraina, & possibile ottenere il servizio di garanzia
per quella Macchina in uno qualunque di quei paesi da (1) un rivenditore IBM autorizzato a fornire il servizio di garanzia o (2) da IBM.

Se si acquista una Macchina in un paese del Medio Oriente o Africano, & possibile ottenere il servizio di garanzia per quella Macchina da
un'ente IBM all'interno del paese d'acquisto, se tale ente IBM fornisce il periodo di garanzia in quel paese, o da un rivenditore IBM, autorizzato
da IBM a fornire il servizio di garanzia per quella Macchina in quel paese. Il servizio di garanzia in Africa & disponibile entro 50 km da un
fornitore di servizio autorizzato da IBM. Si & responsabili dei costi di trasporto per le Macchine che distano pit di 50 km da un fornitore di
servizio autorizzato da IBM.

Aggiungere il seguente paragrafo in Europa Occidentale (Austria, Belgio, Cipro, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Islanda,
Irlanda, Italia, Liechtenstein, Lussemburgo, Monaco, Olanda, Norvegia, Portogallo, Spagna, San Marino, Svezia, Svizzera, Regno Unito, Stato
Vaticano):

La garanzia per le Macchine acquisite in Europa Occidentale sara in vigore ed applicabile in tutti i paesi dell'Europa Occidentale a condizione
che tali Macchine siano state annunciate e rese disponibili in tali paesi.

Legge applicabile:
La frase »le leggi del paese in cui € stata acquisita la Macchina» e sostituita da:

1) »le leggi dell'Austria» in Albania, Armenia, Azerbaijan, Bielorussia, Bosnia-Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Georgia, Ungheria,
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Macedonia FYR, Moldova, Polonia, Romania, Russia, Slovacchia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan,
Ucraina, Uzbekistan, e FR Yugoslavia; 2) »le leggi della Francia» in Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Repubblica
dell'Africa Centrale, Ciad, Comore, Repubblica del Congo, Djibouti, Repubblica Democratica del Congo, Guinea Equatoriale, Guiana
Francese, Polinesia Francese, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa d'Avorio, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania,
Mauritius, Mayotte, Marocco, Nuova Caledonia, Nigeria, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, e Wallis & Futuna; 3)
»le leggi della Finlandia» in Estonia, Latvia, e Lituania; 4) »le leggi d'Inghilterra» in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egitto, Eritrea,
Etiopia, Ghana, Giordania, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambico, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome,
Arabia Saudita, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirati Uniti Arabi, Regno Unito, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, e
Zimbabwe; e 5) »le leggi del Sud Africa» in Sud Africa, Namibia, Lesotho e Swaziland.

Giurisdizione: /e seguenti eccezioni si aggiungono a questa sezione:

1) In Austria la scelta della giurisdizione per tutte le controversie derivanti dalla presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia e ad essa
relative, inclusa la sua esistenza, sara di competenza del Tribunale legale a Vienna, in Austria (Inner-City); 2) in Angola, Bahrain, Botswana,
Burundi, Egitto, Eritrea, Etiopia, Ghana, Giordania, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambico, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar,
Rwanda, Sao Tome, Arabia Saudita, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirati Arabi Uniti, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, e
Zimbabue tutte le controversie relative alla presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia o relative alla sua esecuzione, inclusi i
procedimenti sommari, sara sottomessa all'esclusiva giurisdizione dei tribunali Inglesi; 3) in Belgio e Lussemburgo, tutte le controversie
derivanti dalla presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia o relative alla sua interpretazione o esecuzione, sara di competenza della
legge e dei tribunali della capitale, del paese in cui & ubicato il proprio ufficio e/o dell'ubicazione commerciale; 4) in Francia, Algeria, Benin,
Burkina Faso, Cameroon, Capo Verde, Repubblica Africana Centrale, Ciad, Comore, Repubblica del Congo, Djibouti, Repubblica
Democratica del Congo, Guinea Equatoriale, Guiana Francese, Polinesia Francese, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa
D'Avorio, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marocco, Nuova Caledonia, Nigeria, Reunion, Senegal,
Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, e Wallis & Futuna tutte le controversie derivanti dalla presente Dichiarazione di Limitazione della
Garanzia o relative alla sua violazione o esecuzione, inclusi i procedimenti sommari, saranno portate dinnanzi esclusivamente dal Tribunale
Commerciale di Parigi; 5) in Russia, tutte le controversie derivanti da o in relazione all'interpretazione, la violazione, la cessazione,




I'annullamento dell'esecuzione della presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia saranno appianate dal Tribunale dell'Arbitrato di
Mosca; 6) in Sud Africa, Namibia, Lesotho e Swaziland , le parti accettano di sottomettere tutte le controversie relative alla presente
Dichiarazione di Limitazione della Garanzia alla giurisdizione dell'Alta Corte di Johannesburg; 7) in Turchia tutte le controversie derivanti da o in
connessione con la presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia saranno risolte dal Tribunale Centrale di Istanbul (Sultanahmet)e dai
Direttorati Esecutivi di Istanbul, della Repubblica Turca; 8) in ognuno dei seguenti paesi specificati, qualsiasi pretesa legale derivante dalla
presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia sara portate a dinnanzi, e risolta esclusivamente dalla corte competente di a) Atene per la
Grecia, b) Tel Aviv-Jaffa per Israele, c) Milano per I'ltalia, d) Lisbona per il Portogallo, e €) Madrid per la Spagna; e 9) nel Regno Unito, le
parti accettano di inoltrare tutte le controversie relative alla presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia alla giurisdizione dei tribunali
Inglesi.

Arbitrato: Quanto segue va aggiunto sotto questa intestazione:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Bielorussia, Bosnia-Erzegovina, Bulgaria, Croazia, Georgia, Ungheria, Kazakhstan, Kyrgyzstan, FYR
Macedonia, Moldova, Polonia, Romania, Russia, Slovacchia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ucraina, Uzbekistan, e FR Yugoslavia
tutte le controversie derivanti dalla presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia o relative alla sua violazione, cessazione o
annullamento saranno risolte in base ai Regolamenti di Arbitrato e Conciliazione dell'International Arbitral Center of the Federal Economic
Chamber in Vienna (Regolamenti Vienna) dai tre arbitri nominati in conformita con tali regolamenti. L'arbitrato si terra a Vienna, Austria e la
lingua ufficiale dei procedimenti legali sara I'Inglese. La decisione degli arbitri sara definitiva e vincolante per entrambe le parti. Pertanto, in base
al paragrafo 598(2) del Codice di Procedura Civile Austriaco, le parti rinunciano espressamente all'applicazione del paragrafo 595 (1) figura 7
del Codice. IBM pud, comunque, istituire procedure in una corte competente nel paese di installazione;

In Estonia, Latvia e Lituania tutte le controversie sorte in relazione con la presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia saranno
definite attraverso arbitrato che si terra ad Helsinki, Finlandia in conformita con le leggi dell'arbitrato della Finlandia allora in vigore. Ogni parte
nominera un arbitro. Gli arbitri nomineranno unitamente il presidente. In caso di disaccordo sul presidente, allora quest'ultimo sara nominato
dalla Camera Centrale del Commercio di Helsinki.

UNIONE EUROPEA (UE)
LE SEGUENTI DISPOSIZIONI S| APPLICANO A TUTTI I PAESI UE:
| consumatori hanno diritti legali in base alla legislazione nazionale applicabile che regola la vendita dei beni al consumatore. Tali diritti non sono
colpiti dalle garanzie fornite nella presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia.
Come ottenere il Servizio di Garanzia: Quanto segue si aggiunge a questa Sezione:
Per ottenere il servizio di garanzia da IBM nei paesi UE, consultare I'elenco telefonico nella Parte 3 - Informazioni relative alla Garanzia.
E possibile contattare IBM al seguente indirizzo:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
AUSTRIA, DANIMARCA, FINLANDIA, GRECIA, ITALIA, OLANDA, NORVEGIA, PORTOGALLO, SPAGNA, SVEZIA E SVIZZERA
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue sostituisce integralmente le disposizioni di questa sezione:

Fatto salvo quanto stabilito da norme inderogabili di legge:

1. Laresponsabilita di IBM per qualsiasi danno e perdita derivante dall'adempimento dei propri obblighi in base a o in associazione con la
presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia o dovuta ad altre cause correlate alla Dichiarazione di Limitazione della Garanzia &
limitata solo alla compensazione di quei danni e quelle perdite provate e realmente derivanti come conseguenza diretta del mancato
adempimento di tali obblighi (se & colpa di IBM) o di tale causa, per un ammontare massimo pari al corrispettivo pagato per la Macchina.
Nell'ambito di questa voce, il termine »Macchina» include il Codice Macchina ed il Codice Interno di Licenza (»LIC»).

La suddetta limitazione non si applica ai danni fisici (incluso il decesso) e ai danni tangibili alla proprieta dei beni mobili ed immobili per cui
IBM é legalmente responsabile.

2. IN NESSUN CASO IBM, | SUOI FORNITORI O RIVENDITORI SARANNO RESPONSABILI DEI SEGUENTI EVENTI, ANCHE SE
INFORMATI DELLA POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 1) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI; 2) DANNI INCIDENTALI O
INDIRETTI, O QUALSIASI DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; 3) LUCRO CESSANTE, ANCHE SE DERIVANTE COME IMMEDIATA
CONSEGUENZA DALL'EVENTO CHE HA PRODOTTO IL DANNO; O 4) MANCATI AFFARI, PERDITA COMMERCIALE DI REDDITO, DI
BENEFICI, O MANCATI RISPARMI.

FRANCIA E BELGIO
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue sostituisce integralmente le disposizioni di questa sezione:
Fatto salvo quanto stabilito da norme inderogabili di legge:

1. La responsabilita di IBM per qualsiasi danno e perdita derivante dall'adempimento dei propri obblighi in base a o in associazione con la
presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia € limitata solo alla compensazione di quei danni e quelle perdite provate e realmente
derivanti come conseguenza diretta del mancato adempimento di tali obblighi (se & colpa di IBM), per un ammontare massimo pari al
corrispettivo pagato per la Macchina. Nell'ambito di questa voce, il termine »Macchina» include il Codice Macchina ed il Codice Interno di
Licenza (»LIC»).

La suddetta limitazione non si applica ai danni fisici (incluso il decesso) e ai danni tangibili alla proprieta dei beni mobili ed immobili per cui
IBM & legalmente responsabile.

2. IN NESSUN CASO IBM, | SUOI FORNITORI O RIVENDITORI SARANNO RESPONSABILI DEI SEGUENTI EVENTI, ANCHE SE
INFORMATI DELLA POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 1) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI; 2) DANNI INCIDENTALI O
INDIRETTI, O QUALSIASI DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; 3) LUCRO CESSANTE, ANCHE SE DERIVANTE COME
IMMEDIATA CONSEGUENZA DALL'EVENTO CHE HA PRODOTTO IL DANNO; O 4) MANCATI AFFARI, PERDITA COMMERCIALE DI
REDDITO, DI BENEFICI, O MANCATI RISPARMI.



LE SEGUENTI DISPOSIZIONI S| APPLICANO A TUTTI | PAESI SPECIFICATI:
AUSTRIA
Copertura della Garanzia: Quanto segue sostituisce la prima frase del primo paragrafo di questa sezione:
La garanzia per una Macchina IBM copre la funzionalita della Macchina nel suo normale utilizzo e la conformita della Macchina alle sue
Specifiche.
| sequenti paragrafi vanno aggiunti a questa sezione:
Il periodo di garanzia per le Macchine & di 12 mesi dalla data della consegna. Il periodo di limitazione per i consumatori per la rottura della
garanzia € il periodo stabilito dalla legge come minimo. Nel caso in cui IBM o il proprio rivenditore non riescano a riparare una Macchina IBM, si
potra richiedere in alternativa un rimborso parziale purché giustificato dal valore ridotto della Macchina non riparata o chiedere la cancellazione
del reciproco accordo per tale Macchina ed avere il rimborso della cifra pagata.
Il secondo paragrafo non e applicabile.
Correzione dei Problemi da parte di IBM: Quanto segue si aggiunge alla presente sezione:
Durante il periodo di garanzia, il trasporto della Macchina difettata ad IBM sara effettuato a spese di IBM.
Limitazione di Responsabilita: // seqguente paragrafo si aggiunge a questa sezione:
Le limitazioni ed esclusioni specificate nella presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia non saranno applicabili a danni causati dalla
IBM per frode o colpa grave e per garanzia esplicita.
La seguente frase va aggiunta alla fine della voce 2:
La responsabilita di IBM in base a questa voce si limita alla violazione di clausole contrattuali essenziali in casi di negligenza ordinaria.

EGITTO
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue sostituisce I'articolo 2 di questa sezione:
per quanto concerne qualsiasi danno diretto reale, la responsabilita della IBM si limitera alla somma complessiva pagata per la Macchina
oggetto di reclamo. Nell'ambito di questa voce, il termine »Macchina» include il Codice Macchina ed il Codice Interno di Licenza (»LIC»).
Applicabilita di fornitori e rivenditori (immutata).
FRANCIA
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue sostituisce la seconda frase del primo paragrafi di questa sezione:
In tali casi, indipendentemente dalla base su cui si ha il diritto di esigere il risarcimento danni da IBM, IBM & responsabile solo per: (voci 1 e 2
immutate).

GERMANIA

Copertura della Garanzia: Quanto segue sostituisce la prima frase del primo paragrafo di questa sezione:
La garanzia per una Macchina IBM copre la funzionalita della Macchina nel suo normale utilizzo e la conformita della Macchina alle sue
Specifiche.
| sequenti paragrafi vanno aggiunti a questa sezione:
Il periodo minimo di garanzia per le Macchine & di dodici mesi. Nel caso in cui IBM o il proprio rivenditore non riescano a riparare una Macchina
IBM, si potra richiedere in alternativa un rimborso parziale purché giustificato dal valore ridotto della Macchina non riparata o chiedere la
cancellazione del reciproco accordo per tale Macchina ed avere il rimborso della cifra pagata.
Il secondo paragrafo non e applicabile.
Correzione dei Problemi da parte di IBM: Quanto segue si aggiunge alla presente sezione:
Durante il periodo di garanzia, il trasporto della Macchina difettata ad IBM sara effettuato a spese di IBM.
Limitazione di Responsabilita: /| sequente paragrafo si aggiunge a questa sezione:
Le limitazioni ed esclusioni specificate nella presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia non saranno applicabili a danni causati dalla
IBM per frode o colpa grave e per garanzia esplicita.
La seguente frase va aggiunta alla fine della voce 2:
La responsabilita di IBM in base a questa voce si limita alla violazione di clausole contrattuali essenziali in casi di negligenza ordinaria.
UNGHERIA
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue si aggiunge alla fine di questa sezione:
La limitazione ed esclusione qui specificate non si applicheranno alla responsabilita per I'inadempimento del contratto che danneggiano la vita,
il benessere fisico o la salute causato intenzionalmente, a causa di colpa grave, o tramite un atto criminale.

Le parti accettano le limitazioni di responsabilita come dichiarazioni valide e dichiarano che la Sezione 314.(2) del Codice Civile Ungherese si
applica relativamente all'acquisizione del prezzo come anche gli altri vantaggi derivanti dalla presente Dichiarazione di Limitazione della
Garanzia equilibrano la presente limitazione di responsabilita.

IRLANDA
Copertura della Garanzia: Quanto segue si aggiunge a questa sezione:
Fatto salvo quanto espressamente previsto dalle presenti disposizioni, sono escluse tutte le condizioni previste per legge, incluse tutte le
garanzie implicite, fatta eccezione per quanto fin qui esposto, e tutte le garanzie derivanti dal Sale of Goods Act del 1893 o dal Sale of Goods
and Supply of Services Act del 1980.
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue sostituisce integralmente le disposizioni di questa sezione:
Per quanto previsto in questa sezione, per »Default» si intende qualsiasi atto, dichiarazione, omissione, o colpa da parte di IBM in connessione
0 in associazione con I'oggetto della presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia per cui IBM ¢ legalmente responsabile, per contratto o
illecito. Un numero di »Default» che risulti in, o contribuisca ad un danno sostanzialmente simile sara considerato come »Default» singolo e avra
come data quella dell'ultimo verificarsi di uno di tali »Default».
Possono verificarsi circostanze in cui, a causa di un Default, si abbia il diritto di ottenere il risarcimento danni da IBM.
Questa sezione stabilisce i limiti della responsabilita da parte di IBM ed il diritto di risarcimento.

1. IBM accettera la propria illimitata responsabilita per il decesso o danni fisici causati per propria negligenza.

2. Sempre in base alle seguenti Voci per cui IBM Non & Responsabile IBM accettera la responsabilita illimitata per danni fisici alla
proprieta risultanti da negligenza di IBM.

3. Fatto salvo quanto descritto nelle suddette voci 1 e 2, l'intera responsabilita di IBM per danni reali per un qualsiasi Default non

supereranno in alcun caso un massimo di 1) EUR 125,000, o 2) il 125% della cifra pagata per la Macchina direttamente correlata al
Default.



Voci per cui IBM Non é Responsabile
Salvo quanto relativo a qualsiasi responsabilita descritta nella voce 1, in nessun caso IBM, i suoi fornitori o rivenditori saranno responsabili di
quanto segue, anche se erano stati informati della possibilita del verificarsi di tali perdite:

1. perdita o danneggiamento di dati;

2. perdita speciale, indiretta, o danno conseguente; o

3. lucro cessante, mancati affari, perdita di reddito, di benefici, o profitti.
SLOVACCHIA

Limitazione di Responsabilita: Quanto segue si aggiunge alla fine dell'ultimo paragrafo:
Le limitazioni si applicano laddove non sono proibite dal §§ 373-386 del Codice Civile Slovacco.
SUD AFRICA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO E SWAZILAND
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue va aggiunto a questa sezione:

IBM é interamente responsabile per danni reali derivanti da qualsiasi situazione che coinvolga la mancata prestazione da parte di IBM relativa
all'oggetto della presente Descrizione di Limitazione della Garanzia e sara limitata al canone pagato per la singola Macchina oggetto del
reclamo da parte di IBM.

REGNO UNITO
Limitazione di Responsabilita: Quanto segue sostituisce integralmente le disposizioni di questa sezione:

Per quanto previsto in questa sezione, per »Default» si intende qualsiasi atto, dichiarazione, omissione, o colpa da parte di IBM in connessione
0 in associazione con l'oggetto della presente Dichiarazione di Limitazione della Garanzia per cui IBM € legalmente responsabile, per contratto
o illecito. Un numero di »Default» che risulti in, o contribuisca ad un danno sostanzialmente simile sara considerato come »Default» singolo.

Possono verificarsi circostanze in cui, a causa di un Default, si abbia il diritto di ottenere il risarcimento danni da IBM.

Questa sezione stabilisce i limiti della responsabilita da parte di IBM ed il diritto di risarcimento.

1. IBM accetta responsabilita illimitate per:

(a) decesso o danni fisici causati per negligenza di IBM; e

(b) qualsiasi violazione dei propri obblighi determinati nella Sezione 12 del Sale of Goods Act 1979 o nella Sezione 2 del Supply of Goods
and Services Act 1982, o dalla modifica di norme inderogabili di legge o dalla ri-attivazione di una di tali Sezioni.

2. IBM accettera la responsabilita illimitata, sempre in base alle Voci per cui IBM Non é responsabile, per danni fisici alla proprieta
risultanti da negligenza di IBM.

3. L'intera responsabilita di IBM per danni reali per un qualsiasi Default non superera in alcun caso, salvo quanto previsto nelle voci 1 e 2, 1)
Sterline 75,000, o 2) il 125% del prezzo totale pagabile dell'acquisto o i canoni per la Macchina direttamente correlata al Default.
Tali limitazioni si applicano anche ai fornitori e rivenditori IBM. Cid rappresenta il massimo per cui IBM ed i suoi fornitori e rivenditori sono
collettivamente responsabili.
Voci per cui IBM Non é Responsabile

Salvo quanto relativo a qualsiasi responsabilita descritta nella voce 1, in nessun caso IBM, i suoi fornitori o rivenditori saranno responsabili di
quanto segue, anche se erano stati informati della possibilita del verificarsi di tali perdite:
1. perdita o danneggiamento di dati;

2. perdita speciale, indiretta, o danno conseguente; o
3. lucro cessante, mancati affari, perdita di reddito, di benefici, o profitti.

Parte 3 - Informazioni relative alla Garanzia

La presente Parte 3 fornisce informazioni relative alla garanzia applicabile alla propria Macchina, incluso il periodo di garanzia ed il tipo di servizio
di garanzia fornito da IBM.

Periodo di Garanzia

Il periodo di garanzia pu0 variare da paese o regione ed & specificato nella seguente tabella. NOTA: Per »Region» ai intende Hong Kong o
Macau, Regione Amministrativa Speciale della Cina.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

Un periodo di garanzia di 3 anni su parti ed 1 anno sulla manutenzione significa che IBM fornisce il servizio di garanzia senza il pagamento di un
canone per:
1. parti e manutenzione durante il primo anno del periodo di garanzia; e

2. solo parti, su base di scambio, nel secondo e terzo anno del periodo di garanzia. IBM addebitera qualsiasi manutenzione fornita per la
riparazione o la sostituzione nel secondo e terzo anno del periodo di garanzia.

Tipi di Servizio di Garanzia

Se richiesto, IBM fornisce servizio di riparazione o sostituzione in base al tipo di servizio di garanzia
specificato per la propria Macchina nella suddetta tabella e come descritto di seguito. Il servizio di garanzia
puo essere fornito dal proprio rivenditore se approvato da IBM a fornire il servizio di garanzia. La fornitura

del servizio dipendera dal momento in cui ¢ stata effettuata la chiamata

I livelli di servizio si basano sul tempo di risposta e non sono garantiti. Il livello specificato del servizio di garanzia pud non essere disponibile su
scala mondiale, pertanto potranno essere applicati canoni aggiuntivi al di fuori della normale area di servizio IBM, contattare il proprio
rappresentante locale IBM o il proprio rivenditore per informazioni specifiche al proprio paese o regione.




1. Servizio Customer Replaceable Unit (»CRU»)

IBM consegnera parti CRU per la sostituzione. Qualora IBM richieda la restituzione del CRU sostituito, si &€ responsabili della restituzione ad IBM
in conformita con le istruzioni di IBM. Se non si restituisce il CRU difettato, nel caso IBM lo richieda, entro 30 giorni dal ricevimento del CRU da
sostituire, IBM potra addebitare la sostituzione.

2. Servizio a domicilio

IBM o il suo rivenditore ripareranno o cambieranno la Macchina guasta presso il proprio domicilio e ne verificheranno il funzionamento. E
necessario fornire un'area di lavoro adeguata per consentire di disassemblare e riassemblare la Macchina IBM. L'area dovra essere pulita, ben
illuminata ed adatta allo scopo. Per alcune Macchine, determinate riparazioni possono richiedere la spedizione della Macchina ad un
centro di manutenzione IBM.

3. Servizio di consegna tramite Corriere o di Deposito*

La Macchina guasta sara disconnessa per poi essere prelevata come stabilito da IBM. IBM fornira un contenitore per la restituzione della
Macchina al centro di manutenzione designato. Un corriere prelevera la Macchina e la consegnera al centro di manutenzione designato. In
seguito alla riparazione o sostituzione, IBM organizzera la riconsegna della Macchina presso la propria sede. Si & responsabili della sua
installazione e verifica.

4. Servizio Clienti di Consegna o Spedizione

Si consegnera o spedira, in base a quanto specificato da IBM, (prepagato a meno che diversamente specificato da IBM) la Macchina guasta
appropriatamente confezionata alla sede designata da IBM. Dopo che IBM ha riparato o sostituito la Macchina, IBM la rendera disponibile per la
raccolta o per la spedizione, e la restituira a proprie spese, a meno che IBM non specifichi diversamente. Si € responsabili della successiva
installazione e verifica della Macchina.

* Questo tipo di servizio & chiamato ThinkPad EasyServ o EasyServ in alcuni paesi.

Il sito web relativo alla Garanzia della Macchina 1IBM  all'indirizzo

http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ fornisce una panoramica mondiale della Limitazione della
Garanzia IBM per le Macchine, un Glossario delle definizioni IBM, FAQ e Supporto dal Prodotto (Macchina) con collegamenti alle pagine di
Supporto del Prodotto. Anche la Dichiarazione di Limitazione della Garanzia IBM é disponibile su questo sito in 29 lingue.

Per ottenere il servizio di garanzia contattare IBM o un proprio rivenditore IBM. In Canada o negli Stati Uniti, chiamare il numero 1-800-IBM-SERV
(426-7378). Nei paesi dell'UE, controllare i seguenti numeri telefonici.

Elenco telefonico dei paesi dell'UE

I numeri di telefono sono soggetti a modifica senza preavviso.

Austria -- 43-1-24592-5901 Italia --39-02-482-9202

Belgio -- 02-718-4339 Lussemburgo -- 352-360385-1
Danimarca -- 4520-8200 Olanda --020-514-5770
Finlandia -- 358-9-4591 Portogallo -- 351-21-7915-147
Francia -- 0238-557-450 Spagna --34-91-662-4916
Germania -- 07032-15-4920 Svezia -- 46-8-477-4420
Grecia -- 30-210-688-1220 Regno Unito -- 01475-555-055
Irlanda --353-1-815-4000
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ZEE5: Warunki Ograniczonej Gwarancji 2125475307 1112002
Czesc¢ 1 - Warunki ogolne

W sktad niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji wchodzg: Cze$¢ 1 - Warunki ogéine, Cze$¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegélnych
krajéw oraz Czesc¢ 3 - Informacje gwarancyjne. Warunki CzeSci 2 zastepujg lub modyfikujg warunki zawarte w Czesci 1. Gwarancje udzielane w
niniejszym dokumencie przez IBM majg zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do Maszyn zakupionych przez Klienta w celu ich uzywania, a nie
dalszej odsprzedazy. Termin “Maszyna” oznacza maszyne IBM, jej opcje, zmiany, modernizacje, elementy lub akcesoria, jak réowniez wszelkie ich
potgczenia. Termin “Maszyna” nie obejmuje natomiast jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego razem z Maszyng lub zainstalowanego na
Maszynie w jakikolwiek inny sposéb. Postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach Ograniczonej Gwarancji pozostaja bez wplywu na
uprawnienia przysfugujace konsumentom na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Zakres objety niniejsza Gwarancija

IBM gwarantuje, ze kazda Maszyna 1) jest wolna od wad materiatowych i produkcyjnych oraz 2) ma cechy okreslone w Oficjalnie Opublikowanych
Specyfikacjach IBM (zwanych dalej “Specyfikacjami”), ktére sg dostepne na zadanie. Okres gwarancyjny dla Maszyny liczy sie od pierwotnej Daty
Zainstalowania i jest okreslony w Czesci 3 - Informacje gwarancyjne. O ile IBM lub reseler nie powiadomig Klienta inaczej, Datg Zainstalowania
bedzie data wyszczegodlniona na fakturze lub na rachunku Klienta. W wielu przypadkach zainstalowanie opcji, zmian lub modernizacji wymaga
usuniecia czesci oraz ich zwrotu do IBM. Cze$¢, ktéra zastepuje czes$¢ usunietg, przyjmuje jej status gwarancyjny. O ile IBM nie okresli innego
trybu postepowania, niniejsze gwarancje majg zastosowanie jedynie w kraju lub w regionie, w ktérym Klient nabyt Maszyne.

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI KLIENTOWI | ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE
LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANE GWARANCJE LUB
WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH
KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH GWARANCJI. W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW. W TAKIM PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH
GWARANCJI JEST OGRANICZONY DO OKRESU GWARANCYJNEGO. PO WYGASNIECIU TEGO OKRESU NIE BEDA UDZIELANE ZADNE
DALSZE GWARANCJE. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA
GWARANCJI DOMNIEMANYCH. W ZWIAZKU Z TYM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH
KLIENTOW.

Zakres nieobjety niniejsza Gwarancija

Gwarancja nie obejmuje:

*  jakiegokolwiek oprogramowania zainstalowanego w Maszynie fabrycznie lub w p6zniejszym czasie;

. uszkodzenia wynikajacego z niewtasciwego uzywania (a w szczegdlnosci wykorzystania pojemnosci lub mozliwosci Maszyny niezgodnie z
pisemnym upowaznieniem IBM), wypadku, modyfikacji Maszyny, niezapewnienia jej odpowiedniego srodowiska fizycznego lub srodowiska
pracy albo niewtasciwej konserwacji przez uzytkownika;

. uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktéry IBM nie ponosi odpowiedzialnosci;

e jakichkolwiek produktow innych niz produkty IBM, wiacznie z produktami, ktére zostaty nabyte przez IBM na zyczenie Klienta i dostarczone z

Maszyna lub z nig zintegrowane.

Gwarancja zostanie uniewazniona w przypadku usuniecia lub zmiany naklejek identyfikacyjnych umieszczonych na Maszynie lub jej czesciach.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy Maszyny.

Jakiekolwiek wsparcie techniczne lub wsparcie innego rodzaju $wiadczone Klientowi w okresie gwarancyjnym w odniesieniu do Maszyny, takie jak

udzielanie przez telefon odpowiedzi na pytania typu “jak to zrobi¢” lub pytania dotyczace instalacji i konfiguracji Maszyny, $wiadczone jest

rowniez BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg, nalezy skontaktowac sie z IBM lub z reselerem w celu uzyskania
serwisu gwarancyjnego. Jesli Klient nie zarejestrowat Maszyny w IBM, moze by¢ zobowigzany do przedstawienia dowodu zakupu jako dokumentu
uprawniajgcego do serwisu gwarancyjnego.

Dziatania IBM w celu usuniecia probleméw

Podczas wykonywania zgtoszenia serwisowego Klient musi przestrzegaé¢ procedur okreslania i rozwigzywania problemu wytyczonych przez IBM.
Pracownik serwisu podejmie prébe zdiagnozowania problemu i rozwigzania go przez telefon.

Typ serwisu gwarancyjnego dla danej Maszyny jest okreslony w Czesci 3 — Informacje gwarancyjne.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pobranie i zainstalowanie wskazanego Kodu Maszynowego (mikrokodu, podstawowego systemu
wejscia/wyjscia, (tzw. systemu “BIOS” ), programéw narzedziowych, sterownikdéw urzadzen i programéw diagnostycznych dostarczanych z
Maszyng IBM) oraz innych aktualizacji oprogramowania z serwisu WWW firmy IBM lub z innych no$nikéw elektronicznych oraz za postepowanie
zgodne z instrukcjami IBM.

Jesli mozliwe jest rozwigzanie problemu z wykorzystaniem Czesci Wymienianych przez Klienta (np. klawiatury, myszy, gtosnika, pamieci, dysku
twardego lub innych tatwych do wymiany czesci), IBM dostarczy te czesci Klientowi, umozliwiajagc mu wymiane.

Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna nie funkcjonuje zgodnie z gwarancjg i do rozwigzania problemu nie wystarcza kontakt telefoniczny,
zastosowanie Kodu Maszynowego lub aktualizacji oprogramowania ani wymiana Czesci Wymienianych przez Klienta, IBM lub reseler uprawniony
przez IBM do wykonywania serwisu gwarancyjnego, w zaleznosci od wiasnego uznania 1) naprawi Maszyne, aby funkcjonowata w sposéb zgodny
z gwarancja lub 2) wymieni Maszyne na inna, stanowigca co najmniej jej funkcjonalny odpowiednik. Jesli IBM nie jest w stanie zrealizowa¢ zadnej
z tych czynnosci, Klient ma prawo odda¢ Maszyne do miejsca zakupu i otrzymac¢ zwrot kwoty zaptaconej za t¢ Maszyne.

IBM lub reseler zidentyfikuje ponadto i zainstaluje wybrane zmiany techniczne wtasciwe dla Maszyny.

Wymiana Maszyny lub czesci

W przypadku, gdy typ ustugi gwarancyjnej wymaga wymiany Maszyny lub jej czesci, wymieniana przez IBM lub reselera czes¢ staje sie
wilasnoscig IBM, za$ czes$¢, ktérg zostata ona zastgpiona, przechodzi na wtasnos$¢ Klienta. Klient gwarantuje, ze wszystkie usuniete czesci sq
oryginalne i niezmienione. Czesci uzyte do wymiany moga nie by¢ nowe, ale muszg by¢ w dobrym stanie technicznym i co najmniej réwnowazne
funkcjonalnie wymienianej czesci. Cze$¢ zastepujaca usunieta czes¢ przyjmuje jej status gwarancyjny.

Dodatkowe obowiazki Klienta

Przed dokonaniem przez IBM lub reselera wymiany Maszyny lub czesci Klient usunie wszelkiego rodzaju opcje, cze$ci, zmiany oraz uzupetnienia,
ktore nie sg objete serwisem gwarancyjnym.

Klient zobowigzuje sie ponadto:

1. upewnic sie, ze w odniesieniu do Maszyny nie istniejg zadne obcigzenia prawne lub inne ograniczenia, ktére uniemozliwityby jej wymiane;




2. uzyskac¢ zgode wiasciciela Maszyny na $wiadczenie przez IBM lub reselera ustug serwisowych, o ile Klient nie jest rownoczes$nie wtascicielem
tej Maszyny; oraz
3. w sytuacjach, kiedy bedzie to wymagane, przed wykonaniem ustugi serwisowej:

a. wykonaé procedury zgtoszenia serwisowego dostarczone przez IBM lub reselera;

b. zabezpieczy¢ wszystkie programy, dane oraz zbiory zawarte w Maszynie;

c. zapewni¢ IBM lub reselerowi wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzadzen, umozliwiajacy IBM wywigzanie sie ze
swych zobowigzan; oraz

d. powiadomic IBM lub reselera o zmianach lokalizacji Maszyny.

4. (a) zadba¢ o usuniecie z Maszyny (w stopniu, w jakim jest to technicznie wykonalne) wszelkich informacji dotyczacych konkretnych lub
mozliwych do zidentyfikowania oséb (Danych Osobowych), (b) zezwoli¢ IBM, reselerowi lub dostawcy IBM na przetwarzanie w imieniu Klienta
wszelkich pozostatych Danych Osobowych w stopniu, w jakim IBM lub reseler uznajg to za konieczne w celu wywigzania sie ze zobowigzan
wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji (co moze obejmowac¢ wystanie Maszyny w celu takiego przetwarzania do innych
lokalizacji na $wiecie) i (c) zadba¢, aby przetwarzanie tych danych odbywato sie w sposéb zgodny ze stosownymi prawami regulujgcymi
wykorzystanie Danych Osobowych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

IBM ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Maszyny Klienta jedynie 1) w momencie, gdy Maszyna znajduje sie w posiadaniu IBM lub
2) podczas transportu Maszyny, ktérego koszty pokrywa IBM.

W przypadku, gdy Klient z jakiegokolwiek powodu dokona zwrotu Maszyny do IBM, IBM ani reseler nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za
zgromadzone w tej Maszynie informacje poufne, informacje, do ktorych prawa przystuguja Klientowi, oraz dane osobowe Klienta. Przed
dokonaniem zwrotu Maszyny Klient zobowigzany jest do usunigcia z niej takich informaciji.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi IBM, a w wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient
bedzie uprawniony do uzyskania od IBM odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na zaistniate okolicznosci, ktére dajg podstawe do
zgdania odszkodowania od IBM (wlaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w btad lub inne
roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci kontraktowej lub deliktowej), z wyjatkiem zakresu odpowiedzialnosci, od ktérego stosownie do odno$nych
praw nie mozna sie uchyli¢ lub go ograniczy¢, odpowiedzialno$¢ IBM ogranicza sie jednakze do:

1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tgcznie ze $miercig) oraz szkody w majatku ruchomym i nieruchomym; oraz

2. w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkéd — do wysokosci optat (w przypadku optat okresowych — do wysokosci optat za okres
12 miesiecy), jakie przystuguje IBM za Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sie, ze termin
“Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewnetrzny.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci ma réwniez zastosowanie w odniesieniu do dostawcow IBM oraz reselera. Wskazany powyzej zakres
odpowiedzialnosci stanowi cato$¢ odpowiedzialno$ci ponoszonej wspdlnie przez IBM, dostawcéw IBM oraz reselera.

W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH
PRZYPADKACH: 1) ZGLOSZENIA PRZEZ OSOBY TRZECIE SKIEROWANYCH PRZECIWKO KLIENTOWI ROSZCZEN Z TYTULU
PONIESIONYCH STRAT LUB SZKOD (Z PRZYCZYN INNYCH NIZ PODANE W PUNKCIE 1 POWYZEJ); 2) UTRATY LUB USZKODZENIA
DANYCH; 3) SZKOD SZCZEGOLNYCH, UBOCZNYCH, POSREDNICH | JAKICHKOLWIEK INNYCH SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY ORAZ 4) UTRACONYCH ZYSKOW, DOCHODOW Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ,
REPUTACJI (GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY IBM, DOSTAWCY IBM | RESELERZY
ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW
NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB WTORNE, W ZWIAZKU Z
CZYM W ODNIESIENIU DO NIEKTORYCH KLIENTOW POWYZSZE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC
ZASTOSOWANIA. USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA GWARANCJI
DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO NIEKTORYCH KLIENTOW.

Obowiazujace ustawodawstwo

Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgace prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta, oraz wyrazajg zgode na stosowanie takiego prawa przy
interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw i obowigzkéw Stron wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub
majacych z nimi jakikolwiek zwigzek, bez odwotywania sie norm kolizyjnych dotyczacych przepiséw prawnych.

NIEZA_LE2NIE OD PRAW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ GWARANCJI KLIENTOWI PRZYSLUGIWAC MOGA ROWNIEZ INNE PRAWA, W
ZALEZNOSCI OD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU USTAWODAWSTWA.

Ustawodawstwo
Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania IBM podlegajg wtasciwym sgdom kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta.

Czes¢ 2 - Warunki specyficzne dla poszczegdélnych krajow

AMERYKA
ARGENTYNA
Obowiazujace ustawodawstwo: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:

Wszelkie spory sadowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda rozstrzygane wytacznie przez Powszechny Sad
Gospodarczy (Ordinary Commercial Court) miasta Buenos Aires.

BRAZYLIA
Obowiazujace ustawodawstwo: Nastepujgcy tekst zostaje dodany po pierwszym zdaniu:
Wszelkie spory sagdowe dotyczace niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji bedg rozstrzygane wytacznie przez sad Rio de Janeiro.
PERU
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje na koncu dodany nastepujacy tekst:

Zgodnie z art. 1328 Peruwianskiego Kodeksu Cywilnego, ograniczenia i wykluczenia wyszczegdlnione w tym paragrafie nie bedg stosowane w
przypadku szkéd spowodowanych przez IBM z premedytacjg (,dolo”) lub w wyniku razgcego niedbalstwa (,cupla inexcusable”).

AMERYKA POLNOCNA
Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:




W celu skorzystania z serwisu gwarancyjnego IBM w Kanadzie lub w Stanach Zjednoczonych, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV
(426-7378).
KANADA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujacy tekst zastepuje punkt 1 tego paragrafu:
1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercig) oraz fizyczne szkody w majatku ruchomym i nieruchomym spowodowane
niedbalstwem IBM;
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo prowincji Ontario.
STANY ZJEDNOCZONE
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst ‘prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo stanu Nowy Jork.

AZJA WSCHODNIA
AUSTRALIA

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy akapit:
Gwarancje zawarte w tym punkcie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na podstawie ustawy Trade Practices Act
z 1974 roku lub podobnych aktéw prawnych, a postanowienia tych gwarancji obowigzuja jedynie w zakresie dozwolonym przez stosowne
przepisy prawa.
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:
W przypadku, gdy IBM dopuszcza sie naruszenia warunkow lub gwarancji wynikajacych z ustawy Trade Practices Act z 1974 roku lub z innych
podobnych aktéw prawnych, odpowiedzialno$¢ IBM ogranicza sie do naprawy lub wymiany towaréw albo dostarczenia odpowiednikéw. Zadne z
tych ograniczen nie ma zastosowania w przypadkach, gdy warunki te lub gwarancje odnosza sie do prawa do sprzedazy, niezakiéconego
posiadania oraz bezspornego prawa wtasnosci, lub gdy towary nabyto jedynie do uzytku osobistego, domowego lub do uzytku w gospodarstwie
domowym.
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo Stanu lub Terytorium.

KAMBODZA, LAOS | WIETNAM
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo stanu Nowy Jork Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

KAMBODZA, INDONEZJA, LAOS | WIETNAM
Arbitraz: Pod tym nagtowkiem zostaje dodany nastepujacy tekst:
Spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajace w zwigzku z nimi bedq ostatecznie rozstrzygane na
podstawie obowigzujacych w momencie wystgpienia sporu regut arbitrazu Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze (“regut SIAC" -
Singapore International Arbitration Center”). Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wiazace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia,
zostang przygotowane w formie pisemnej oraz bedg zawiera¢ podsumowania faktéw i wnioski prawne.
Sprawe bedzie rozstrzygac trzech arbitréw, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra.
Dwoch arbitrédw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktéry bedzie przewodniczyé w postepowaniu. W przypadku wakatu
przewodniczacego postepowania stanowisko to zajmie przewodniczacy SIAC. Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi
odpowiednio przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.
W sytuacji, gdy jedna ze Stron odmdwi wyznaczenia arbitra lub préba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra
przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wylacznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on
wyznaczony w sposob wiasciwy i obowigzujacy.
Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w czasie
postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad wszelkimi innymi ich
wersjami jezykowymi.
SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY CHIN HONGKONG | SPECJALNY REGION ADMINISTRACYJNY CHIN MAKAU
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo Specjalnego Regionu Administracyjnego Chin Hongkong.

INDIE

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujacy tekst zastepuje punkty 1 i 2 tego paragrafu:

1. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercig) oraz szkody w majgtku ruchomym i nieruchomym, o ile powstaty one w
wyniku niedbalstwa IBM; oraz

2. w przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkéd wynikajacych z jakiejkolwiek sytuacji spowodowanej niewywigzaniem sig
przez IBM ze zobowigzan okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarangcji lub z nim zwigzanych, kwoty zaptacone;j
przez Klienta za pojedyncza Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sie, ze termin “Maszyna”
obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewnetrzny.

Arbitraz: Pod tym nagtowkiem zostaje dodany nastepujacy tekst:

Spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub pozostajgce w zwigzku z nimi beda ostatecznie rozstrzygane w

postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Bangalore w Indiach zgodnie z prawem indyjskim obowigzujacym w momencie

wystgpienia sporu. Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne i wigzace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang przygotowane w

formie pisemnej oraz beda zawiera¢ podsumowania faktow i wnioski prawne.

Sprawe bedzie rozstrzygac trzech arbitréow, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra.

Dwéch arbitrow wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczy¢ w postepowaniu. W przypadku braku

przewodniczacego wyznaczy go prezes Rady Adwokackiej Indii (Bar Council of India). Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi

odpowiednio przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.

W sytuacji, gdy jedna ze Stron odmoéwi wyznaczenia arbitra lub préba wyznaczenia takiego arbitra w ciagu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra

przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wytacznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on

wyznaczony w sposob wiasciwy i obowigzujacy.




Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w czasie
postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad wszelkimi innymi ich
wersjami jezykowymi.

JAPONIA
Obowiazujace ustawodawstwo: Do tego paragrafu zostaje dodane nastepujgce zdanie:

Jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwarancji beda na poczatku rozstrzygane przez obie Strony w dobrej
wierze oraz przy zachowaniu zasad obopdlnego zaufania.

MALEZJA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Z trzeciego punktu w pigtym akapicie zostajg usuniete wyrazy “SZKOD SZCZEGOLNYCH” .
NOWA ZELANDIA
Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:
Gwarancje zawarte w tym paragrafie stanowig uzupetnienie wszelkich praw uzyskiwanych przez Klienta na podstawie ustawy Consumer
Guarantees Act z 1993 roku lub innych ustanowionych praw, ktére nie podlegajg wytaczeniu lub ograniczeniu. Ustawa Consumer Guarantees
Act z 1993 roku nie ma zastosowania w przypadku jakichkolwiek dostarczanych przez IBM towaréw, jesli zakup tych towaréw zostat dokonany
przez Klienta w celu prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu tej ustawy.
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:

W przypadku, gdy Maszyny zostaty nabyte w celu innym niz prowadzenie dziatalnosci w rozumieniu ustawy Consumer Guarantees Act z 1993
roku, ograniczenia zawarte w tym paragrafie podlegajg ograniczeniom zawartym w tejze ustawie.
CHINSKA REPUBLIKA LUDOWA
Obowiazujace ustawodawstwo: Tekst “prawo kraju, w ktérym Maszyna zostata nabyta ” w pierwszym zdaniu zostaje zastgpiony tekstem:
prawo stanu Nowy Jork Stanéw Zjednoczonych Ameryki (z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to sprzeczne z wymogami prawa miejscowego).
FILIPINY
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Punkt 3 w pigtym akapicie zostaje zastgpiony nastepujacym tekstem::
SZKOD SZCZEGOLNYCH (WLACZNIE Z WARTOSCIA SZKODY | NAWIAZKA), MORALNYCH, POSREDNICH LUB SZKOD, KTORYCH
NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; LUB
Arbitraz: Pod tym nagtéwkiem zostaje dodany nastepujacy tekst:
Spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarangciji lub pozostajgce w zwiazku z nimi beda ostatecznie rozstrzygane w
postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Metro Manila na Filipinach zgodnie z prawem Filipin obowigzujagcym w
momencie wystapienia sporu. Orzeczenia arbitrazu beda ostateczne i wigzace dla obu Stron bez mozliwosci ich zaskarzenia, zostang
przygotowane w formie pisemnej oraz bedg zawiera¢ podsumowania faktéw i wnioski prawne.
Sprawe bedzie rozstrzyga¢ trzech arbitréw, przy czym kazda ze Stron uczestniczacych w sporze ma prawo wyznaczenia jednego arbitra.
Dwéch arbitréw wyznaczonych przez Strony wyznaczy trzeciego arbitra, ktory bedzie przewodniczy¢ w postepowaniu. W przypadku wakatu
przewodniczgcego postepowania stanowisko to zajmie prezes Centrum Rozstrzygania Sporéw na Filipinach (Philippine Dispute Resolution
Center Inc). Inne wakaty zostang obsadzone osobami wyznaczonymi odpowiednio przez Strony. Postepowanie bedzie kontynuowane od
momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.
W sytuacji, gdy jedna ze Stron odmowi wyznaczenia arbitra lub préba wyznaczenia takiego arbitra w ciggu 30 dni od daty wyznaczenia arbitra
przez drugg Strone nie powiedzie sie, pierwszy wyznaczony arbiter bedzie wytacznym arbitrem, pod warunkiem jednakze, ze zostat on
wyznaczony w sposob wiasciwy i obowigzujacy.
Jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. W jezyku angielskim beda redagowane wszelkie dokumenty prezentowane w czasie
postepowania. Wersja angielska niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji ma znaczenie rozstrzygajace nad wszelkimi innymi ich
wersjami jezykowymi.
SINGAPUR
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Z trzeciego punktu w pigtym akapicie zostajg usuniete wyrazy “SZKOD SZCZEGOLNYCH ” .

EUROPA, BLISKI WSCHOD, AFRYKA (EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA - EMEA)

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU I AFRYKI:

Warunki Ograniczonej Gwarancji majg zastosowanie w odniesieniu do Maszyn nabytych od IBM lub reselera IBM.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego:
W przypadku nabycia Maszyny w Austrii, Belgii, na Cyprze, w Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Liechtensteinie, na Litwie, Lotwie, w Luksemburgu, Monako, Niemczech, Norwegii, Portugalii, San Marino, Szwajcarii, Szwecji, Watykanie, we
Wioszech lub Wielkiej Brytanii Klient moze uzyska¢ serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w jednym z tych krajoéw (1) od reselera IBM
upowaznionego do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego lub (2) od IBM pod warunkiem, ze w kraju, w ktérym Klient stara sie uzyska¢ serwis
gwarancyjny, Maszyna zostata zaanonsowana i udostepniona na rynku przez IBM. W przypadku nabycia Komputera Osobistego w Albanii,
Armenii, Biatorusi, Bos$ni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji, Federalnej Republice Jugostawii, Gruzji, Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii
(bytej republice Jugostawii), Motdawii, Polsce, Republice Czeskiej, Rosji, Rumunii, Stowacji, Stowenii, na Ukrainie lub Wegrzech Klient moze
uzyskac serwis gwarancyjny dla tej Maszyny w jednym z tych krajow (1) od reselera IBM upowaznionego do swiadczenia serwisu
gwarancyjnego lub (2) od IBM.
W przypadku nabycia Maszyny w kraju Bliskiego Wschodu lub Afryki, Klient moze uzyskaé serwis gwarancyjny dla Maszyny od podmiotu IBM w
kraju zakupu, jesli placowka IBM w danym kraju $wiadczy serwis gwarancyjny, lub od reselera IBM upowaznionego przez IBM do $wiadczenia
serwisu gwarancyjnego dla tej Maszyny w tym kraju. Serwis gwarancyjny w krajach Afryki jest $wiadczony w promieniu 50 kilometréw od
miejsca lokalizacji autoryzowanego dostawcy ustug IBM. Klient ponosi koszty transportu Maszyny znajdujacej sie w odlegtosci wiekszej niz 50
kilometréow od miejsca lokalizacji upowaznionego dostawcy ustug IBM.
W krajach Europy Zachodniej (Austria, Belgia, Cypr, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Luksemburg, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, San Marino, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wielka Brytania, Wtochy) nalezy dodac¢
nastepujgcy akapit:
Gwarancja na Maszyny nabyte w krajach Europy Zachodniej bedzie wazna i stosowana w catej Europie Zachodniej pod warunkiem, ze w
krajach tych Maszyna zostata zaanonsowana i udostepniona na rynku.

Obowiazujace ustawodawstwo:

Tekst “prawo kraju, w ktorym Maszyna zostata nabyta ” zostaje zastgpiony tekstem:




1) “prawo Austrii” w Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, Biatorusi, Bo$ni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Gruzji, na Wegrzech, w
Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (bytej republice Jugostawii), Motdawii, Polsce, Rumunii, Rosji, Stowacji, Stowenii, Tadzykistanie,
Turkmenistanie, na Ukrainie, w Uzbekistanie i Federalnej Republice Jugostawii; 2) “prawo Francji” w Algierii, Beninie, Burkina Faso,
Kamerunie, Republice Zielonego Przyladka, Republice Srodkowej Afryki, Czadzie, na Komorach, w Republice Konga, Dzibuti,
Demokratycznej Republice Konga, Gwinei Réwnikowej, Gujanie Francuskiej, Polinezji Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei, Gwinei
Bissau, Wybrzezu Kosci Stoniowej, Libanie, Madagaskarze, Mali, Mauretanii, na Mauritiusie, Majotcie, w Maroku, Nowej Kaledonii,
Nigrze, na Reunion, w Senegalu, na Seszelach, w Togo, Tunezji, Vanuatu i na Wyspach Wallis i Futuna; 3) “prawo Finlandii” w Estonii,
na Litwie i Lotwie; 4) “prawo Anglii” w Angoli, Bahrajnie, Botswanie, Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii, Ghanie, Jordanii, Kenii, Kuwejcie,
Liberii, Malawi, na Malcie, w Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie, Katarze, Rwandzie, na Wyspie Swietego Tomasza, w Arabii
Saudyjskiej, Sierra Leone, Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Wielkiej Brytanii, na Zachodnim Brzegu
Jordanu i w Strefie Gazy, Jemenie, Zambii i Zimbabwe; oraz 5) “prawo Afryki Potudniowej” w Afryce Potudniowej, Namibii, Lesotho i
Suazi.

Ustawodawstwo: Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce wyjatki:

1) W Austrii wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji i z nimi zwigzane, wtgcznie ze sporami dotyczacymi
ich istnienia, bedzie rozstrzyga¢ sad w Wiedniu (Centrum) w Austrii; 2) w Angoli, Bahrajnie, Botswanie, Burundi, Egipcie, Erytrei, Etiopii,
Ghanie, Jordanii, Kenii, Kuwejcie, Liberii, Malawi, na Malcie, w Mozambiku, Nigerii, Omanie, Pakistanie, Katarze, Rwandzie, na Wyspie
Swietego Tomasza, w Arabii Saudyjskiej, Sierra Leone, Somalii, Tanzanii, Ugandzie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, na
Zachodnim Brzegu Jordanu i w Strefie Gazy, Jemenie, Zambii i Zimbabwe wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkow
Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich realizacja, wiacznie z postepowaniem w trybie doraznym, beda przekazywane pod wytaczng
jurysdykcje sadow angielskich; 3) w Belgii i Luksemburgu wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub
zwigzane z ich interpretacja albo realizacjg, beda rozstrzygane wytgcznie na mocy prawa i w sadzie stolicy kraju, gdzie jest zarejestrowane
biuro Klienta i/lub placéwka handlowa; 4) we Francji, w Algierii, Beninie, Burkina Faso, Kamerunie, Republice Zielonego Przyladka,
Republice Srodkowej Afryki, Czadzie, na Komorach, w Republice Konga, Dzibuti, Demokratycznej Republice Konga, Gwinei
Rownikowej, Gujanie Francuskiej, Polinezji Francuskiej, Gabonie, Gambii, Gwinei, Gwinei Bissau, Wybrzezu Kosci Stoniowej, Libanie,
Madagaskarze, Mali, Mauretanii, na Mauritiusie, Majotcie, w Maroku, Nowej Kaledonii, Nigrze, na Reunion, w Senegalu, na Seszelach,
w Togo, Tunezji, Vanuatu i na Wyspach Wallis i Futuna wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub
zwigzane z ich naruszeniem lub realizacja, wtgcznie z postgpowaniami w trybie doraznym, beda rozstrzygane wytacznie przez Sad Handlowy w
Paryzu; 5) w Rosji wszelkie spory wynikajace z interpretacji, naruszenia, wypowiedzenia, niewaznosci lub realizowania niniejszych Warunkéw
Ograniczonej Gwarangji lub z tym zwigzane beda rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy w Moskwie; 6) w Afryce Poludniowej, Namibii,
Lesotho i Suazi, obie Strony zgadzajq sie przekazywac¢ wszelkie spory zwigzane z niniejszymi Warunkami Ograniczonej Gwaranc;ji pod
jurysdykcje Wysokiego Trybunatu (High Court) w Johannesburgu; 7) w Turcji wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej
Gwarancji lub z nimi zwigzane bedg rozstrzygane przez Sady Istanbul Central (Sultanahmet) i Dyrektoriaty Egzekucji (Execution Directorates) w
Istambule w Republice Tureckiej; 8) we wszystkich nastepujacych krajach wszelkie roszczenia prawne wynikajace z niniejszych Warunkéw
Ograniczonej Gwarancji sg rozstrzygane przed odpowiedni sgd w a) Atenach dla Grecji, b) Tel Awiwie-Jaffie dla lzraela, c) Mediolanie dla
Wrioch, d) Lizbonie dla Portugalii oraz e) Madrycie dla Hiszpanii; oraz 9) w Wielkiej Brytanii obie Strony zgadzaja sie przekazywaé wszelkie
spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji pod jurysdykcje sadéw angielskich.

Arbitraz: Pod tym nagtowkiem zostaje dodany nastepujacy tekst:

W Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, Biatorusi, Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji, Gruzji, na Wegrzech, w Kazachstanie,
Kirgistanie, Macedonii (bytej republice Jugostawii), Motdawii, Polsce, Rumunii, Rosji, Stowacji, Stowenii, Tadzykistanie,
Turkmenistanie, na Ukrainie, w Uzbekistanie i w Federalnej Republice Jugostawii wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw
Ograniczonej Gwarancji lub zwigzane z ich naruszeniem, wypowiedzeniem lub niewazno$cig beda ostatecznie rozstrzygane na podstawie
Regut Arbitrazu i Ugody Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu dziatajacego przy Federalnej Izbie Handlowej (International Arbitral Center of the
Federal Economic Chamber in Vienna) w Wiedniu (Reguty Wiedenskie - Vienna Rules) przez trzech arbitréw wyznaczonych zgodnie z tymi
regutami. Arbitraz bedzie miatl miejsce w Wiedniu, w Austrii. Obowigzujacym jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski. Orzeczenia
arbitrow beda ostateczne i wigzgce dla obu Stron. Oznacza to, ze zgodnie z artykutem 598(2) Austriackiego Kodeksu Postepowania Cywilnego
(Austrian Code of Civil Procedure), Strony rezygnujg ze stosowania artykutu 595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w
zadnym stopniu nie ograniczajg prawa IBM do wszczecia postepowania przed dowolnym wtasciwym sadem w kraju instalacji.

W Estonii, na Lotwie i Litwie wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji beda ostatecznie rozstrzygane w
postepowaniu arbitrazowym, ktére zostanie przeprowadzone w Helsinkach w Finlandii, zgodnie z prawem arbitrazowym obowigzujacym w
Finlandii w momencie wystapienia sporu. Kazda ze Stron wyznaczy jednego arbitra. Nastepnie arbitrzy wspolnie wyznacza przewodniczacego.
Jesli arbitrzy nie bedg w stanie porozumie¢ sie co do wyboru przewodniczacego, arbitra wyznaczy Centralna Izba Handlowa w Helsinkach.

UNIA EUROPEJSKA (UE)
NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ:

Konsumentom przystugujg prawa wynikajace z aktéw prawnych regulujacych sprzedaz artykutéw konsumpcyjnych klientom. Gwarancje opisane
w niniejszych Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie maja wptywu na te prawa.

Sposoby uzyskania serwisu gwarancyjnego: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:

Spis telefondw w Czesci 3 — Informacje gwarancyjne - zawiera numery telefonéw, pod ktére nalezy dzwonié, aby skorzysta¢ z serwisu
gwarancyjnego IBM w krajach UE.
Aby skontaktowa¢ sie z IBM, nalezy skorzysta¢ z nastepujacego adresu:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
AUSTRIA, DANIA, FINLANDIA, GRECJA, HISZPANIA, HOLANDIA, NORWEGIA, PORTUGALIA, SZWAJCARIA, SZWECJA | WLOCHY

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraf ten zostaje w cato$ci zastapiony przez nastepujacy tekst:

Z wyjatkiem sytuaciji, kiedy obowigzujace prawo stanowi inaczej:

1. Odpowiedzialnos¢ IBM za szkody i straty, ktére mogg by¢ spowodowane wywigzywaniem sig ze zobowigzan wynikajacych z niniejszych
Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzanych albo powstaty wskutek innych przyczyn zwigzanych z niniejszymi Warunkami
Ograniczonej Gwarangciji, jest ograniczona do rekompensaty tylko za dowiedzione szkody i straty rzeczywiste, bedace bezposrednig i
natychmiastowg konsekwencja niewywigzania sie z tych zobowigzan (jesli wina IBM zostanie udowodniona) lub takiej przyczyny, w kwocie
nieprzekraczajgcej kwoty zaptaconej za Maszyne. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sig, ze termin “Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy
oraz Licencjonowany Kod Wewnetrzny.



Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w tym $mierci) i szkdd w majatku ruchomym i
nieruchomym, za ktére IBM ponosi prawng odpowiedzialnosc¢.

2. W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH
PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD UBOCZNYCH | POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK
SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; 3) UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI
UTRATA BYLA BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 3) UTRATY
TRANSAKCJI, DOCHODOW, REPUTACJI (GOODWILL) FIRMY ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO,
CZY IBM, DOSTAWCY IBM | RESELERZY ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

FRANCJA | BELGIA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Paragraf zostaje w cafosci zastapiony przez nastepujgcy tekst::

Z wyjatkiem sytuaciji, kiedy obowigzujgce prawo stanowi inaczej:

1. Odpowiedzialno$é IBM za szkody i straty, ktére mogg by¢ spowodowane wywigzywaniem sie ze zobowigzan wynikajacych z niniejszych
Warunkéw Ograniczonej Gwarancji lub z nimi zwigzanych, jest ograniczona do rekompensaty tylko za dowiedzione szkody i straty
rzeczywiste, bedace bezposrednig i natychmiastowg konsekwencja niewywigzania sie z tych zobowigzan (jesli wina IBM zostanie
udowodniona) w kwocie nieprzekraczajgcej ceny zaptaconej za Maszyne, ktéra spowodowata szkody. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje
sie, ze termin “Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewnetrzny.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w tym $mierci) i szkdd w majatku ruchomym i
nieruchomym, za ktére IBM ponosi prawng odpowiedzialnosc¢.

2. W ZADNYM RAZIE IBM, DOSTAWCY IBM ANI RESELERZY NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W NASTEPUJACYCH
PRZYPADKACH: 1) UTRATY LUB USZKODZENIA DANYCH; 2) SZKOD UBOCZNYCH | POSREDNICH ORAZ JAKICHKOLWIEK
SZKOD, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY; 3) UTRACONYCH ZYSKOW, NAWET JESLI
UTRATA BYLA BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA ZDARZENIA BEDACEGO PRZYCZYNA SZKODY, ORAZ 4) UTRATY
TRANSAKCJI, DOCHODOW, REPUTACJ (GOODWILL) ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY
IBM, DOSTAWCY IBM | RESELERZY ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH STRAT LUB SZKOD.

NASTEPUJACE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE DO NIZEJ WYMIENIONYCH KRAJOW:
AUSTRIA
Zakres objety niniejsza Gwarancja: Nastepujacy tekst zastepuje pierwsze zdanie w pierwszym akapicie tego paragrafu:
Gwarancja udzielana na Maszyne IBM obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej normalnym uzytkowaniu oraz zgodno$¢ Maszyny z jej
Specyfikacjami.
Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce akapity:
Okres gwarancyjny na Maszyny wynosi 12 miesiecy od daty dostarczenia. Okres przedawnienia dla konsumentéw w razie naruszenia
gwarancji nie moze by¢ krétszy niz okres ustawowy. W przypadku, gdy IBM lub reseler nie sg w stanie naprawi¢ Maszyny IBM, Klient ma
prawo zazadac¢ zwrotu kwoty bedacej roznicg miedzy ceng zakupu a rzeczywistg wartoscig nienaprawionej Maszyny lub zazadac¢
uniewaznienia odno$nej umowy, przedmiotem ktérej jest taka Maszyna, wraz ze zwrotem kwoty.
Drugi akapit nie ma zastosowania.
Dziatania IBM w celu usuniecia probleméw: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:
W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy akapit:
Ograniczenia i wylgczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie majg zastosowania w odniesieniu do szkod
spowodowanych umyslnie przez IBM lub wynikajacych z razgcego niedbalstwa IBM oraz z wyraznych gwarancji udzielonych przez IBM.
Na koncu punktu 2 zostaje dodane nastepujgce zdanie:
Odpowiedzialno$¢ IBM okreslona w tym punkcie jest ograniczona do odpowiedzialno$ci z tytutu naruszenia istotnych warunkéw umowy w
przypadkach zwyktego niedbalstwa.
EGIPT
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujacy tekst zastepuje punkt 2 tego paragrafu:
W przypadku wszelkich innych rzeczywiscie poniesionych szkéd bezposrednich, odpowiedzialno$¢ IBM jest ograniczona do zwrotu catkowitej
kwoty zaptaconej przez Klienta za pojedyncza Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia. Dla potrzeb tego paragrafu przyjmuje sie, ze termin
“Maszyna” obejmuje Kod Maszynowy oraz Licencjonowany Kod Wewnetrzny.
Punkty dotyczgce dostawcow i reselerow pozostajg bez zmian.
FRANCJA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nastepujgcy tekst zastepuje drugie zdanie w pierwszym akapicie tego paragrafu:
W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu na podstawe, na jakiej Klient jest uprawniony do zadania od IBM odszkodowania, odpowiedzialno$¢ IBM
ogranicza sie jedynie do: (punkt 1 i 2 bez zmian).

NIEMCY

Zakres objety niniejsza Gwarancja: Nastepujgcy tekst zastepuje pierwsze zdanie w pierwszym akapicie tego paragrafu:
Gwarancja udzielana na Maszyne IBM obejmuje funkcjonowanie Maszyny przy jej normalnym uzytkowaniu oraz zgodno$¢ Maszyny z jej
Specyfikacjami.

Do tego paragrafu zostajg dodane nastepujgce akapity:
Minimalny okres gwarancyjny na Maszyny wynosi dwanascie miesiecy. W przypadku, gdy IBM lub reseler nie s w stanie naprawi¢ Maszyny
IBM, Klient ma prawo zazada¢ zwrotu kwoty bedacej réznicg miedzy ceng zakupu a rzeczywista wartoscig nienaprawionej Maszyny lub
zazada¢ uniewaznienia odnos$nej umowy, przedmiotem ktérej jest taka Maszyna, wraz ze zwrotem kwoty.

Drugi akapit nie ma zastosowania.

Dziatania IBM w celu usuniecia probleméw: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:
W okresie gwarancyjnym koszty transportu uszkodzonej Maszyny do IBM ponosi IBM.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy akapit:
Ograniczenia i wylaczenia zamieszczone w Warunkach Ograniczonej Gwarancji nie majg zastosowania w odniesieniu do szkéd
spowodowanych umyslnie przez IBM lub wynikajacych z razgcego niedbalstwa IBM oraz z wyraznych gwarancji udzielonych przez IBM.

Na koncu punktu 2 zostaje dodane nastepujgce zdanie:



Odpowiedzialno$¢ IBM okreslona w tym punkcie jest ograniczona do odpowiedzialno$ci z tytutu naruszenia istotnych warunkéw umowy w
przypadkach zwyktego niedbalstwa.
WEGRY
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje na koricu dodany nastepujacy tekst:
Wyszczegolnione ograniczenia i wykluczenia nie majg zastosowania w przypadku odpowiedzialnosci za naruszenie umowy powodujgce
Smier¢, kalectwo lub utrate zdrowia w wyniku dziatania z premedytacjq, razacego niedbalstwa lub przestepstwa.
Strony przyjmujg ograniczenia odpowiedzialnosci jako obowigzujace postanowienie i deklaruja, ze paragraf 314.(2) Wegierskiego Kodeksu
Cywilnego ma zastosowanie, poniewaz cena nabycia, jak réowniez inne korzysci wynikajace z niniejszych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji
rébwnowazg to ograniczenie odpowiedzialnosci.
IRLANDIA
Zakres objety niniejsza Gwarancja: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujgcy tekst:
Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych przez niniejsze warunki, wszystkie warunki ustawowe, tgcznie z wszelkimi gwarancjami
domniemanymi, jednak bez naruszania istoty zadnej z gwarancji zawartych w ustawie Sale of Goods Act z 1893 roku lub ustawie Sale of
Goods and Supply of Services Act z 1980 roku, zostajg niniejszym wytaczone.
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Warunki paragrafu zostajg w cafo$ci zastapione przez nastepujacy tekst:
Na potrzeby tego paragrafu termin “Uchybienie” oznacza czyn, oswiadczenie, zaniedbanie lub niedbalstwo ze strony IBM zwigzane z
przedmiotem Warunkéw Ograniczonej Gwarancji, za ktére IBM ponosi prawng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci
kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystapi pewna liczba Uchybien, ktére tacznie spowodujg zasadniczo te sama strate lub szkode (badz tacznie
przyczynig sie do zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia beda traktowane jako jedno Uchybienie, do ktérego doszto tego
samego dnia, kiedy miato miejsce ostatnie takie Uchybienie.
W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient jest
uprawniony do uzyskania odszkodowania od IBM.
Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci IBM i wytaczne zadoséuczynienie przystugujace Klientowi.
1. IBM ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za $mier¢ lub uszkodzenie ciata ludzkiego spowodowane niedbalstwem IBM.

2. IBM ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za fizyczne uszkodzenie dobr materialnych wynikajace z niedbalstwa IBM z wyjatkiem
Sytuaciji, w ktérych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci.
3. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w punktach 1 i 2 taczna odpowiedzialno$¢ IBM za szkody rzeczywiste, poniesione w wyniku

Uchybienia nie moze w zadnym razie przekroczy¢ wyzszej z wymienionych kwot: 1) 125 000 EUR lub 2) 125% kwoty zaptaconej za
Maszyne bezposrednio zwigzang z Uchybieniem.

Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci
Niezaleznie od odpowiedzialnos$ci wyszczegdlnionej w punkcie 1, w zadnych okolicznosciach ani IBM, ani dostawcy IBM czy reselerzy nie beda
odpowiedzialni za nastepujace straty, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci ich wystapienia:

1. strata lub uszkodzenie danych;

2. straty szczegolne, posrednie lub wtorne;

3. utrata zyskéw, kontaktéw handlowych, dochodéw, reputacji (goodwill) lub przewidywanych oszczednosci.
SLOWACJA

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do ostatniego paragrafu zostaje na koricu dodany nastepujacy tekst:
Ograniczenia majg zastosowanie w stopniu, w jakim nie sg zakazane na mocy §§ 373-386 Stowackiego Kodeksu Handlowego.
AFRYKA POLUDNIOWA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO | SUAZI
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Do tego paragrafu zostaje dodany nastepujacy tekst:
W przypadku wszelkich poniesionych szkdd rzeczywistych, wynikajacych z jakiejkolwiek sytuacji spowodowanej niewywigzaniem sie przez IBM
ze zobowigzan okreslonych przedmiotem niniejszych Warunkoéw, catkowita odpowiedzialno$¢ IBM jest ograniczona do zwrotu kwoty zaptacone;j
przez Klienta za pojedyncza Maszyne stanowigca przedmiot roszczenia wobec IBM.
WIELKA BRYTANIA
Ograniczenie odpowiedzialnosci: Warunki tego paragrafu zostajg w catosci zastgpione przez nastepujacy tekst:
Na potrzeby tego paragrafu termin “Uchybienie” oznacza czyn, o$wiadczenie, zaniedbanie lub niedbalstwo ze strony IBM zwigzane z
przedmiotem Warunkéw Ograniczonej Gwarancji, za ktére IBM ponosi prawng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci
kontraktowej lub deliktowej. Jesli wystapi pewna liczba Uchybien, ktére tgcznie spowodujg zasadniczo te sama strate lub szkode (badz facznie
przyczynig sie do zasadniczo tej samej straty lub szkody), to takie Uchybienia bedg traktowane jako jedno Uchybienie.

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci spowodowanych Uchybieniem, w wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient jest
uprawniony do uzyskania odszkodowania od IBM.

Niniejszy paragraf wyznacza zakres odpowiedzialnosci IBM i wytgczne zado$¢uczynienie przystugujace Klientowi.

1. IBM ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za:

(a) $mieré lub uszkodzenia ciata ludzkiego spowodowane niedbalstwem ze strony IBM; oraz

(b) jakiekolwiek naruszenie zobowigzan wynikajacych z paragrafu 12 ustawy Sale of Goods Act z 1979 roku lub z paragrafu 2 ustawy Supply
of Goods and Services Act z 1982 roku, jak rowniez wszelkich nowelizacji lub przywrécenia dowolnego z tych paragrafow.

2. IBM ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za fizyczne uszkodzenie débr materialnych wynikajace z niedbalstwa IBM z wyjatkiem
Sytuaciji, w ktérych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w punktach 1 i 2 faczna odpowiedzialno$¢ IBM za szkody rzeczywiste, poniesione w wyniku
Uchybienia nie moze w zadnym razie przekroczy¢ wyzszej z wymienionych kwot: 1) 75 000 GBP lub 2) 125% catkowitej naleznej ceny
zakupu lub kosztéw Maszyny bezposrednio zwigzanej z Uchybieniem.

Ograniczenia te maja zastosowanie takze do dostawcow i reseleréw IBM. Wyznaczajg one limit, do ktérego IBM, dostawcy IBM i reselerzy sg

wspolnie odpowiedzialni.

Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

Niezaleznie od odpowiedzialnosci wyszczegdlnionej w punkcie 1, w zadnych okoliczno$ciach ani IBM, ani dostawcy IBM czy reselerzy nie bedq
odpowiedzialni za nastepujace straty, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci ich wystapienia:
1. strata lub uszkodzenie danych;

2. straty szczegolne, posrednie lub wtorne;
3. utrata zyskow, kontaktéw handlowych, dochodéw, reputacji (goodwill) lub przewidywanych oszczednosci.



Czes¢ 3 - Informacje gwarancyjne

Czes¢ 3 zawiera informacje dotyczace gwarancji udzielanej na konkretng Maszyne, w tym okresu gwarancyjnego i typu serwisu gwarancyjnego
Swiadczonego przez IBM.

Okres gwarancyjny

Okres gwarancyjny moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju lub regionu i jest okreslony w ponizszej tabeli. UWAGA: “Region” oznacza jeden ze
Specjalnych Regionéw Administracyjnych Chin: Hongkong lub Makau.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

Okres gwarancyjny wynoszacy 3 lata na czesci i 1 rok na robocizne oznacza, ze bezptatny serwis gwarancyjny IBM obejmuje:

1. czesciirobocizne w pierwszym roku okresu gwarancyjnego;

2. tylko cze$ci, na zasadzie wymiany, w drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego. W drugim i trzecim roku okresu gwarancyjnego IBM
pobiera optaty za robocizne wykonywang w zwigzku z naprawg lub wymiana.

Typy serwisu gwarancyjnego

W razie potrzeby IBM wykona opisane ponizej ustugi naprawy lub wymiany w zaleznos$ci od typu serwisu gwarancyjnego dla Maszyny okreslonej
w powyzszej tabeli. Serwis gwarancyjny moze by¢ swiadczony przez reselera, jesli jest on upowazniony przez IBM do $wiadczenia serwisu
gwarancyjnego. Termin wykonania ustugi zalezy od godziny przyjecia zgtoszenia oraz dostepnos$ci czesci. Poziomy serwisu sg docelowymi, a nie
gwarantowanymi czasami reakcji. Poszczegdlne poziomy serwisu gwarancyjnego moga nie by¢ dostepne wszedzie na $wiecie, a ich
wykonywanie poza normalnym zasiegiem serwisu IBM moze wigza¢ sie z dodatkowymi optatami. Informacji o warunkach obowigzujacych w
danym kraju lub miejscu udzielajg lokalni przedstawiciele lub reselerzy IBM.

1. Serwis polegajacy na dostarczeniu Czesci Wymienianych przez Klienta

IBM dostarczy Klientowi Czesci Wymieniane przez Klienta. Jesli IBM wymaga zwrotu wymienionej czesci, Klient jest odpowiedzialny za zwrot tej
czesci zgodnie z instrukcjami IBM. Jesli w ciggu 30 dni od otrzymania czesci na wymiane Klient nie zwrdci uszkodzonej czesci, chociaz bylo to
wymagane przez IBM, IBM moze obcigzy¢ Klienta optatg za wymiane.

2. Serwis na miejscu u Klienta

IBM lub reseler naprawi lub wymieni uszkodzong Maszyne u Klienta i sprawdzi, czy Maszyna dziata. Klient musi zapewni¢ odpowiedni obszar
roboczy, na ktérym mozna przeprowadzi¢ demontaz i ponowny montaz Maszyny IBM. Obszar ten musi by¢ czysty, dobrze oswietlony i
odpowiedni do tego celu. W przypadku niektérych Maszyn pewne naprawy moga wymagac¢ wystania Maszyny do osrodka serwisowego
IBM.

3. Serwis wysytkowy lub kurierski*

Klient odtgczy uszkodzong Maszyne, aby wystaé jg IBM w sposdb zorganizowany przez IBM. IBM dostarczy opakowanie transportowe, w ktérym
Klient zwréci Maszyne do wskazanego osrodka serwisowego. Kurier odbierze Maszyne i dostarczy jg do okreslonego o$rodka serwisowego. Gdy
Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM zorganizuje jej zwrot do Klienta. Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i
sprawdzenie, czy dziata.

4. Serwis z wysytka lub transportem przez Klienta

W zaleznosci od instrukcji IBM Klient dostarczy lub wysle pocztg uszkodzong Maszyne (optacajac wysytke z gory, jesli IBM nie okresli innego
trybu postepowania) w odpowiednim opakowaniu do miejsca okreslonego przez IBM. Gdy Maszyna zostanie naprawiona lub wymieniona, IBM
umozliwi jej odbidr przez Klienta lub, jesli zostata przystana do serwisu pocztg, odesle ja ha swoj koszt lub okresli inny tryb postepowania. Klient
jest odpowiedzialny za zainstalowanie Maszyny i sprawdzenie, czy Maszyna dziata.

* W niektdrych krajach ten typ serwisu nosi nazwe ThinkPad EasyServ lub EasyServ.

Ogolnoswiatowy serwis WWW poswieconym gwarancjom IBM na Maszyny, ktéry znajduje sie pod adresem
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ zawiera przeglad ogdlnoswiatowych Warunkéw Ograniczonej Gwarancji na Maszyny
IBM, glosariusz definicji IBM, odpowiedzi na czgsto zadawane pytania (FAQ) oraz Wsparcie dla poszczegdlnych Produktow (Maszyn) z
odsytaczami do stron wsparcia specjalistycznego. Ponadto na stronie tej dostepne sa Warunki Ograniczonej Gwarancji IBM w 29 jezykach.
W celu skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy skontaktowac¢ sie z IBM lub z reselerem IBM. W Kanadzie lub w Stanach Zjednoczonych
nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-IBM-SERV (426-7378). Lista telefonéw dla krajéw UE zostata podana w ponizszej tabeli.

Lista telefonéw w krajach UE
Numery telefonéw moga ulec zmianie bez uprzedzenia.

Austria -- 43-1-24592-5901 Wiochy --39-02-482-9202

Belgia -- 02-718-4339 Luksemburg -- 352-360385-1
Dania -- 4520-8200 Holandia --020-514-5770
Finlandia -- 358-9-4591 Portugalia -- 351-21-7915-147
Francja -- 0238-557-450 Hiszpania --34-91-662-4916
Niemcy -- 07032-15-4920 Szwecja -- 46-8-477-4420
Grecja -- 30-210-688-1220 Wielka Brytania -- 01475-555-055
Irlandia --353-1-815-4000



http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties//

: Declaragéo de Garantia Limitada Z125-4753-07 11/2002

Parte 1 - Termos Gerais

Esta Declaragdo de Garantia Limitada inclui a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais, e a Parte 3 - Informagbes de
Garantia. Os termos da Parte 2 substituem ou modificam os termos da Parte 1. As garantias fornecidas pela IBM nesta Declaragdo de Garantia
Limitada aplicam-se apenas as Maquinas adquiridas para utilizagdo pelo Cliente e ndo para revenda. O termo “Maquina” significa uma maquina
IBM, seus recursos, conversées, aumentos de capacidade, elementos ou acessorios, ou qualquer combinagédo destes. O termo “Maquina” ndo
inclui nenhum software, pré-instalado com a Maquina ou instalado posteriormente ou de qualquer outra forma. Nada nesta Declaragcao de
Garantia Limitada afeta/afecta os direitos legais dos consumidores que ndo podem ser objeto/objecto de rentincia ou limitagdao por
contrato.

O Que Esta Garantia Cobre

A IBM garante que cada Maquina 1) ndo possui defeitos de materiais e mao-de-obra e 2) estd em conformidade com as Especificagdes Oficiais
Publicadas da IBM (“Especificagdes”) que estéo disponiveis por encomenda. O periodo de garantia da Maquina comega na Data de Instalagao
Original e esta especificado na Parte 3 - Informagdes de Garantia. A data da fatura/factura do Cliente ou da nota fiscal € a Data de Instalagéo, a
menos que a IBM ou o revendedor do Cliente informe o contrario. Muitos recursos, conversdes ou atualizagées/actualizagées envolvem a
remogao de pegas e sua devolugéo a IBM. Uma pega que substitui a pecga retirada assume o estado de servigo de garantia da pega retirada. A
menos que especificado de outra forma pela IBM, essas garantias aplicam-se apenas no pais ou na regido onde a Maquina foi adquirida pelo
Cliente.

ESTAS GARANTIAS SAO GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CON~DI(}(~)ES,

EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO E DE

ADEQUACAO A UM PROPOSITO/FIM ESPECIFICO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE

GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS; PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES. NESTE

CASO, TAIS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICARA APOS

ESTE PERIODO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES EM RELAGCAO A DURAGCAO DA GARANTIA

IMPLICITA; PORTANTO A LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES.

O Que Esta Garantia Nao Cobre

Esta garantia ndo cobre o seguinte:

. nenhum software, pré-instalado ou enviado com a Maquina, ou instalado posteriormente;

. falha resultante de uso inadequado (incluindo, mas néo se limitando ao uso de qualquer recurso ou capacidade da Maquina de forma
diferente da autorizada por escrito pela IBM), acidente, modificagdo, ambiente operacional/operativo ou fisico inadequado ou manutengéo
incorreta/incorrecta por parte do Cliente;

. falha causada por um produto pelo qual a IBM nao é responsavel; e

. produtos néo-IBM, incluindo produtos que a IBM venha a fornecer com ou integrar a Maquina IBM a pedido do Cliente.

A garantia sera anulada se houver remogao ou alteragao das etiquetas de identificagdo da Maquina e das suas pecas.

A IBM néo garante a operagao continua ou livre de erros de uma Maquina.

Qualquer tipo de suporte técnico ou outro suporte fornecido a uma Maquina durante o periodo de garantia, como, por exemplo, assisténcia por

telefone a perguntas sobre “como fazer” e aquelas referentes a configuragéo e instalagcdo da Maquina, sera fornecido SEM GARANTIAS DE

QUALQUER TIPO.

Como Obter o Servico de Garantia

Se a Maquina nao funcionar conforme assegurado durante o periodo de garantia, o Cliente devera entrar em contato/contacto com a IBM ou com

o seu revendedor para obter o servigco de garantia. Se néo registrar/registar a Maquina junto a IBM, o Cliente podera ser solicitado a apresentar a

nota de compra como evidéncia de que tem direito ao servigo de garantia.

O Que a IBM Fara Para Corrigir os Problemas

Ao solicitar um servigo por telefone, o Cliente deve seguir os procedimentos de determinagéo e resolugdo de problemas especificados pela IBM.

Um técnico tentara fazer um diagnéstico inicial do problema e ajudara o Cliente a resolvé-lo por telefone.

O tipo de servigo de garantia aplicavel a Maquina do Cliente esta especificado na Parte 3 - Informagdes de Garantia.

O Cliente é responsavel por efetuar/efectuar o download e a instalagdo do Cédigo de Maquina designado (microcodigo, codigo de sistema basico

de entrada/saida (denominado “BIOS”), programas utilitarios, drivers de dispositivos/dispositivos controladores, e diagnésticos fornecidos com a

Maquina IBM) e por outras atualiza¢des/actualiza¢des de software de um Web site da IBM na Internet ou de outra midia/média

eletronical/electronica, seguindo as instrugdes fornecidas pela IBM.

Se o problema do Cliente puder ser resolvido através da instalagdo de uma Unidade Substituivel pelo Cliente (“CRU”), (como teclado,

mouse/rato, alto-falante/altifalante, memoria, unidade de disco rigido e outras pegas que podem ser substituidas facilmente), a IBM enviara essas

pecgas ao Cliente, que efetuara/efectuara a substituigao.

Se a Maquina nao funcionar conforme assegurado durante o periodo de garantia e o problema néo puder ser resolvido por telefone, pela

aplicagéo de atualizagdes/actualizagdes de Codigo de Maquina ou de software, ou através da instalagdo de uma CRU, a IBM ou o revendedor do

Cliente, se a IBM aprovar o fornecimento do servigo de garantia, ira, a seu critério, 1) repara-la, para que ela funcione conforme assegurado ou 2)

substitui-la por outra Maquina no minimo funcionalmente equivalente. Se a IBM nao conseguir efetuar/efectuar a reparacéo ou a troca, o Cliente

podera devolver a Maquina ao local de compra e reaver a quantia paga.

A IBM ou o revendedor do Cliente também ira gerenciar/gerir e instalar as alteragdes de configuragao selecionadas/seleccionadas que se

aplicarem a Maquina.

Troca de Uma Maquina ou Peca

Quando o servigo de garantia implicar a troca de uma Maquina ou pega, o item substituido pela IBM ou pelo revendedor do Cliente torna-se

propriedade dos mesmos e o item de substituigao torna-se propriedade do Cliente. O Cliente declara que todos os itens removidos sdo genuinos

e inalterados. A pega de substituicdo podera nao ser nova, mas estara em bom estado de funcionamento e sera, no minimo, funcionalmente

equivalente ao item substituido. A pega de substituicao ira assumir o estado de servigo de garantia do item substituido.

Responsabilidades Adicionais do Cliente

Antes da troca de uma Maquina ou peca ser feita pela IBM ou pelo revendedor do Cliente, o Cliente concorda em remover todos os recursos,

pegas, opgdes, alteracdes e anexos que ndo estejam sob o/ao abrigo do servigo de garantia.

O Cliente também concorda em:

1. garantir que a Maquina esteja livre de quaisquer obrigagdes ou restricdes legais que evitem a sua troca;




2. obter autorizagéo do proprietario para que a IBM ou o revendedor do Cliente executem servicos em uma Maquina que nado seja propriedade
do Cliente; e

3. onde aplicavel, antes do fornecimento do servigo:
a. seguir os procedimentos de solicitagdo de servigo especificados pela IBM ou pelo revendedor;
b. efetuar/efectuar backup ou proteger todos os programas, dados e recursos contidos na Maquina;

c. fornecer a IBM ou ao revendedor acesso suficiente, livre e seguro as instalagées do Cliente, de modo a permitir que a IBM realize suas
obrigacdes; e
d. informar a IBM ou o revendedor sobre alteragdes feitas na localizagdo da Maquina.
4. (a) garantir que todas as informacdes sobre individuos identificados ou identificaveis (Dados Pessoais) sejam excluidas da Maquina
(observando-se as limitagdes técnicas existentes), (b) permitir que a IBM, o revendedor do Cliente ou um fornecedor IBM processe em nome do
Cliente quaisquer Dados Pessoais remanescentes que a IBM ou o revendedor do Cliente considerem necessarios para preencher suas
obrigagdes sob esta/ao abrigo desta Declaragéo de Garantia Limitada (podendo incluir o envio da Maquina para outras localiza¢des de servigo
IBM em todo o mundo, para efetuar/efectuar esse processamento) e (c) garantir que esse processamento cumpra todas as leis aplicaveis a esses
Dados Pessoais.
Limitacdo de Responsabilidade
A IBM é responsavel pela perda ou pelos danos na Maquina do Cliente enquanto ela estiver 1) em poder da IBM ou 2) em transito nos casos em
que a IBM é responsavel pelos encargos de transporte.
Nem a IBM nem o revendedor do Cliente sdo responsaveis por quaisquer informagdes do Cliente, sejam elas confidenciais, proprietarias ou
pessoais, contidas na Maquina devolvida pelo Cliente a IBM por qualquer motivo. O Cliente deve remover tais informagdes da Maquina antes de
a devolver.
Podem surgir circunstancias em que, devido a uma falha por parte da IBM ou de outra responsabilidade, o Cliente tenha o direito de ser
ressarcido por danos causados pela IBM. Em cada um desses casos, independente da base em que o Cliente tem o direito de reivindicar
ressarcimento de danos causados pela IBM (incluindo infragao/infrac¢do fundamental, negligéncia, exposi¢éo indevida ou outras reivindicagdes
de contrato ou de delito), exceto/excepto por qualquer responsabilidade que ndo possa ser renunciada ou limitada por leis aplicaveis, a IBM nao
sera responsavel por nada além de
1. danos por ferimentos (incluindo morte) e danos em bens moéveis e iméveis alienaveis; e
2. aquantia de quaisquer outros danos diretos/directos reais, até o limite dos encargos (se recorrentes, aplicam-se os encargos de 12 meses)
para a Maquina que é objeto/objecto da reivindicagdo. Para fins deste item, o termo “Maquina” inclui o Cédigo de Maquina e o Cédigo Interno
Licenciado (“LIC").
Este limite também se aplica aos fornecedores IBM e ao revendedor do Cliente. Estas sdo as responsabilidades maximas aplicadas
coletivamente/colectivamente a IBM, aos seus fornecedores e aos revendedores.
A IBM, SEUS FORNECEDORES OU REVENDEDORES Ni\p SAO RESPONSAVEIS PELO INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE SEJAM
INFORMADOS DESTA POSSIBILIDADE: 1) REIVINDICAGOES DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE POR DANOS (DIFERENTES
DAQUELES DESCRITOS NO PRIMEIRO ITEM ACIMA); 2) PERDA DE, OU DANOS A, DADOS; 3) DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRETOS/INDIRECTOS OU QUAISQUER DANOS COM CONSEQUENCIAS/CONSEQUENCIAS ECONOMICAS/ECONOMICAS; OU 4)
LUCROS CESSANTES, RECEITAS COMERCIAIS, FUNDOS DE COMERCIO OU ECONOMIA ANTECIPADA. ALGUNS ESTADOS OU
JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS/CONSEQUENCIAIS,
PORTANTO A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES. ALGUNS ESTADOS OU
JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITAGOES EM RELACAO A DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA; PORTANTO A LIMITAGAO ACIMA
PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES.
Lei Requlamentar
O Cliente e a IBM consentem a aplicacéo das leis do pais em que a Maquina foi adquirida para regular, interpretar e reforgar todos os direitos,
deveres e obriga¢des do Cliente e da IBM decorrentes do ou relacionados de qualquer maneira com o conteudo desta Declaragdo de Garantia
Limitada, independente do conflito de principios legais.

ESSAS GARANTIAS FORNECEM AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS E O CLIENTE TAMBEM PODE TER OUTROS DIREITOS
QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE JURISDICAO PARA JURISDICAO.

Jurisdicao
Todos os direitos, deveres e obrigagdes do Cliente estéo sujeitos aos tribunais do pais em que a Maquina foi adquirida.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais

AMERICAS
ARGENTINA
Lei Regulamentar: O texto a seguir foi incluido depois da primeira sentenca:
Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelo Tribunal Comercial Ordinario de
Buenos Aires.
BRASIL
Lei Regulamentar: O texto a seguir foi incluido depois da primeira sentenga:
Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera resolvido pelo tribunal do Rio de Janeiro, RJ.
PERU
Limitagcao de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final desta segdo/secgao:

De acordo com o Artigo 1328 do Cdédigo Civil Peruano, as limitagdes e as exclusdes especificadas nesta secdo/secgdo nio se aplicam a
danos causados por comportamento impréprio voluntario da IBM ("doloso") ou por negligéncia grave ("culposo").

AMERICA DO NORTE
Como Obter o Servigo de Garantia: O texto a seguir foi incluido nesta segdo/secgao:
Para obter o servigo de garantia da IBM no Canada ou nos Estados Unidos, o Cliente deve ligar para o numero 1-800-IBM-SERV (426-7378).
CANADA
Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui o item 1 desta segdo/secgéo:
1. danos por ferimentos (incluindo morte) ou danos em bens moéveis e imoveis alienaveis causados por negligéncia da IBM; e




Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:
leis da Provincia de Ontario.
ESTADOS UNIDOS
Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:
leis do Estado de Nova lorque.

ASIA - PACIiFICO
AUSTRALIA
O Que Esta Garantia Cobre: O paragrafo a seguir foi incluido nesta segdo/secgéo:

As garantias especificadas nesta segdo/secc¢ao sdo adicionais a qualquer direito que o Cliente tenha sob a/ao abrigo da Lei de Praticas
Comerciais de 1974 ou outra legislagéo similar e estéo limitadas apenas a extenséo permitida pela legislagao aplicavel.

Limitacao de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido nesta segédo/secgéo:

No caso de a IBM violar uma condigéo ou garantia imposta pela Lei de Praticas Comerciais de 1974 ou outra legislagao similar, a
responsabilidade da IBM sera limitada a reparagao ou substituigdo dos bens ou ao fornecimento de bens equivalentes. Quando essa condigao
ou garantia se referir ao direito de venda, posse confidencial ou propriedade absoluta ou aos bens de um tipo comum adquirido para uso ou
consumo pessoal, interno ou doméstico, nenhuma das limita¢gdes neste paragrafo sera aplicada.

Lei Regulamentar: O seguinte substitui leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:
leis do Estado ou Territorio

CAMBOJA, LAOS E VIETNA/VIETNAME
Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:
leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América.

CAMBOJA, INDONESIA, LAOS E VIETNA/VIETNAME
Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo:

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragéo de Garantia Limitada deverdo ser deliberadas judicialmente em instancia final
em Cingapura/Singapura, de acordo com as Regras Judiciais do Centro Judicial Internacional de Cingapura/Singapura (“Regras da SIAC”) em
vigor. A decisao judicial devera ser final e envolver as partes sem apelagdo. Ela devera ser definida por escrito e expor o veredicto do fato/facto
e das conclusdes legais.

O numero de juizes devera ser trés, com cada parte da disputa tendo autorizagdo para indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes
deverado indicar um terceiro, que devera presidir o processo. A vaga no posto de presidente devera ser ocupada pelo presidente da SIAC.
Outras vagas devem ser ocupadas pela parte nomeante respectiva. O processo devera continuar a partir do momento em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou falhar ao indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro
juiz indicado devera ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e dentro da lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A verséo do idioma
inglés desta Declaragao de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versao de outro idioma.

HONG KONG REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL (S.A.R.) DA CHINA E MACAU REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL (S.A.R.) DA
CHINA

Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:
leis da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, China.

INDIA

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os itens 1 e 2 desta se¢do/secgéo:

1. responsabilidades por ferimentos (incluindo morte) ou danos a bens mdveis ou iméveis alienaveis serdo limitados aqueles causados por
negligéncia da IBM; e

2. para qualquer outro dano real que venha a surgir em qualquer situagédo envolvendo a ndo-execugéo pela IBM de acordo com, ou de
qualquer maneira relacionado com o conteudo desta Declaragao de Garantia Limitada, o encargo pago pelo Cliente pela Maquina individual
que é objeto/objecto da reivindicagdo. Para fins deste item, o termo “Maquina” inclui o Cédigo de Maquina e o Cadigo Interno Licenciado
(“Lic?).

Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragdo de Garantia Limitada deverao ser deliberadas judicialmente, em instancia final,
em Bangalore, India, de acordo com as leis em vigor na India. A decisdo judicial devera ser final e envolver as partes sem apelagdo. Ela devera
ser definida por escrito e expor o veredicto do fato/facto e das conclusdes legais.

O numero de juizes devera ser trés, com cada parte da disputa tendo autorizagéo para indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes
deverao indicar um terceiro, que devera presidir o processo. As vagas no posto de presidente deverédo ser ocupadas pelo presidente do
Tribunal da India. Outras vagas devem ser ocupadas pela parte nomeante respectiva. O processo devera continuar a partir do momento em
que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou deixar de indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro
juiz indicado devera ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e dentro da lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A versao do idioma
inglés desta Declaragao de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versao de outro idioma.

JAPAO
Lei Regulamentar: A seguinte sentenga foi incluida nesta se¢cao/secgédo:

Qualquer duvida referente a esta Declaragdo de Garantia Limitada sera inicialmente solucionada entre as partes de boa fé e de acordo com o
principio de confianga mutua.

MALASIA

Limitacdo de Responsabilidade: A palavra “ESPECIAL” no item 3 do paragrafo quinto foi excluida.
NOVA ZELANDIA

O Que Esta Garantia Cobre: O paragrafo a seguir foi incluido nesta segao/secgéo:



As garantias especificadas nesta segao/seccéo sdo adicionais a qualquer direito que o Cliente possa ter sob a/ao abrigo da Lei de Garantias do
Consumidor de 1993 ou outra legislagcdo que nédo possa ser excluida ou limitada. A Lei de Garantias do Consumidor de 1993 ndo sera aplicada
com relagdo a qualquer mercadoria que a IBM fornecga, caso o Cliente solicite a mercadoria para fins comerciais, conforme definido nesta Lei.

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido nesta se¢cdo/secg¢éo:

Quando as Maquinas nao forem adquiridas para fins comerciais, conforme definido na Lei de Garantias do Consumidor de 1993, as limitagdes
desta segao/secgao estardo sujeitas as limitagbes desta Lei.

REPUBLICA POPULAR DA CHINA (PRC)
Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenga:
leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América (exceto/excepto quando a lei exige de outra forma).
FILIPINAS
Limitagdao de Responsabilidade: O jitem 3 do paragrafo quinto foi substituido pelo seguinte:

DANOS ESPECIAIS (INCLUINDO INDENIZAGOES/INDEMNIZAGOES EXEMPLARES E NOMINAIS), MORAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRETOS/INDIRECTOS PARA QUAISQUER DANOS COM CONSEQUENCIA/CONSEQUENCIA ECONOMICA/ECONOMICA; OU
Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragdo de Garantia Limitada deverao ser deliberadas judicialmente, em instancia final,
em Metro Manila, Filipinas, de acordo com as leis em vigor nas Filipinas. A decis&o judicial devera ser final e envolver as partes sem apelacao.
Ela devera ser definida por escrito e expor o veredicto do fato/facto e das conclusdes legais.

O numero de juizes devera ser trés, com cada parte da disputa tendo autorizagéo para indicar um juiz. Os dois juizes indicados pelas partes
deverao indicar um terceiro, que devera presidir o processo. Vagas no posto de presidente deverédo ser ocupadas pelo presidente da
organizagao Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Outras vagas devem ser ocupadas pela parte nomeante respectiva. O processo devera
continuar a partir do momento em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou falhar ao indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o seu juiz, o primeiro
juiz indicado devera ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e dentro da lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A versao do idioma
inglés desta Declaragao de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versao de outro idioma.

CINGAPURA/SINGAPURA
Limitagdo de Responsabilidade: As palavras ‘ESPECIAL” e “‘ECONOMICO/ECONOMICO” no item 3 do parégrafo quinto foram excluidas.

EUROPA, ORIENTE MEDIO/MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)
OS TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA EUROPA, ORIENTE MEDIO/MEDIO ORIENTE E AFRICA:
Os termos desta Declaragédo de Garantia Limitada aplicam-se as Maquinas adquiridas da IBM ou de um revendedor IBM.
Como Obter o Servigo de Garantia:
Se o Cliente tiver adquirido a Maquina na Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Esténia/Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Islandia,
Irlanda, Italia, Letonia/Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Ménaco/Ménaco, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha, San Marino,
Suécia, Suiga, Reino Unido ou Vaticano, ele podera obter o servigo de garantia dessa Maquina em qualquer um desses paises de (1) um
revendedor IBM autorizado a executar o servigo de garantia ou (2) da IBM, desde que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela
IBM no pais em que o Cliente deseja obter o servigo. Se o Cliente tiver adquirido a Maquina na Albania, Arménia/Arménia, Bielorrussia, Bésnia
e Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Republica Tcheca, Gedrgia, Hungria, Cazaquistdo, Quirquistdo, Republica Federal da lugoslavia/Jugoslavia,
Republica da Maceddnia/Macedénia (FYROM), Moldavia, Polénia/Polénia, Roménia/Roménia, Russia, Republica Eslovaca ou Ucrania/Ucrania,
podera obter o servigo de garantia dessa Maquina em qualquer um desses paises de (1) um revendedor IBM autorizado a executar o servigo
de garantia ou (2) da IBM.

Se o Cliente tiver adquirido a Maquina em um pais do Oriente Médio/Médio Oriente ou da Africa, podera obter o servigo de garantia dessa
Magquina da entidade IBM do pais onde a adquiriu, desde que essa entidade IBM fornega o servigo de garantia naquele pais, ou de um
revendedor IBM, aprovado pela IBM para executar o servigo de garantia nessa Maquina naquele pais. O servigo de garantia na Africa esta
disponivel acerca de 50 quilémetros de um fornecedor de servigos aprovado pela IBM. O Cliente é responsavel pelos custos de transporte das
Maquinas localizadas fora dos 50 quildmetros de um fornecedor de servigos aprovado pela IBM.

Adicione o seguinte paragrafo na Europa Ocidental (Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Finldndia, Franga, Alemanha, Grécia, Isléndia,
Irlanda, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Ménaco/Ménaco, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha, San Marino, Suécia, Suiga, Reino Unido,
Vaticano):

A garantia de Maquinas adquiridas na Europa Ocidental devera ser valida e aplicavel em todos os paises da Europa Ocidental, desde que as
Maquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas nestes paises.

Lei Regulamentar:
A frase, “as leis do pais em que a Maquina foi adquirida”, foi substituida por:

1) “as leis da Austria” na Albania/Albania, Arménia/Arménia, Azerbaijio, Belarus, Bésnia-Herzegévina, Bulgaria, Croacia, Geoérgia,
Hungria, Casaquistao, Quirguistdo, Republica da Maced6nia/Macedénia, Moldova, Polénia/Polénia, Roménia/Roménia, Russia,
Eslovaquia, Eslovénia/Eslovénia, Tadjiquistdao, Turcomenistao, Ucrania/Ucrania, Uzbequistao, e Republica da lugoslavia/Jugoslavia;
2) “as leis da Franca” na Argélia, Benin, Burkina Faso, Camarées, Cabo Verde, Republica Centro-Africana, Chade, Comores, Republica
do Congo, Djibuti, Republica Democratica do Congo, Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabao, Gambia, Guiné,
Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marrocos, Nova Caledédnia/Caleddnia,
Nigéria, Reuniao, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna; 3) “as leis da Finlandia” na Estonia/Estonia,
Letonia/Leténia e Lituania/Lituania; 4) “as leis da Inglaterra” em Angola, Barein, Botsuana, Burundi, Egito/Egipto, Eritréia, Etiépia, Gana,
Jordania, Quénia/Quénia, Kuwait, Libéria, Malavi, Malta, Mocambique, Nigéria, Omé, Paquistéo, Catar, Ruanda, Sdo Tomé, Arabia
Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Reino Unido, Bank/Gaza Oriental, Iémen, Zambia e
Zimbabwe; e 5) “as leis da Africa do Sul” na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia.

Jurisdigao: As excegbes/excepgdes a seguir foram incluidas nesta se¢do/secg¢éo:

1) Na Austria, a jurisdicao escolhida para todas as disputas decorrentes desta Declaragéo de Garantia Limitada e relativas a esta, incluindo
sua existéncia, sera o tribunal de justica competente em Viena, Austria (Regido Central); 2) em Angola, Barein, Botsuana, Burundi,
Egito/Egipto, Eritréia, Etiépia, Gana, Jordania, Quénia/Quénia, Kuwait, Libéria, Malavi, Malta, Mogambique, Nigéria, Oma, Paquistéo,
Catar, Ruanda, Sdo Tomé, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Bank/Gaza Ocidental,
lémen, Zambia e Zimbabwe todas as disputas decorrentes desta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas com sua execugéo,
incluindo procedimentos sumarios, serao submetidas a jurisdigdo exclusiva dos tribunais ingleses; 3) na Bélgica e em Luxemburgo, todas as



disputas decorrentes desta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas com sua interpretagdo ou execugéao, a lei e os tribunais da capital
do pais do escritério registrado e/ou localizagdo comercial do Cliente serdo competentes; 4) na Franga, Argélia, Benin, Burkina Faso,
Camaroes, Cabo Verde, Republica Centro-Africana, Chade, Comores, Republica do Congo, Djibuti, Reptblica Democratica do Congo,
Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabao, Gambia, Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar,
Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marrocos, Nova Caledénia, Nigéria, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis
e Futuna, todas as disputas decorrentes desta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas com sua violagdo ou execugao, incluindo
procedimentos sumarios, serdo deliberadas exclusivamente pelo Tribunal Comercial de Paris; 5) na Russia, todas as disputas decorrentes da
ou relacionadas a interpretagéo, a violagédo, ao término, a nulidade de execugéo desta Declaragéo de Garantia Limitada deverao ser
deliberadas pelo Tribunal Judicial de Moscow/Moscovo; 6) na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia, ambas as partes concordam em
submeter todas as disputas relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada a jurisdicdo do Supremo Tribunal de Joanesburgo; 7) na
Turquia, todas as disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragéo de Garantia Limitada deverao ser resolvidas pelos Tribunais
Centrais de Istambul (Sultanahmet) e pelas Juntas de Execugao de Istambul, Republica da Turquia; 8) em cada um dos paises especificados a
seguir, qualquer reivindicagao legal decorrente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera encaminhada ao e deliberada exclusivamente pelo
tribunal competente de a) Atenas, para a Grécia, b) Tel Aviv-Jaffa, para Israel, c) Mildo, para a Italia, d) Lisboa, para Portugal, €) Madri, para
a Espanha; e 9) no Reino Unido, ambas as partes concordam em submeter todas as disputas relacionadas com esta Declaragéo de
Garantia Limitada a jurisdigao dos tribunais ingleses.

Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo:

Na Albania, Arménia/Arménia, Azerbaijao, Bielorrussia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Geérgia, Hungria, Casaquistao,
Quirguistdo, Republica da Macedonia/Macedoénia, Moldavia, Polonia/Polénia, Roménia, Russia, Eslovaquia, Eslovénia, Tadjiquistao,
Turcomenistao, Ucrania/Ucrania, Uzbequistao e Republica da lugoslavia/Jugoslavia, todas as disputas decorrentes desta Declaracéo de
Garantia Limitada ou relacionadas com sua violagao, seu término ou sua nulidade serdo deliberadas em instancia final sob as/ao abrigo das
Regras Judiciais e de Conciliagdo do Centro Arbitral Internacional da Camera Econémica/Econémica Federal de Viena (Regras de Viena) por
trés juizes indicados de acordo com estas regras. O julgamento sera presidido em Viena, Austria, e o idioma oficial do processo sera o inglés. A
decisdo dos juizes sera final e envolvera ambas as partes. Dessa forma, de acordo com o paragrafo 598 (2) do Cdédigo Austriaco de
Procedimento Civil, as partes desistem expressamente da aplicagédo do paragrafo 595 (1) figura 7 do Cédigo. A IBM pode, entretanto, instituir
processos em um tribunal competente no pais da instalagéo.

Na Estonia/Estoénia, Letonia/Letonia e Lituania, todas as disputas que venham a surgir relacionadas com esta Declaragdo de Garantia
Limitada serdo deliberadas em instancia final no julgamento que sera presidido em Helsinque/Helsinquia, Finlandia, de acordo com as leis
judiciais em vigor na Finlandia. Cada parte indicara um juiz. Os juizes irdo conjuntamente indicar o presidente. Se os juizes ndo entrarem em
acordo em relagdo ao presidente, a Camara Central do Comércio de Helsinque/Helsinquia o indicara.

UNIAO EUROPEIA/EUROPEIA (EU)

OS TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UNIAO EUROPEIA/EUROPEIA:

Os consumidores possuem direitos legais sob a/ao abrigo da legislacdo nacional aplicavel que regula a venda de mercadorias ao consumidor.
Esses direitos ndo sao afetados/afectados pelas garantias fornecidas nesta Declaragdo de Garantia Limitada.

Como Obter o Servigo de Garantia: O texto a seguir foi incluido nesta segdo/secgao:
Para obter o servigo de garantia da IBM nos paises da Unido Européia/Europeia, o Cliente devera consultar a lista de telefones na Parte 3 -
Informacgdes de Garantia.
O Cliente pode entrar em contato/contacto com a IBM no/a seguinte enderego/morada:
Departamento de Qualidade de Servigo e Garantia IBM
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
AUSTRIA, DINAMARCA, FINLANDIA, GRECIA, ITALIA, HOLANDA, NORUEGA, PORTUGAL, ESPANHA, SUECIA E SUICA
Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta segdo/sec¢do na sua totalidade:
Exceto/excepto como de outro modo previsto por lei:

1. Aresponsabilidade da IBM por danos e perdas que venham a surgir em consequéncia/consequéncia do cumprimento das suas obrigagdes
sob ou relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada, ou devido a qualquer outra causa relacionada a esta Declaragdo de
Garantia Limitada, esta limitada exclusivamente a compensacéo dos danos e perdas comprovadamente decorrentes de uma
consequéncia/consequéncia imediata e direta/directa do ndo cumprimento dessas obrigagdes (se houver falha da IBM) ou dessa causa, até
a quantia maxima equivalente aos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina. Para fins deste item, o termo “Maquina” inclui o Cddigo de
Maquina e o Cdédigo Interno Licenciado (“LIC”).

A limitagdo acima ndo devera ser aplicada a ferimentos (incluindo morte) e danos a bens méveis ou iméveis alienaveis pelos quais a IBM &
legalmente responsavel.

2. A1BM, SEUS FORNECEDORES OU REVENDEDORES NAO SAO RESPONSAVEIS PELO INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE SEJAM
INFORMADOS DESTA POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE, OU DANO A, DADOS; 2) DANOS INCIDENTAIS OU INDIRETOS/INDIRECTOS
OU DANOS COM CONSEQUENCIA/CONSEQUENCIA ECONOMICA/ECONOMICA; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE SEJAM
PROVENIENTES DE UMA CONSEQUENCIA/CONSEQUENCIA IMEDIATA DA CAUSA QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA
COMERCIAL, DE RECEITA, FUNDO DE COMERCIO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS.

FRANCA E BELGICA
Limitagdao de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta segdo/sec¢do na sua totalidade:
Exceto/excepto como de outro modo previsto por lei:

1. A responsabilidade da IBM por danos e perdas que venham a surgir em conseqiéncia/consequéncia do cumprimento das suas obrigagdes
sob ou relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada esta limitada exclusivamente a compensagao dos danos e perdas
comprovadamente decorrentes de uma consequliéncia/consequéncia imediata e direta/directa do ndo cumprimento dessas obrigagdes (se
houver falha da IBM), até a quantia maxima equivalente aos encargos pagos pelo Cliente pela Maquina que causou os danos. Para fins
deste item, o termo “Maquina” inclui o Cédigo de Maquina e o Cédigo Interno Licenciado (“LIC”).

A limitagdo acima nao devera ser aplicada a ferimentos (incluindo morte) e danos a bens mdéveis ou iméveis alienaveis pelos quais a IBM é
legalmente responsavel.

2. AIBM, SEUS FORNECEDORES OU REVENDEDORES NAO SAO RESPONSAVEIS PELO INDICADO A SEGUIR, MESMO QUE
SEJAM INFORMADOS DESTA POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE, OU DANO A, DADOS; 2) DANOS INCIDENTAIS OU



INDIRETOS/INDIRECTOS OU DANOS COM CONSEQUI"ENCIAICONSEQU__EANCIA ECON()MICNECONOMICA; 3) LUCROS
CESSANTES, MESMO QUE SEJAM PROVENIENTES DE UMA CONSEQUENCIA/CONSEQUENCIA IMEDIATA DA CAUSA QUE
GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA COMERCIAL, DE RECEITA, FUNDO DE COMERCIO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS.
0S TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE AO PAIiS ESPECIFICADO:
AUSTRIA
O Que Esta Garantia Cobre: O texto a seguir substitui a primeira sentenca do paragrafo primeiro desta se¢do/secg¢ao:
A garantia de uma Maquina IBM cobre a funcionalidade da Maquina para o uso normal e a conformidade da Maquina para as suas
Especificagbes.
Os seguintes paragrafos foram incluidos nesta se¢do/secgéo:

O periodo de garantia da Maquina é de 12 meses a partir da data de entrega. O periodo de limitagdo para consumidores em agédo/acgao para
a violagao da garantia € um periodo estabelecido por lei como minimo. Se a IBM ou o revendedor do Cliente ndo puderem reparar uma
Maquina IBM, o Cliente podera alternativamente solicitar um reembolso parcial, desde que seja justificado pelo valor reduzido da Maquina nao
reparada, ou solicitar um cancelamento do respectivo contrato dessa Maquina e obter o reembolso da quantia.

O paragrafo segundo néo é aplicado.
O Que a IBM Fara para Corrigir os Problemas: O texto a seguir foi incluido nesta segdo/secg¢éo:

Durante o periodo de garantia, o transporte para entrega da Maquina defeituosa a IBM sera feito por conta da IBM.
Limitagao de Responsabilidade: O paragrafo a seguir foi incluido nesta se¢do/secg¢éo:

As limitagdes e exclusdes especificadas na Declaragéo de Garantia Limitada ndo se aplicam aos danos causados pela IBM por fraude ou
negligéncia grave e por garantia expressa.

A sentenga a seguir foi incluida no final do item 2:
A responsabilidade da IBM sob este/ao abrigo deste item esta limitada a violagdo das condigdes contratuais essenciais em casos de
negligéncia ordinaria.
EGITO/EGIPTO
Limitacao de Responsabilidade: O texto a seguir substitui o item 2 nesta se¢ao/secgdo:
para quaisquer outros danos diretos/directos reais, a responsabilidade da IBM sera limitada a quantia total paga pelo Cliente pela Maquina que
estiver sujeita a reivindicacdo. Para fins deste item, o termo “Maquina” inclui o Cédigo de Maquina e o Cadigo Interno Licenciado (“LIC”).
Aplicabilidade de fornecedores e revendedores (inalterada).
FRANCA
Limitagdo de Responsabilidade: O fexto a seguir substitui a segunda sentenga do paragrafo primeiro desta se¢do/secgdo:
Em tais casos, independente da base em que o Cliente esta autorizado a reivindicar os danos causados pela IBM, a IBM nao é responsavel
por nada além: (itens 1 e 2 inalterados).
ALEMANHA

O Que Esta Garantia Cobre: O texto a seguir substitui a primeira sentenga do paragrafo primeiro desta secdo/secg¢éo:
A garantia de uma Maquina IBM cobre a funcionalidade da Maquina para o uso normal e a conformidade da Maquina para as suas
Especificagoes.

Os seguintes paragrafos foram incluidos nesta se¢do/secgéo:

O periodo minimo de garantia para as Maquinas é de doze meses. Se a IBM ou o revendedor do Cliente ndo puderem reparar uma Maquina
IBM, o Cliente podera alternativamente solicitar um reembolso parcial, desde que seja justificado pelo valor reduzido da Maquina ndo
reparada, ou solicitar um cancelamento do respectivo contrato dessa Maquina e obter o reembolso da quantia.

O paragrafo segundo néo é aplicado.

O Que a IBM Fara para Corrigir os Problemas: O texto a seguir foi incluido nesta segao/secgéo:
Durante o periodo de garantia, o transporte para entrega da Maquina defeituosa a IBM sera feito por conta da IBM.

Limitagao de Responsabilidade: O paragrafo a seguir foi incluido nesta se¢do/secg¢éo:
As limitagdes e exclusdes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada ndo se aplicam aos danos causados pela IBM por fraude ou
negligéncia grave e por garantia expressa.

A sentenca a seguir foi incluida no final do item 2:
A responsabilidade da IBM sob este/ao abrigo deste item esta limitada a violagdo das condigdes contratuais essenciais em casos de
negligéncia ordinaria.

HUNGRIA

Limitagao de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final desta se¢do/secg¢ao:
A limitagdo e exclusao aqui especificadas deverao ser aplicadas a responsabilidade de uma quebra de contrato por danos fisicos ou de
funcionamento causados intencionalmente por negligéncia grave ou por ato/acto criminoso.

As partes aceitam as limitagdes de responsabilidade como provisdes validas e determinam que a Secdo/Secgéo 314.(2) do Cdadigo Civil
Hungaro aplica-se como valor de aquisicdo, bem como outras vantagens decorrentes da presente Declaracdo de Garantia Limitada
equilibram esta limitagcdo de responsabilidade.
IRLANDA
O Que Esta Garantia Cobre: O texto a seguir foi incluido nesta se¢do/secgéo:
Exceto/excepto se expressamente fornecido nesses termos e condigdes, todas as condi¢des legais, incluindo todas as garantias implicitas,
mas sem prejuizo a generalidade da precedéncia de todas as garantias implicitas pela Lei de Venda de Mercadorias de 1893 ou a Lei de
Venda de Mercadorias e de Fornecimento de Servigos de 1980, estao excluidas.
Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos da segdo/secgdo na sua totalidade:
Para fins desta segdo/secgdo, um “Inadimplemento” significa qualquer ato/acto, declaragdo, omissdo ou negligéncia por parte da IBM,
relacionado com ou associado ao conteudo desta Declaragdo de Garantia Limitada acerca dos itens pelos quais a IBM é legalmente
responsavel perante o Cliente, seja em contrato ou em juizo. Varios atos de Inadimplemento, que juntos resultam em ou contribuem para
substancialmente a mesma perda ou o mesmo dano, serdo tratados como um Unico Inadimplemento, com a data da ocorréncia do ultimo
Inadimplemento.

Podem surgir circunstancias nas quais, devido a um Inadimplemento, o Cliente tenha direito a ressarcimento por danos causados pela IBM.



Esta segao/secgdo define a extensao da responsabilidade da IBM e o Unico recurso do Cliente.

1. A IBM aceitara a responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais causados por negligéncia da IBM.

2. Sempre sujeita aos Itens Pelos Quais a IBM Nado é Responsavel abaixo, a IBM aceitara a responsabilidade ilimitada por danos a
bens moveis e imoveis alienaveis resultantes de negligéncia da IBM.

3. Exceto/excepto como fornecido nos itens 1 e 2 acima, a total responsabilidade da IBM por danos reais por qualquer um dos Padrdes

ndo ocorrera em nenhum evento que exceda o limite de 1) 125.000 EUR ou 2) 125% da quantia paga pelo Cliente pela Maquina
diretamente/directamente relacionada com o Inadimplemento.
Itens Pelos Quais a IBM Nao é Responsavel
Salvo as responsabilidades referidas no item 1 acima, a IBM, seus fornecedores ou revendedores ndo sdo responsaveis por nenhum dos itens
a seguir, mesmo que tenham sido informados da possibilidade destas perdas:

1. perda de, ou dano a, dados;

2. perdas especiais, indiretas/indirectas ou consequenciais/consequenciais; ou

3. lucros cessantes, comerciais, de receita, fundo de comércio ou economias antecipadas.
ESLOVAQUIA

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final do dltimo paragrafo:

As limitagdes aplicam-se as extensdes nas quais nao estéo proibidas, sob o/ao abrigo do paragrafo 373-386 do Cédigo Comercial Eslovaco.
AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTO E SUAZILANDIA

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido nesta segdo/secgéo:

Toda a responsabilidade da IBM com o Cliente em relagdo a danos reais que venham a surgir em todas as situagdes que envolvam a nao-

execucao pela IBM acerca do conteudo desta Declaracéo de Garantia sera limitada a quantia paga pelo Cliente pela Maquina individual que é

objeto/objecto da reivindicagao.

REINO UNIDO

Limitagao de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta segdo/sec¢ao na sua totalidade:

Para fins desta segdo/seccdo, um “Inadimplemento” significa qualquer ato/acto, declaragdo, omissdo ou negligéncia por parte da IBM,

relacionada com ou associada ao conteddo desta Declaracdo de Garantia Limitada acerca dos itens pelos quais a IBM é legalmente

responsavel perante o Cliente, seja em contrato ou em juizo. Varios atos de Inadimplemento, que juntos resultam em ou contribuem para
substancialmente a mesma perda ou o mesmo dano, serao tratados como um unico Inadimplemento.

Podem surgir circunstancias nas quais, devido a um Inadimplemento, o Cliente tenha direito a ressarcimento por danos causados pela IBM.

Esta segao/secgéo inicia a extensdo da responsabilidade da IBM e o Unico recurso do Cliente.

1. A IBM aceitara a responsabilidade ilimitada por:

(a) morte ou danos pessoais causados por negligéncia da IBM; e

(b) qualquer violagéo das obrigagdes indicadas pela Segado/Secgdo 12 da Lei de Venda de Mercadorias de 1979 ou pela Sec¢éo/Seccéo 2 da
Lei de Fornecimento de Mercadorias e Servigos de 1982 ou qualquer modificagdo legal ou decretada novamente por lei de uma dessas
Secdes/Secgdes.

2. A IBM aceitara a responsabilidade ilimitada, sempre sujeita aos Itens Pelos Quais a IBM Ndo é Responsavel abaixo, por danos a bens
moveis e imoveis alienaveis resultantes de negligéncia da IBM.

3. A total responsabilidade da IBM por danos reais por qualquer Inadimplemento n&o excedera, de forma alguma, exceto/excepto conforme
indicado nos itens 1 e 2 acima, o limite de 1) 75.000 libras esterlinas ou 2) 125% do valor total de compra ou a quantia paga pela
Maquina diretamente/directamente relacionada com o Inadimplemento.

Esses limites também se aplicam aos fornecedores e revendedores da IBM. Eles determinam o maximo pelo qual a IBM e seus fornecedores

e revendedores estao coletivamente/colectivamente responsaveis.

Itens Pelos Quais a IBM Nao é Responsavel

Salvo as responsabilidades referidas no item 1 acima, a IBM, seus fornecedores ou revendedores ndo sdo responsaveis por nenhum dos itens
a seguir, mesmo que tenham sido informados da possibilidade destas perdas:
1. perda de, ou dano a, dados;

2. perdas especiais, indiretas/indirectas ou conseqlienciais/consequenciais; ou
3. lucros cessantes, comerciais, de receita, fundo de comércio ou economias antecipadas.

Parte 3 - Informacgoes de Garantia

Esta Parte 3 fornece informagdes relacionadas com a garantia aplicavel a Maquina do Cliente, incluindo o periodo de garantia e o tipo de servigo
de garantia fornecido pela IBM.

Periodo de Garantia

O periodo de garantia pode variar de pais para pais ou de regido para regiao, e esta especificado na tabela abaixo. NOTA: “Regiéo” significa
Hong Kong ou Macau - Regido Administrativa Especial da China.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

Um periodo de garantia de 3 anos para pegas e de 1 ano para mao-de-obra significa que a IBM fornece servigo de garantia sem encargos para:
1. pegas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia; e

2. somente pegas, em base de troca, no segundo e no terceiro ano do periodo de garantia. A IBM cobrara pela mao-de-obra fornecida na
execucao da(s) reparagao(des) ou substituicdo(des) no segundo e no terceiro ano do periodo de garantia.

Tipos de Servicos de Garantia




Se requerido, a IBM fornece servigos de reparagao ou substituicdo, dependendo do tipo de servigo de garantia especificado para a Maquina do
Cliente na tabela acima e conforme descrito abaixo. O servigo de garantia pode ser fornecido pelo revendedor do Cliente, se ele estiver
autorizado pela IBM a executar o servigo de garantia. O horario do servigo dependera da hora da chamada do Cliente e esta sujeito a
disponibilidade de pegas. Niveis de servigo sdo objetivos/objectivos de tempo de resposta e ndo sdo garantidos. O nivel do servigo de garantia
especificado pode néo estar disponivel em todos os locais do mundo; encargos adicionais podem ser aplicados fora da area de servigo normal da
IBM. Para obter informacdes especificas de localidade e pais, o Cliente devera entrar em contato/contacto com um representante ou revendedor
IBM de sua localidade.

1. Servigo de Unidade Substituivel pelo Cliente (“CRU”)

A IBM enviara pegas CRU para que sejam substituidas pelo Cliente. Se a IBM solicitar ao Cliente a devolugdo da CRU substituida, o Cliente sera
responsavel pela devolugdo dessa pega a IBM, de acordo com as instrugdes da IBM. Se o Cliente ndo devolver a CRU com defeito e a IBM o
tiver solicitado, no prazo de 30 dias a contar da data de recepgdo da CRU de substituicdo, a IBM podera cobrar ao Cliente a substituigéo.

2. Servigco em Domicilio

A IBM ou o revendedor do Cliente ira reparar ou trocar a Maquina com defeito na localizagédo do Cliente e verificar sua operagéo. O Cliente
devera proporcionar uma area de trabalho adequada, que permita a desmontagem e a remontagem da Maquina IBM. A area devera estar limpa,
bem iluminada e adequada para a execugao do servigo. Para algumas Maquinas, determinadas reparagées poderao exigir o envio da
Maquina para um centro de servigo IBM.

3. Servigo de Coleta e Depésito*

O Cliente ira desligar a Maquina com defeito para a coleta programada pela IBM. A IBM fornecera ao Cliente um contéiner para devolugao da
Maquina ao centro de servigo designado. Um emissario coletara a Maquina do Cliente e a entregara ao centro de servigo designado. Depois da
reparagao ou da troca, a IBM devolvera a Maquina as instalagdes do Cliente. O Cliente sera responsavel pela instalagao e verificagdo da
Maquina.

4. Servigo de Entrega ou de Correio

O Cliente entregara ou enviara pelo correio, conforme especificado pela IBM (pré-pago, a menos que especificado de outra maneira pela IBM), a
Magquina com defeito, adequadamente embalada para um local designado pela IBM. Apds reparar ou trocar a Maquina, a IBM ira disponibiliza-la
para coleta pelo Cliente ou para o Servigo de Correio. A IBM devolvera a maquina ao Cliente sem nenhum encargo, a menos que seja
especificado de outra maneira pela IBM. O Cliente sera responsavel pela instalagéo e verificagdo subseqliente da Maquina.

* Em alguns paises, esse tipo de servigo € denominado ThinkPad EasyServ ou EasyServ.

O Web site mundial de Garantia de Maquinas IBM, no enderego http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/, fornece uma visao
geral mundial sobre a Garantia Limitada da IBM para Maquinas, um Glossario de definicdes IBM, Perguntas Freqiientes (FAQs) e Suporte por
Produto (Maquina) com links para as paginas de Suporte a Produtos. A Declaragdo IBM de Garantia Limitada também esta disponivel neste
site, em 29 idiomas.

Para obter o servigo de garantia, o Cliente devera entrar em contato/contacto com a IBM ou com um revendedor IBM. No Canada ou nos Estados
Unidos, o Cliente deve ligar para 1-800-IBM-SERV (426-7378). Nos paises da Unido Européia/Europeia, o Cliente deve consultar os numeros de
telefone abaixo.

Lista de Telefones de Paises da Unido Européia/Europeia

Os numeros de telefone estao sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.

Austria -- 43-1-24592-5901 Italia --39-02-482-9202
Bélgica -- 02-718-4339 Luxemburgo -- 352-360385-1
Dinamarca -- 4520-8200 Holanda --020-514-5770
Finlandia -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
Franga -- 0238-557-450 Espanha --34-91-662-4916
Alemanha -- 07032-15-4920 Suécia -- 46-8-477-4420
Grécia -- 30-210-688-1220 Reino Unido -- 01475-555-055
Irlanda --353-1-815-4000



http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties//

1 3asaBneHue 06 OrpaHnyeHHon FapaHTUM
Z125-4753-07 11/2002
Yactb 1 - OOWwMe nonoxeHus

HaHHoe 3asieneHue 06 OzpaHudeHHol MapaHmuu cocmoum u3 mpex Yacmed: Yacmb 1 - O6wue NMonoxerusi, Yacme 2 - Ocobble MonoxeHusi
0nsi Hekomopbix Cmpax u Yacmpb 3 - MiHghopmauyus o MapaHmuu. NonoxeHusi Hacmu 2 3ameHsitom unu u3MeHsirom rnonoxeHust Yacmu 1.
lapaHmuu, npedocmasnsemsie IBM no daHHomy 3asieneHuro 06 OzpaHudeHHoU apaHmuu, pacrnpocmpaHsitomcsi mosibko Ha me MawuHel,
Komopble bbiiu npuobpemeHsl 01151 8alweeo Ucnonb308aHus, a He 0ns npodaxu. o0 mepmuHom “MawuHa” nodpa3ymesaemcsi MawuHa IBM, ee
KOMIMOHeHMbI, 8epcuu rnpeobpasosaHusi u ModepHU3ayuu, aneMmeHmsl unu OononHUMenbsHas annapamypa, a makxe nobas ux KombuHayusl.
TepmuH “MawuHa ” He ekroyaem 8 cebsi HUKaKue rpoepammbl, HU rpedycmaHo8eHHbIe, HU yCmaHo81eHHbIe eriocriedcmeuu, HU
ycmaHoereHHble 8 UHoe epemsi. B daHHom 3asieneHuu 06 OzpaHuyeHHol MapaHmuu HUYMO He 3ampaaueaem HUKaKue ycmaHoes/1eHHbIe
3aKOHOM npaea nompebumernel, HapyweHue unu o2paHu4eHue Komopbix o do2oeopy He donyckaemcsl.

Ha Yto PacnpocTpaHsieTcsa aHHasa FapaHTus

IBM rapaHTupyeT, 4To kaxkaas MaiwuuvHa 1) He cooepxut AedekToB MaTepurarnos 1 Npou3BoAcTBa U 2) cooTBeTcTByeT OdhrynansHbIM
Ony6nukoBaHHbIM TexHuU4eckum Xapaktepuctukam IBM (“TexHndeckum Xapaktepuctukam”), KOTOpble MOXHO MOMy4YUTb MO 3anpocy.
apaHTUiiHBIN Cpok Ha MalumHy ncuucnsieTcs ¢ ucxogHoro [IHa YcTaHOBKU, M OH yka3aH B Yactu 3 - MHdopmauus o MNapanTtun. leHb YcTaHoBKM -
3TO faTa, ykasaHHas Ha BalleMm cYeTe unv ToBapHOM 4Yeke, ecniu Tonbko IBM nnu npoaasew He ykaxyT nHoe. B cnyyae yctaHoBku
[OOMNONHUTENbHBIX annapaTHblX CPeACcTB, BbINOMHEHUSI Npeobpa3oBaHWs UM MOAEPHU3aLUMU CHSATbIE 3eMeHThl Bo3Bpallatotes B IBM. Ha
3MEMEHT, YCTaHOBIEHHbIN B3aMEH yareHHOro, NepeHOCUTCS rapaHTust Ha 06CnyXMBaHWe, KOTopasi pacnpoCTPaHANach Ha U3bATbIN SMEMEHT.
Ecnu IBM He ykaxeT nHoe, TO 3T rapaHTuM OEWCTBYIOT TOMbKO B TOW CTpaHe, B KOTOpow 6bina npuobpeteHa MalumHa.

3TU TAPAHTUM ABNAIOTCSA BALUMMU UCKNIOYUTENBbHBIMU FTAPAHTUAMMU, KOTOPbIE 3AMEHSAIOT COBEOW BCE OCTANBbHbIE
FAPAHTUN UITU OrOBOPKW, KAK ABHBIE, TAK U MPEANOJIATAEMbIE, BKINIOYAA, HO HE OrPAHNYUBAACDH TAKOBbLIMMU,
NPEAMNOJIATAEMbIE FAPAHTUWN UITU OFTOBOPKU OTHOCUTENBbHO KOMMEPYECKOIO MCNONMb30OBAHUA MU NPUTOAHOCTU
ONA KAKUX-NUBO LIENENW. B HEKOTOPBIX FTOCYOAPCTBAX UMW HEKOTOPbLIMU 3AKOHOOATENLCTBAMU HE IOMYCKAETCS
OTKA3 OT AABHbIX U NPEAMONAIAEMbIX FAPAHTUA UNU UX OFPAHUYEHMUE; B 9TOM CITYYAE BbILENPUBEQEHHOE
MUCKNMIOYEHUE MOXET K BAM HE OTHOCUTbLCA. NP NOAOBHbLIX OBCTOATENBCTBAX AEMCTBUE 3TUX FTAPAHTUIA
OrPAHUYEHO FTAPAHTUNHBLIM CPOKOM. MO UICTEYEHUM 3TOIO CPOKA AEACTBUE BCEX FTAPAHTUI NPEKPALLAETCS.B
HEKOTOPBLIX TOCYOAAPCTBAX UM HEKOTOPbIMU 3AKOHOOATEJIbCTBAMU HE OOMYCKAETCA OrPAHUYEHME CPOKA
NOAPA3YMEBAEMbIX FAPAHTUI; B 3TOM CINYYAE BbILWENPUBEAEHHOE OFPAHUYEHUE MOXET K BAM HE OTHOCUTbLCH.

Ha Yto He PacnpocTpaHsierca [laHHasa FapaHTus

[aHHas rapaHTus He PacnpoCTpPaHsIeTCs Ha criedyowee:
e  Kakve-nnGo NporpaMmbl, NPeayCTaHOBNEHHbIE UMW NOCTaBNseMble BMecTe ¢ MawwuHol U YCTaHOBIEHHbIE BNOCMNEACTBUM;

e  HeWUcnpaBHOCTU, Bbl3BaHHbIE HEMPABUIBHOM 3KCMyaTaumen (BKMoYasi, HO He OrpaHUYMBasiCb TAaKOBbIMU, UCMOSb30BaHWE KakUxX-nmbo
BO3MOXHOCTEN unun dyHKumin MalumHel noMmnMo Tex, Ha koTopble IBM gana paspelueHne B NCbMeHHOW hopMe), HecyacTHble criydau,
MoaMUKaLmMio, SKCMyaTaumio B Henoaxoasiien manyeckon unm onepaumoHHon cpeie Nnbo HenpasBuIlbHO NPOM3BEAEHHOE BaMu
obcnyxuBaHue;

e cbon, BbI3BaHHbIN NPOAYKTOM, 3a KOTOPbIN IBM He HeceT OTBETCTBEHHOCTY; a Takke

e kakue-nnbo npoaykTbl He-IBM, Bkntovas Te 13 HuX, koTopble IBM morna npnobpectu n npegoctasutb BMecte ¢ MawwHow IBM unu BctpouTb
B HEro no Ballen npockbe.

FapaHTusi yTpaumBaeT Cuny Npu CHATUM UMK 3amMmeHe MOEHTUMMKALMOHHBIX 3TUKETOK Ha MaluuHe unu ee aetansx.
IBM He rapaHTupyeT, yto MawuHa 6yaeT pabotaTe 6e3 npepbiBaHuii nnu 6e3 ownbok.

[na OGopynoBaHus, Ha KOTOPOE PacnpOCTPAHSETCSA rapaHTUs, TEXHUYECKas 1 Npoyas NoAAEPKKa, B YaCTHOCTM, OTBETHI MO TenegoHy Ha
BOMpPOCHI TUMa “Kak?”, a Takke Ha BONPOCHI MO HacTponke 1 yctaHoBke ObopyaoBaHusa 6yayT npegoctaBnatbcst BE30 BCAKUX FTAPAHTUN.

Kak Monyuutb MapaHTunHoe O6cnyxuBaHue

Ecnun MawwHa He pyHKUMOHMPYET B COOTBETCTBUM C rapaHTMEN B TEYEHUE rapaHTUIAHOTO cpoka, obpaluaiTech 3a rapaHTUiHBIM 06CnyXnBaHMem
B IBM nnu k npogasuy. Ecnu Bbl He 3apeructpupyete MawwuHy B IBM, To npu obpalleHunm 3a rapaHTUinHbIM 06CnyXMBaHMeM Bac MoryT
nonpocuTb NPeabABUTL AOKa3aTENbCTBO NMOKYMKM Kak CBUAETENbCTBO BALUMX MPAaB Ha rapaHTUHOEe obcnyxuBaHue.

Kakue OevictBusa IBM Mpegnpumer ansa YcrpaHeHus Mpo6nem

Mpu obpaweHnn 3a obcnyxmMBaHMeM Bbl JOMKHbI CNIeA0BaTh UHCTPYKLMSIM MO BbISIBNEHWUIO U YCTPAHEHUIO HEMONaAokK, koTopble npusoaut IBM.
CoTpyOHWK TEXHUYECKON CMYXDbl MOMbITAETCS MPOBECTUN UCXOAHYIO ANAarHOCTUKY HEMONaaK/ 1 oka3aTb BaM MOMOLLb BaM €€ YCTPaHEHUIO Mo
TenedoHy.

Twvin rapaHTUIMHOTO OBCIYXXMBaHWSA, NPUMEHNMbIN K Bawer MawwvHe, ykaszaH B Yactu 3 - MiHdopmaums o MapaHTuu.

OTBETCTBEHHOCTb 3a 3arpy3Ky U yCTaHOBKY COOTBETCTBYHOLMX 0bHOoBNeHn MawunHHoro Koga (Mukpokoaa, koaa 6a30Bov cucTteMbl BBOAA-
BbIBOAA, MMeHyemol “BIOS”, nporpamMMHbIX yTURUT, ApaiBepOB YCTPOMCTB M AMAarHOCTUYECKNX CPEACTB, MocTaBnsemMblx BmecTe ¢ MawmHow IBM)
1 Apyrux o6HOBMNEHWI NporpamMmmHbIx cpeacTs ¢ Web-cavita IBM B IHTepHeTe Unu ¢ MHOrO 3NeKTPOHHOTO HOCUTENS 1 3a cobrniioaeHve
MHCTPYKUWI, KOTOpble nNpunaraet k HuM IBM, Bo3naraetcs Ha Bac.

Ecnun Henonaaky MOXHO yCTpaHUTb C Ucnonb3oBaHWeM Y3nos, MNoanexawmx 3ameHe Cunamu 3akasunka (Customer Replaceable Unit - “CRU”)
(Hanpumep, knaBmaTypbl, MbilUW, AUHAMWKA, MOAYNS NaMSATK, XXECTKOro Aucka 1 Apyrux getanen, Kotopble nerko 3ameHuTtb), IBM noctaBut Bam
Takue getanu, YTobbl Bbl UCMOMbL30BaNM UX AN 3aMeHBbI.

Ecnu B TedeHne rapaHTumnHoro cpoka MalumHa nepectaHeT yHKLMOHMPOBATL B COOTBETCTBUM C rapaHTMen U HENONaaKy He yaacTcsl yCTpaHUTb
nyTeMm KOHCynbTauui no TenedoHy, npuMmeHeHnsa MawumHHoro Koga nnvm o6HOBREHW nporpaMMHbIX CPeACTB Unu ¢ ucnonb3osaHmem CRU, IBM
unu npogasel (ynonHomo4veHHbIn IBM Ha npoBefeHne rapaHTUIMHOIO 06CNyXu1BaHUs) N0 CBOEMY YCMOTPEHUIo B0 1) NOYNHAT ero, 4Tobbl OH
$YHKLMOHMPOBAN B COOTBETCTBUM C rapaHTuen, NMbo 2) 3aMeHAT ero Ha Mo KpavHen Mmepe PyHKLUMOHANbHO 3KBMBaNeHTHbIW. Ecnn IBM okaxeTcs
He B COCTOSIHWM BbINOMHWUTb HU OAHO U3 3TWX AENCTBUIA, Bbl MOXETe BO3BPaTUTh MalunHy Mo MeCTy NOKYMKW U NMONy4uTb BO3MELLIEHWE
yNnayeHHoON CyMMbI.

IBM vnn npoaasel Takke 6yayT oCyLLECTBNATb PYKOBOACTBO B OTHOLLEHUM MPUMEHUMBIX K MalunHe TEXHUYECKMX USMEHEHUIA U BbIMOSHATL
HeobXOANMYIO YCTaHOBKY.

3ameHa MawwuHbl unu Oetanen

Ecnu npu rapaHTMinHOM o6cnyxunBaHMm NponsBoaMTCs 3ameHa MaluuHbl nnv ee getanu, To aneMeHT, n3baTeln IBM nnu npogasuom, nepexogunt
B MX COOCTBEHHOCTb, @ 3/IEMEHT, YCTAHOBMEHHbIN B Ka4eCTBe 3aMeHbl - B Bally. Bbl pyyaeTech 3a TO, YTO BCE CHATbIE SMEMEHTbI ABMAIOTCSA




NOANVUHHLIMU U HE NMOABEPranuchb U3MeHeHuto. MNpeaocTaBnsieMble Ha 3aMeHy 3NeMeHTbl MOryT OKa3aTbCsl U He HOBbIMU, HO OHU ByayT
paboToCnoCcoGHbI M (OYHKLMOHANBHO, Kak MUHUMYM, 3KBUBANEHTHbI M3biIMaeMbIM. Ha 3reMeHT, yCTaHOBMEHHLIV B3aMEH HEWUCTPaBHOTO,
NepeHOCUTCS rapaHTUs Ha o6CnyXXnBaHUe, KOTopasi PacnpoCTPaHsNach Ha U3bSATLIN SNEMEHT.

Bawwu JononHutenbHble O6A3aHHOCTHU

Mepen Tem kak IBM nnun Baw pecennep 3aamennt MalunHy nnu ee getansb, Bbl 0683yeTech yAanuTb BCE KOMMOHEHTbI, AeTanu, AONOMHUTENbHbIE
annaparHble CPeACcTBa, Nepeaerku U NPUCNocobneHuns, He noarnexalime rapaHTUAHOMY OBCNYXUBaHUIO.

Bbl Takke 06513yeTech:

1. yAOCTOBEpPWUTb, YTO B OTHOLLEHUUN AaHHOW MalUMHbl HET HUKAKUX YCTaHOBIIEHHbIX 3aKOHOM 0053aTeNbCTB UMK OrPpaHUYEHNIA, KOTOpble
npensTcTeoBanu 6kl ero 3ameHe;

2. nonyynTb paspelleHne cobcTBeHHMka MalumnHbl Ha ee obenyxumnsaHue IBM nnu Bawero pecennepa (ecnv Bbl He SiBNsieTECb COOCTBEHHVMKOM
MaluuHbl); a Takke

3. B Tex criy4asx, Korga aTo BO3MOXHO, nepes NpoBeAeHnem 06CnyXMBaHus:
a. BbIMOMHWUTL NpoLeaypbl Mo obpalleHnto 3a obcnyxusaHvem, pekoMeHgoBaHHble IBM nnu pecennepowm;
b. co3aaTb pe3epBHbIE KOMUK BCEX NPOrpaMM, AaHHbLIX U MaTepuanos, cogepXalumnxca Ha MaluvHe, nnu 3awmTuTb Kx;

c. npepoctaBuTb IBM unu pecennepy nonHeiii, cBO60AHLIV U 6e3onacHbii AoCTyn k 06opyaoBaHuto, 4Tobbl AaTh IBM BO3MOXHOCTL
BbINOMHUTL ee 0683aTeNnbCTBa; a Takke

d. npouHdopmupoBats IBM unu pecennepa 06 n3amMeHeHMsX B MECTOHaxXoXaAeHn1 MallumHbl.

4. (a) ynocTtoBepwTb, 4TO BCS MHDOPMaLMsi 06 MAeHTUDMLMPOBAHHbLIX UNK naeHTudunumpyemeix nuuax (NinyHsle faHHble) yaaneHa ¢ MawuHbl (B
TOW CTEMNeHu, B KaKow 3TO TEXHUYECKM BO3MOXHO), (b) nossonuTe IBM, pecennepy unu noctaswmky IBM obpabaTtbiBaTte BCce ocTaBlumecs JindHble
[HaHHble Tak, kak IBM, pecennep nnu noctaBLLUMK COYTYT HEOOXOANMBIM ANt UCMOSNIHEHNSA CBOMX 06513aTeNnbCTB N0 AaHHOMY 3asiBneHuio 06
OrpaHuyeHHon MapaHTumM (4TO MOXeET BkoYaTh B cebst oTnpasky MaluuvHbl Ans Tako o6paboTku B Apyroi cepBucHbIN LieHTp IBM B gpyroi
CTpaHe mupa), 1 (C) yaocToBepuTb, YTo NofobHas obpaboTka COOTBETCTBYET BCEM 3aKOHAM, MPUMEHUMBIM K Takum JIuHbIM [JaHHbIM.

OrpaHunyeHne OTBETCTBEHHOCTHU

IBM HeceT 0TBETCTBEHHOCTb 3a NOTEPIO UNK NoBpexaeHne MalumHbl TonbKo 1) Moka oHa HaxoauTcs B pacrnopsikeHuu IBM, a Takke 2) npu ee
TPaHCMOPTUPOBKE B TEX CryYasix, Koraa TpaHCrNopTHbIE N3AEPXKM HeceT IBM.

Hwu IBM, HM npopaBeL, He HecyT OTBETCTBEHHOCTM HU 3a Kakue KOHMUAEHUManbHble, 3aluieHHble NpaBaMyM COGCTBEHHOCTY UMK NNYHbIE
OaHHble, cogepxalumecst Ha MalluvHe, KOTopyto Bbl BO3BpaLLaeTe no kakon-nubo npuuunHe B IBM unu npopasuy. MNepen TeM kak Bo3BpallaTtb
MalumHy, Bbl JOMKHbI yOanuTb BCO NOA00HYI0 MHOpMaLKIO.

MoryT BO3HVKHYTb OBCTOSITENLCTBA, NPY KOTOPbIX, BCEACTBNE HEBbLINONMHEHNS 0643aTensCTB CO CTOPOHBI IBM unn no nHomn npuyvHe
HacCTyMneHust OTBETCTBEHHOCTU, Bbl MOMyYMTe NpaBo Ha Bo3MelleHne yobiTkoB oT IBM. 3a ucknioyeHnem oTBETCTBEHHOCTH, OTKa3 OT KOTOpOW
UNN orpaHn4yeHne KOTOPOI He AoMycKaeTCs NPUMEHUMbIMU 3aKOHaMU, B KaXA0M NofoBOHOM criyyae, He3aBMCUMMO OT TOro, Ha KaKOM OCHOBaHUM
BbIABMraloTCA NPeTeH3nn 0 Bo3melLeHnn ybbiTko oT IBM (Bkmtoyas rpybble HapyLleHusi, xanaTHOCTb, BBeAeHWe B 3abnyxaeHue v npoune
npeTeH3nn No NoBOAY AOroBopa MUnn NpuunHeHust Bpeaa), IBM HeceT 0TBETCTBEHHOCTb TOMbLKO
1. 3a NpU4MHeHHbIN uandecknin yLiepb (Bknioyasi CMepTHbIE Cryyan) 1 ywep6, NPUHMHEHHbIVE HEABWKMMOMY UM MaTepuansHOMY NINYHOMY
MMYLLECTBY; @ TaKkke
2. 3anpouve peanbHO NPUYMHEHHbIE NPsAMble YObITKM B padmepe, He MpeBbiLuatoweM CyMMm (Ans Nnepuoandeckvx nnaTexen - B paamepe nnatbl
3a 12 MecsiLeB), ynnadeHHbIx 3a MaluuHy, SBRsOLLYOCS NPeaAMeTOM NpeTeH3ni. B npyumeHeHun K aHHOMY NYHKTY TepMuH “MatumHa”
BkItoyaeT B cebsa MawmHHbIn Kog v JuueHanoHHbii BHyTpeHHuid Kop (Licensed Internal Code - “LIC”).
370 orpaHuyeHne BO3MeLLIeHNS Takke OTHOCUTCA KO BCeM nocTaBsLymkam IBM u k pecennepy. YkasaHHbIn npeaen orpaHnynBaeT COBOKYMHYHO
oTBeTCTBEHHOCTL IBM, ee nocTaBLUMKOB 1 pecennepa.
HWU NPU KAKUX OBCTOATENbLCTBAX HU IBM, HU EE NOCTABLUUKWU, HXN NPOAABLbI (PECENNEPLI) NPOAYKUWWU IBM HE BYAYT
HECTU OTBETCTBEHHOCTb (AAXE ECJIM OHU BbINIU NPEAYNPEXAEHbI O BO3MOXXHOCTU TAKOBbIX): 1) MO MPETEH3UAM
TPETBEW CTOPOHbI O BO3MELLEHMM BAMU YEbBITKOB (HE OXBAYEHHbIX MEPBbIM MYHKTOM NPUBELEHHOIO BbILLE
MONOXEHUSA); 2) 3A NOTEPIO MU NOBPEXOEHUE BALUUX OAHHBIX; 3) PEANTbHO MPUYUHEHHBIE, CITYYAWHbIE UIA
KOCBEHHbBIE YBbITKU IMBEO 3A KOCBEHHbLIE 3KOHOMUYECKUE YBbITKU; A TAKXE 4) 3A YNYLLEHHYIO BbIFOLY,
HEAOMONYYEHHbIA 4OXO[, YTPAYEHHYIO PENYTALMW UM HEQOMOJYYEHHYIO 9KOHOMUIO CPEACTB. B HEKOTOPBIX
LUTATAX UMM HEKOTOPbIMU 3AKOHOAATENIbCTBAMWU HE OOMYCKAETCS OTKA3 OT UM OFPAHUYEHUE CITYYAMHbIX UK
KOCBEHHbIX YEbITKOB; B 9TOM CJTYYAE BbILWEMNPUBEQEHHbLIN OTKA3 UM OTPAHUYEHUE MOXET K BAM HE OTHOCUTbLCA. B
HEKOTOPbLIX TOCYOAPCTBAX UM HEKOTOPbIMUA 3AKOHOAATENLCTBAMU HE ONYCKAETCA OrPAHUYEHUE CPOKA
NOOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUW; B 3TOM CITYYAE BbILWENPUBEQEHHOE OrPAHUYEHUE MOXET K BAM HE OTHOCUTbLCHL.

MpumeHumoe npaBo
Kak Bbl, Tak 1 IBM cornacHbl ¢ TeM, YTO, HEB3MPas HU Ha Kakne NpoTUBOPEYMS NPaBOBbIX HOPM, BCE NpaBa, 06513aHHOCTU 1 06a3aTensLCTBa,

cBsi3aHHble ¢ NpeameTom AaHHoro 3assneHns 06 OrpaHMyeHHoN MapaHTuM nnu KakuM-nn6o obpa3om OTHOCSLLMECS K TaKOBOMY,
pernameHTUpYTCs, UHTEPNPETUPYIOTCSA U UCMONHSIIOTCS C MPUMEHEHNEM 3aKOHOB TOW CTpaHbl, B KOTOpoW Bbina npmobpeteHa MaluunHa.

9TU FTAPAHTUW OAIOT BAM OMNPEQEJIEHHBIE OPUONYECKUE NPABA; Bbl MOXETE TAKXE UMETb IPYTUE MPABA, KOTOPbIE
3ABUCAT OT OCOBEHHOCTEWU KOHKPETHOWU CTPAHbI NN KOHKPETHOIO 3AKOHOOATENIbCTBA.

KOpucaukuuns
Bce Hawm npaBa, 06s3aHHOCTU 1 0653aTenbCTBa NognagarT nog IOPUCANKLMIO CyA0B TON CTPaHbl, B KOTOPOW Bbl Nprobpenu MatumHy.




Yactb 2 - Ocobble Monoxennsa ana Hekotopbix CtpaH

AMEPUKA
APTEHTUHA
Perynupytrowmin 3akoH: [locre nepsozo ab3aya dobasnssiemcs criedyroujee nosoxeHue:
Bce cynebHble cnopbl, cBsidaHHble C AaHHbIM 3asBrieHveM 06 OrpaHuyeHHoW apaHTuM, noanexat yperynvpoBaHUKO WUCKIOYUTENBHO B
OppawnHapHom Kommepueckom Cyge (Ordinary Commercial Court) ropoaa ByaHoc-Avipec.
BPA3UNUA
Perynupytowmm 3akoH: locre nepsozo ab3aua dobasnsemcs credyroujee nonoxeHue:
Bce cynebHble cropebl, cBA3aHHblE C AaHHBIM 3asBneHnem o6 OrpaHnyeHHon MapaHTuK, noanexat yperynmpoBaHUI0 UCKMIOYUTENBHO B cyae
Pno-ge->Kanenpo (Rio de Janeiro, RJ).
NEPY
OrpaHunyeHue OTBeTCTBEHHOCTU: B KOHely, 3mozo pa3dena dobasnsgemcs criedytouwiee rnosoxeHue:
B cooTtBeTcTBUM co CtaTtben 1328 IMpaxagaHckoro Kogekca MNepy (Peruvian Civil Code) orpaHuyeHnst u NcknioveHusl, NpuBeaeHHbIe B 3TOM

pasgene, He ByayT OTHOCUTbLCS K yLiepOy, MPUYMHEHHOMY B pe3ynbTaTte 3floHaMepeHHO HenpaBoMepHbIX AevicTeuid IBM (“dolo”) nnu rpy6on
xanaTtHocTu (“culpa inexcusable”).

CEBEPHAA AMEPUKA
Kak Monyuutb MapaHTtuinHoe O6cnyxuBanune: B amom Pa3den dobasnsemcs crnedyoujee nonoxeHue:

B Kanage vnu B CLLUA 3a rapaHTuiiHbiM o6cnyxuanvem IBM obpawantech no tenedoHy 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KAHAOA
OrpaHuyeHue OTBeTCTBEHHOCTU: B 3mom pasdesie nyHkm 1 3ameHsiemcsi criedyrouuM rMosioKeHUeM:

1. Bo3melleHne yulepba 3a NPUYMHEHHBbIN du3ndeckun yulepb (Bknoyasi CMepTHble criydan) u puandeckuin yuepb, HaHeceHHbIn
HeABWXMMOMY N MaTepuanbHOMY NIMYHOMY MMYLLIECTBY BCIIEACTBME XanaTHOCTU CO CTOPOHBI IBM; a Take

Perynupytowmm 3akoH: Qopmynuposka “3akoHo8 moli cmpaHbl, 8 Komopou bbina npuobpemeHa MawuHa” 8 nepgom npednoxeHuu
3ameHsiemcsi criedyroueli hopMyupo8KoU:
3akoHoB NpoBuHUMK OHTapuo.

CLIA

Perynupyrowum 3akoH: Qopmyruposka “3akoHo8 mol cmpaHbl, 8 Komopou bbina npuobpemeHa MawuHa” 8 nepeom npednoxeHuu
3ameHsiemcsi criedyrowieli hopmMynupo8KoU:

3akoHoB LlTtata Hbto-Mopk.

A3UA U CTPAHbI TUXOOKEAHCKOIO BACCEWHA
ABCTPANUA
Ha YTto PacnpocTpaHsieTca laHHasa MapaHTua: B amom pa3den dobasnsiemcs cnedyrowuli ab3ay;:

lapaHTuK, ykaszaHHble B 3ToM Pa3gene, siBNATCS JONOMHEHUSIMU K TEM NpaBaM, KOTOPblE MOTYT BaM NpeAoCTaBnsATbCs B COOTBETCTBUM C
Axtom o lMNpasunax Toprosnu (Trade Practices Act) 1974 r. n npo4YMmn aHanorMyYHLIMU 3aKOHaMW, 1 OFPaHUYEHNE 3TUX NMPaB BO3MOXHO TONbKO
B TOW Mepe, B KaKow 3TO AonycKaeTcs NPUMEHNMbIM 3aKOHOAATENBCTBOM.

OrpaHuyeHune OTBeTCTBEHHOCTU: B amom pa3den dobasnsemcs cnedyroujee MonoxeHue:

B cny4yae HapyLeHus co ctopoHbl IBM ycnosuii unu rapaHtumn, nogpasymeBaembix Aktom o MNpasunax Toproenu (Trade Practices Act) 1974 r.
UMM UHLIM @HaNorMYHbIM 3aKOHOM, OTBETCTBEHHOCTL IBM orpaHuyvMBaeTcs peMOHTOM Unu 3aMeHon ToBapa nMMbo NOCTaBKOW SKBUBANEHTHOTO
ToBapa. Ecnu ycnoBue unu rapaHTusi OTHOCUTCS K NMpaBy NPOAaXu, NacCUBHOMY BriafeHuio nMbo K TUTYNbHOMY MpaBy, a Takke ecrnv ToBap
OTHOCUTCS K TOBapaM, 06bl4HO NpuobpeTaemblM Ars FIMYHOIO, JOMALLHEro v 66ITOBOr0 CMNOMb30BaHNS UMW NOTPEBEHNS, TO HUKaKne
npvBoAMMbIE B JaHHOM ab3aLe orpaHUyeHnst He MPUMEHSITCS.

Perynupyrowmin 3akoH: Qopmyriupoeka “3akoHOB TOW CTpaHbl, B KOTopor Bbina npnobpeteHa MawmHa” 8 nepgom rnpednoxeHuu 3aMeHsemcsi
credyrowel popmMynuposKou:

3akoHoB LWTtaTta unu TeppuTtopumn

BbETHAM , KAMBOXXA U JTIAOC

Perynupytowmin 3akoH: @opmyriuposka “3akoHOB TOW CTpaHbl, B KOTopor Bbina npnobpeteHa MalwmHa” 8 nepsom npednoxeHuu 3aMeHsemcsi
credyrowell popmMynuposKou:
3akoHoB LUtata Hbto-Mopk, CLUA.

BbETHAM , UHOOHE3UA , KAMBOOXXKA U NNAOC
ApbuTpax: B pazden nod amum 3azonoskom 0obasnsemcs cnedyoujee:

OkoHYaTenbHOe pa3spelleHne CrnopoB, BbI3BaHHbIX AaHHbIM 3asBneHnem o6 OrpaHuyeHHon [apaHTUM WM CBA3aHHBIX C HUM, Oyget
OCYLLECTBNATbCS apbuTpaxHbiM cyaom, npoBogumbiM B CwuHranype B cooTtBeTcTBUM C [lpaBunamm Apbutpaxa (Arbitration Rules),
ycTaHoBneHHbiM1 MexayHapogHbiM ApbutpaxHbim LleHTpom CuHranypa (Singapore International Arbitration Center) (“Mpasunamu SIAC”),
OENCTBYIOLLMMW Ha TOT MOMEHT. PelleHve apbutpaxHoro cyaa byaet okoH4aTenbHbIM U 06s3aTenbHbIM AnA CTOpoH 6e3 npaBa Ha anennsaumio;
OHo ByneT npefcTaBneHo B MMCbMEHHOW hopMe C U3NOXKEHNEM YCTaHOBIEHHbIX (DAKTOB U HOPUANYECKMX BbIBOAOB.

Yucno apbutpoB OyneT paBHATLCS TPeM, MPUYEM Kaxaow M3 CTOPOH, yYacTBYHOLE B Crope, NMPefoCTaBMseTcs NpaBoO Ha3HaYUTb OAHOrO
apbutpa. [1Ba apbutpa, HasHayeHHble CTOPOHaMW, HasHayaT TpeTbero apbutpa, KOTOpbIM BLICTYMUT B KavecTBe npedcepartens npu
paccmoTpeHun fena. 3amelleHuMe BakaHCUMM Ha MOCT npegcepartens ocyuwlectensietcs npesugeHtom SIAC. 3amelieHve nobow apyron
BakaHCMU MPOU3BOAUTCA COOTBETCTBYHKLLEN HasHavawwen ctopoHon. CypebHoe pasbupatenscTBo OyaeT NpOAOIDKEHO, HauuHasi C TOW
cTagun, B KOTOPOW OHO Haxoaunock, koraa obpasoBanach BakaHCUs.

Ecnun ogHa 13 CTOPOH OTKaXeTcst OT HasHayeHus apbuTpa unm MHbIM O0Opa3oM He OCYyLLEeCTBMT HasHaveHue apbutpa B TedeHue 30 gHew,
cuynTas co AHs, Korga Apyras CTOpoHa HasHauuT cBoero apbuTpa, nepBbifi Ha3HaYeHHbI apbuTp cTaHeT eAMHCTBEHHbIM apbuTpom npwu
YCMOBUW, YTO STOT apbuTp Ha3HaYeH PUANYECKU NPABOMEPHO U Haanexallum obpasom.

Bce cynonpon3BoAcTBO, BKMOYas BCO JAOKYMEHTaLU, NpeacTaBlieHHy0 B Takoe CyAonpou3BoAcTBO, OyaeT BECTUCh Ha aHrMMUICKOM A3bIKe.
Bepcusa gaHHoro 3asiBneHusi 06 OrpaHuyeHHon MapaHTum Ha AHIMIMINCKOM S13blke MMeeT NpUopuTeT nepes Bepcuen Ha nobom Apyrom sisbike.



OCOBbI ADBMUHUCTPATUBHbIA PAMOH KUTAA TOHKOHI U OCOBbIA AODMUHUCTPATUBHbIA PAMOH KUTASA MAKAO
Perynupyrowmin 3akoH: @opmyrnupoeka “3akoHOB TOW CTpaHbl, B KOTopor bbina npnobpeteHa MawwnHa” 8 nepgom npednoxeHuu 3aMeHsemcsi
credyrowel popmynuposkou:
3akoHoB Ocoboro AgMuHucTpaTmBHoro PaioHa Kutasi TOHKOH

nHauna

OrpaHuyeHue OTBeTCTBEHHOCTU: B smom Pa3derne nyHkmbl 1 u 2 3aMeHsitomcst cnedyrouwumu nooXKeHUsIMU:

1. OTBETCTBEHHOCTb 3a MPUYMHEHHbIN hr3nyecknii yuepb (Bknovas cMepTHble cryyaun) 1 yliepo, NPUYMHEHHbIN HEABMKMMOMY UMK
mMaTtepuanbHOMy IMYHOMY MMYLLECTBY, OrpaH1yYMBaeTCs pasmepoMm yliepba, NpUYMHEHHOro BCIeACTBME XanaTHOCTH CO CTOPOoHbI IBM; a
TaKke

2. B OTHOLLEHMM NPOYMX pearnbHbIX YObITKOB, MPUYMHON KOTOPLIX B TON UMM UHON Mepe SIBNSIETCA HEMCNOSHEHNE CO CTOPOHbI IBM
06a3aTensCTB B COOTBETCTBUM C MW B CBA3W C NpeameTom AaHHoro 3assneHns 06 OrpaHuyeHHon FapaHTum, CyMMOWN, yrnnayeHHon Bamm
3a oTAenbHyo MalumHy, kKoTopas sBnsieTcs NpeaAMeToM NpeTeH3nin. B npuMeHeHun K faHHOMY NYHKTY TepMuH “MalumHa” BknoyaeT B cebs
MawwmHHbn Kog n JueHsnoHHbin BHyTpeHHnii Kog (Licensed Internal Code - “LIC”).

Apo6uTpax: B pazden nod amum 3azosoekom 0obasnssiemcs criedyroujee:

OkoHuaTenbHOe paspeLleHVe CNopoB, Bbl3BaHHbLIX AaHHbIM 3asBneHeM 06 OrpaHnyeHHon [apaHTK Unn cBsi3aHHbIX C HUM, ByaeT

OCYLLEeCTBNATLCH apbuTpakHbIM CyA0M, NpoBoAuMbIM B BaHranope (MHAWs) B COOTBETCTBUM C 3aKOHaMM, AENACTBYIOLLMMI Ha TOT MOMEHT B

WHaun. PelwweHne apbutpaxHoro cyna 6yget okoHYaTenbHbIM 1 06513aTenbHbIM As CTOpoH 6e3 npaBa Ha anennsumio; oHo byaet

npeacTaBieHo B NMMCbMEHHOW hopMe C M3NOXEHNEM YCTaHOBIEHHbIX (DaKTOB U HOPUANYECKMX BbIBOAOB.

Yucno apbutpoB ByaeT paBHATLCS TPEM, MPUYEM KaXKaoM U3 CTOPOH, y4acTBYIOLLEN B cnope, NpeAoCcTaBnsieTcs NpaBo Ha3Ha4yMTb OQHOMO

apbuTtpa. [Ba apbutpa, HasHa4yeHHble CTOPOHaMM, Ha3HayaT TpeTbero apbuTpa, KOTOpbIN BBICTYNUT B Ka4ecTBe NpeaceaaTens npu

paccMoTpeHun Aena. 3amelleHre BakaHCUM Ha NOCT npeacenatens ocyulecTensietcs npeamgeHTom Bar Council of India. 3amellenne nobon

Opyron BakaHCUM Npou3BOANTCS COOTBETCTBYIOLLEN Ha3HavatLwen ctopoHon. CyaebHoe pasbupaTtenscTBo byaeT NpogormkeHo, HaunHas ¢ Ton

CTaauu, B KOTOPOM OHO HaXoAWIoCh, koraa obpasoBanack BakaHCUS.

Ecnun ogHa 13 CTOpPOH OTKaXeTcsl OT Ha3HadeHnst apbuTpa unm nHblM obpa3omM He OCyLLECTBUT Ha3HaveHne apbutpa B TedeHne 30 aHen,

cunTas co OHA, Koraa Apyras CTOpoHa Ha3HauuT CBOero apoutpa, nepBbit Ha3Ha4YeHHbIN apOuTp CTaHeT eANHCTBEHHBIM apbuTpoM npu

YCMOBUWW, YTO 3TOT apbUTP Ha3HaYeH PMaNYECKV MPaBOMEPHO W Haanexalumm obpasom.

Bce cyponpousBoacTBoO, BKIOYas BCIO AOKYMEHTALMIO, MPeACTaBNeHHyo B Takoe CyAonpon3BoACcTBO, OyaeT BECTUCh Ha aHIIMNCKOM A3bIKe.

Bepcusi naHHoro 3assnexus 06 OrpaHudeHHo MapaHTum Ha AHIMMICKOM Si3blke MMeEeT NPUOPUTET Nepea Bepcuen Ha Niobom Apyrom s3bike.

ANOHUA
Perynupytowmm 3akoH: B amom pasden dobasnssemcsi criedyrowiee nosoxeHue:

Bce comHeHus1, kacatowmecs aaHHoro 3asieneHuns o6 OrpaHnyeHHow MapaHTum, cHadana 6yayT paspeluatbest Mexay Hamu no Aobpoi Bone v B
COOTBETCTBMM C NMPUHLMUMOM B3aMHOIO [OBEPUS.
MATNAN3UA
OrpaHuyeHune OTBeTCTBEHHOCTU: M3 nyHkma 3 nsmozao ab3aua ydansomcs crosa “PEAJIbHO NMPUYUHEHHBIE”.
HOBAA 3ENAHOUA
Ha YTto PacnpocTpaHsietcsa laHHasa MapaHtua: B amom pa3den dobasnsiemcs cnedyroujuli ab3ay;
apaHTUK, yNoMsiHyTble B 3TOM pasfene, SBNsoTCA OMNOMHEHUSAMU K TEM NpaBaM, KOTOpble MOryT BaM NpeaoCcTaBnaTbLCS B COOTBETCTBUM C
AkToMm 0 NapaHTusix Motpedbutensam (Consumer Guarantees Act) 1993 r. nubo B COOTBETCTBUM C NPOYMMM 3aKOHAMM, U OrpaHUYEHNE KOTOPbIX
UV 0TKa3 OT NpeAocTaBreHns KOTopbIX He AonyckaeTcs. AKT o MapaHTusax MNoTpebuTtenam (Consumer Guarantees Act) 1993 r. HenpuMeHUM K
ToBapam, noctaensieMbiM IBM, ecnu 3T ToBapbl UCNOMb3yOTCA B NpeanpUHUMaTENbCKOW AEATENBHOCTH, Kak OnpeaeneHo B yNOMsIHYTOM AKTE.
OrpaHuyeHune OTBeTCTBEHHOCTU: B amom pa3den dobasnsemcs cnedyroujee MonoxeHue:

Ecnu MawwmHbl nprobpeTeHbl He Ans NpeanpyHUMAaTeNnbCKOn AesATENbHOCTU, Kak onpeaeneHo B AkTe o MapaHTusix MNotpebutenam (Consumer
Guarantees Act) 1993 r., To orpaHu4eHuns, NpUBOAUMbIE B 3TOM Pasgene, nognagatoT nog AeNCTBUe OorpaHUYeHuin B ynoMsiHyToM AkTe.

KATANCKASl HAPOLOHASA PECMNYBJIUKA (KHP)

Perynupytowmit 3akoH: DopMynuposka ‘3akOHOB TOI CTpaHbl, B KoTopol 6bina npuoBpeTeHa MawmHa” 8 repsom npednoxeHuu
3ameHsiemcsi credyroueli hopMynuposKoU:

3akoHoB LUTtaTa Hblo-Mopk, CLUA (3a nckrioueHmem criyyaes, korga no MecTHOMY 3aKOHOAATeNbCTBY TpebyeTca NHoe).
PUNUNNUHDbI
OrpaHuuyeHue OTBeTCTBEHHOCTU: [TyHKkm 3 8 nsmom ab3aue 3ameHsiemcsi cedyloWUM oNoXeHUEM:

PEAINBbHO MPUYUHEHHBIE (BKIMIOYAA HOMUHATBHbBIE YEBITKU U LUTPA®HBIE CAHKLIMK), MOPATbHbIV BPEL, CNTYYAUHBLIE
NN KOCBEHHbIE YBbITKW, MOHECEHHBIE B PE3YIIbTATE KAKUX-NUBO 3KOHOMUYECKUX KOCBEHHbIX YBbITKOB; NUBO
Ap6uTpax : B pasgen noa aTum 3aronoBkom gobaBnsieTcs crnegyloLlee:

OkoH4aTenbHOE pa3peLleHne CNopoB, Bbi3BaHHbIX AaHHbIM 3asiBnieHnem 06 OrpaHuyeHHom MapaHTum unm cBa3aHHbIX C HUM, byaeT
OCYLLEeCTBNATLCS apbuTpaXKHbIM CyAoM, NpoBoAMMbIM B MeTpo MaHuna (PununnuHbl) B COOTBETCTBMM C 3aKOHaMK, AEACTBYIOLLMMU Ha TOT
MOMeHT Ha dununnuHax. PelweHne apbuTtpaxHoro cyna 6yaet okoH4YaTenbHbIM 1 06s13aTenbHbIM A CTOpoH 6e3 npaBa Ha anennsiuui; oHo
OyaeT npeacTaBneHo B MMCbMEHHOW (hOpPME C U3NOXEHNEM YCTAHOBIEHHBLIX (haKTOB M IOPMONYECKMX BbIBOLOB.

Yucno apbutpos 6yaeT paBHATLCS TPEM, NMPUYEM KaXAO0W U3 CTOPOH, y4acTBYHOLLEW B CNOpe, NPeAoCTaBsieTcst IpaBo Ha3HaYUTb OAHOMO
apbutpa. [1Ba apbuTtpa, HasHa4YeHHble CTOPOHaMU, Ha3HavaT TpeTbero apbuTpa, KOTOPbIN BLICTYNUT B KAa4YeCTBe NpeaceaaTens npu
paccMoTpeHun Aena. 3amelleHre BakaHCUM Ha NOCT npeacenartens ocyllecTensietcsa npeavgeHTom Philippine Dispute Resolution Center, Inc..
3amelleHne nobor Apyrol BakaHCUM NPoM3BOAMTCSt COOTBETCTBYIOLLEN Ha3HavatoLweln ctopoHol. CyaebHoe pasbupaTenscteo byaet
NPOAOIMKEHO, HAYMHASA C TON CTagun, B KOTOPOM OHO HAaXOAMIOCh, koraa obpasoBanach BakaHCUs.

Ecnv ogHa 13 CTOpOH OTKaXeTcsl OT Ha3HauYeHus apbutpa unv uHbIM o6pasomM He oCyLLECTBUT HasHaveHue apobutpa B TedeHve 30 gHen,
cuuTasl co OHs, Korga apyrasi CTopoHa Ha3HauuT CBoero apbutpa, nepBbli Ha3HaYeHHbIN apbuTp cTaHeT eOUHCTBEHHBbIM apOMTpOM Npu
YCMOBUW, YTO 3TOT apbuTp Ha3HayeH PUANYECKN NPAaBOMEPHO U Haanexalm obpasom.

Bce cynonponsBoAcTBO, BKIOYAsi BCO OKYMEHTaLU0, NPeaCcTaBeHHYH0 B Takoe Cy10NpoM3BOACTBO, OyeT BECTUCh Ha aHITIMACKOM S3bIKe.
Bepcus paHHoro 3asBneHuns 06 OrpaHnyeHHow MapaHTum Ha AHIMUIACKOM 5i3blke MMEeET NPUOPUTET Nepes Bepcreit Ha NioboM ApYrom si3bIke.

CUHTANYP



OrpaHuyeHune OTBeTCTBEHHOCTU: M3 nyHkma 3 nsmozo ab3aua ydansomcs crnosa ‘“PEANIbHO MPUYUHEHHBIE” u “KOCBEHHBIE
OKOHOMUYECKHE”.

EBPOMNA, ENIXHUA BOCTOK, AOPUKA (EMEA)
NMPUBELREHHBIE HUXXE MOJIOXXEHWNS OTHOCATCS KO BCEM CTPAHAM EMEA:

MonoxeHns aaHHoro 3asiBneHune 06 OrpaHnyeHHow MapaHTum npumeHnmMbl K MalwmHam, npuobpeTteHHbIM B IBM unu y npogasua npoayKumm

IBM.

Kak Monyuntb MapaHTuintHoe O6cnyxuBaHue:

Ecnun MawwuHa IBM npuobpeteHa B ABcTpuu, Benbrumn, Benukobputanum, Nepmannun, MNocyaapctee Batukan, Mpeuun, Jannu, WpnaHgun,
Wcnangum, Ncnavun, Utanum, Ha Kunpe, B Nateun, Ilutee, NluxteHwTenHe, Niokcembypre, MoHako, Huaepnangax, Hopseruwm, MopTyranuu,
Can-MapuHo, PuHnsHaunm, PpaHumu, Lsenuapuu, LLseuun unm 3cToHmMm, To rapaHTUiiHOE obcnyxuBaHue anst 3Ton MalimHbl MOXHO NONyYnUTb
B nobow 13 aTmux ctpaH nubo (1) y npoaasua npoaykumm IBM, aBTopu3oBaHHOro Ansi NpoBeAeHus rapaHTuiHoro obcnyxmeanusi, nubo (2) B
IBM npu ycnosuu, yto IBM 3asBuna o Bbinycke MaluvHbl M MOCTaBMsAET ero B TON CTpaHe, B KOTOPOM Bbl XOTUTE NOMyYnTb ob6cnyxuBaHue. Ecnv
MepcoHanbHbIi KoMmnbtoTep npuobpeteH B AnbaHumn, Apmenuu, Benapycu, Bonrapun, BocHumn-lI'epuerosuHe, BeHrpuu, py3un, KasaxcTtaHe,
KupruscraHe, Mongasuu, MNonblwe, Poccuun, PymbiHuM, CrioBaukon Pecnybnuke, Cnoeexuu, Ykpaure, ®enepatuHoin Pecnybnvke KOrocnasum
unu B 6biBLUen KOrocnasckon Pecnybnuke Makegonum (FYROM), To rapaHTuiiHoe obcnyxvBaHve aAns ato MalunHbl MOXHO NONy4YnTs B
no6oi 13 aTmux ctpaH nubo (1) y npoagasua npogykuum IBM, aBTopr3oBaHHOrO Asi NPOBEAEHUS FapaHTUiHOro o6cnyxuBaHus, nuéo (2) B IBM.

Ecnun MawwuHa npuobpeTteHa B kakon-nmbo m3 ctpaH bnvkHero BocToka nnu Adpuku, To Bbl CMOXeTE 06paTUTbCs 3a rapaHTUAHLIM
ob6cnyxuBaHmeM aTon MawwmHbl k cybbekty IBM B Toii cTpaHe, rae 6bina ocylecTeneHa nokyrka (ecnu takoi cybbekt IBM npegoctasnsiet
rapaHTuinHoe obcnyxunBaHune B 3Ton cTpaHe), nnbo k npopasuy npoaykuun IBM, ynonHomoueHHomy IBM Ha npoBeaeHve rapaHTUIAHOTO
obcnyxuBaHus gaHHon MalumHbl B aTow cTpaHe. MapaHTuiiHoe obecnyxuaHne B Adpuvke npefocrasnseTcs B paguyce 50 kunomeTpos oT
CepBUCHOrO LieHTpa, ynonHoMoyeHHoro IBM. Ecnu MawwuHa HaxoauTcst B paguyce 6onee 50 KMnomMeTpoB OT CEPBUCHOTNO LIEHTPa,
ynonHomMoueHHoro IBM, Bce pacxofbl MO TpaHCMOPTUPOBKE BO3NaratTcs Ha Bac.

[na cmpa+ 3anadHol Eeponbi (Ascmpusi, benbaus, Benukobpumanus, epmaHusi, [ocydapcmeo BamukaH, peyus, HaHus, MpnaHous,
Ucnanous, VcnaHus, Umanus, Kunp, JluxmeHwmelHe, /Tlokcembype, MoHako, HudepnaHdbl, Hopeeeusi, [opmyeanus, CaH MapuHo,
@uHnsHOus, OpaHyus, LLiseliyapus, Lliseyusi) dobasnssiemces cnedyrowuli abzay;:

lapaHTus Ha MawwHbl, npuobpeTeHHble B 3anagHow EBpone, Byaet gevicTButensHa 1 NnpuMeHMMa Bo BCeX cTpaHax 3anagHow EBponkl npu
YCNOBUW, 4TO BbINO 3asiBNEHO O BbINyCcKe U NocTaBke MalunH B Takux CTpaHax.

Perynupytowuin 3akoH:
®pa3za “3aKOHOB TOW CTpaHbl, B KOTopon Bbina npnobpeteHa MawvHa” 3ameHsiemesi criedyrowieli gpopMynuposKol:

1) “sakoHamu ABcTpun” - B A3epbanaxaHe, An6aHun, Apmenun, Benapycu, Bonrapuun, BocHun-r'epueroBuHe, Mpysuu, BeHrpuu,
KasaxcrtaHe, Kuprusum, MongoBe, lNMonblue, 6biBwen Pecnybnuke KOrocnaBuu, Poccun, PymbiHun, CnoBakumu, CnoseHum,
TapxukuctaHe, TypkmeHucTaHe, Y36ekucrtaHe, Ha YkpauHe, B XopBaTtum u 6biBlien FOrocnaBckon Pecny6nuke MakegoHuu;

2) “sakoHamu ®paHummn” - B Amxupe, BeHuHe, BypknHa-®aco, BaHyarty, Na6oHe, Fam6uu, F'BuHee, MBUHee-buccay, OxnbyTn, KamepyHe,
Ha Komopckux OcTtpoBax, B [lemokpaTuyeckon Pecnyb6nuke KoHro, Kot I'UByap, JlusaHe, Manotre, Ha MaBpukuu, B MaBpuTaHum, Ha
Maparackape, B Manu, Mapokko, Hurepe, HoBon KanegoHuu, Ha OctpoBax 3eneHoro Mebica, B Pecnybnuke KoHro, PetoHbOHe, Ha
Cenwenbckux OcTpoBax, B CeHerane, Toro, TyHuce, ®paHuy3sckoi BuaHe, ®PpaHuy3ckoii MonuHesnun, LleHTpanbHo-Ad prkaHcKowm
Pecny6nuke, Yage, 3kBaTopuanbHou 'BuHee n Annuce n ®PytyHe; 3) “sakoHamu PuHnaHamu” -B JlatBum, JIutee n 3ctoHuu; 4)
“3akoHamun AHrnun” - B AHrone, BaxpenHe, BotrcBaHe, BypyHan, Benukobputanum, MNaHe, [ly6ae, Erunte, 3am6un, 3anagHom
Bepery/l'ase, 3umba6ee, Mopaanuu, Memene, Katape, Kenun, Kyseiite, lln6epun, Manaeu, Ha Manbte, B Mozam6uke, Hurepum,
O6beanHeHHbIX Apabckux dmuparax, OmaHe, MaknucraHe, PyaHge, Can Tome, Cayanosckou ApaBum, Comanu, Cbeppa-IleoHe,
TaH3aHuu, Yrange, Qputpee, u dduonuu; n 5) “sakoHamu HOxHon Acdpukun” B Jlecoto, Hamn6um, Ceasmnnenge u KOxHon Adpuke.

KOpucaukuuma: B amom pa3den dobasnsromcs criedyrouue UCKITHYeHUs:

1) B Aecmpuu B Ka4eCTBe IOPUCAMKLMM NS BCEX CMOPOB, kacawLlmxcs gaHHoro 3asasneHus o6 OrpaHuyeHHon MapaHTum unm cesiaHHble ¢
TaKoBbIM, BbIOMpaeTCcs NpaBoBOW CyA Haanexatllen opucaukuum B ABctpum, B BeHe (Inner-City); 2) B AHrone, BaxpeiiHe, BoTcBaHe,
BypyHam, lane, lly6ae, Erunte, 3am6uu, 3anagHom Gepery/Tase, 3um6abee, Mopaanun, Memene, Katape, Kenuu, Kyseiite, llubepuu,
ManaBu, Ha ManbTe, B Mo3ambuke, Hurepumn, O6beanHeHHbIX Apabekux Amuparax, OmaHe, NakuctaHe, PyaHage, CaH Tome,
CaypoBckon ApaBuu, Comanu, Cbeppa-lleoHe, TaH3aHuu, YraHge, dputpee, 1 Acpmonum Bce Cnopsbl, KacarLmecs JaHHOro 3asiBneHus
06 OrpaHuyeHHol MapaHTUK Unu cBs3aHHbIE C Ero UCMONHeHEeM, BKINoYas BbIHECEHNE cyaebHoro pelueHus, ByayT nepeaaBaTbCsi Nof,
MCKIMIOYMTENBHYI0 topucamkumio AHrmunckux cynos; 3) B Benbrum un JIllokcembypre Bce cnopebl, KacawLmecsi gaHHoro 3assneHus 06
OrpaHunyeHHow MapaHTUK nu cBs3aHHbIE C ero MHTepnpeTaumen UM UCMoNTHEHNEM, NOANAAA0T MO OPUCOMKLMIO 3aKOHOB U CYA0B CTONULbI
WY CTpaHbl, B KOTOPOI HaXOAUTCS Ball 3aperncTpMpoBaHHbIA 0duC U/Mnm KoMMepyeckoe yupexaeHue; 4) Bo ®paHuun, B Amxkupe, BeHunHe,
BypkuHa-®aco, BaHyaty, laboHe, Fambuu, M'BuHee, MNBUHee-Buccay, xubyTtn, KamepyHe, Ha Komopckux OctpoBax, B
DemokpaTtuyeckon Pecny6nuke KoHro, Pecny6nuke Koxro, Kot [i'Byap, JluBaHe, ManotTe, Ha MaBpukun, B MaBputaHum, Ha
Maparackape, B Manu, Mapokko, Hurepe, HoBon KanegoHuu, Ha OctpoBax 3eneHoro Mbica, B PetoHbOHe, Ha CeNluenbCcKux
OcTtpoBax, B CeHerane, Toro, TyHuce, ®paHuy3ckou BuaHe, ®paHuysckoi MonuHesun, LileHTpansHo-AdpukaHckon Pecny6nuke,
Yape, dkBaTopuanbHou BuHee n dnnuce n PyTyHe BCe CNopsbl, kacatowwmecst AaHHoro 3assneHus 06 OrpaHudeHHon MapaHTum unm
CBSI3aHHbIE C €ro HapyLleHNeM WU UCTIONHEHWEM, BKIOYas BbIHECEHWE CyaebHOoro pelueHusi, ByayT yperynmpoBaTbCst UCKIOYMTENBHO
Mapwxckum Kommepuyeckum Cygom (Commercial Court of Paris); 5) B Poccum Bce cnopel, kacatowmecs gaHHoro 3asisneHust 06 OrpaHuyeHHon
[apaHTuUM Unu cBaA3aHHbIE C ero MHTepnpeTaumen, HapyLeHneM, NpekpaLleHneM U HEUCNONHeHneM, OyayT yperynupoBaTtbcs B ApOUTpaxHom
Cyne Mocksebl; 6) B Ilecoto, Hamnbumn, CeasuneHnge n KOxHon Adpuke obe cTopoHbl 0683yt0TCA NepefaBaTth BCE CMOpPbI, CBA3aHHbIE C
naHHLIM 3asenennem o6 OrpaHuydeHHol MapaHTum, nog topucamkumio Beicokoro Cyaa MoxanHecBypra (High Court in Johannesburg); 7) B
Typuum Bce crnopsl, kacatowuecst AaHHoro 3assneHus 06 OrpaHnyeHHoNn MapaHTum unu cesdaHHble ¢ HUM, ByayT paspeluaTbcs
LlentpaneHbivu (Sultanahmet) Ctambynbckumun Cyaamm (Istanbul Central (Sultanahmet) Courts) u VicnonuutensHeiMu [Jupektopatamu
Crambyna (Execution Directorates of Istanbul) TypeLkoi Pecny6nuku; 8) B kaxxgov U3 ykazaHHbIX HUKe CTpaH BCe I0pUANYECKUE UCKH,
CBsi3aHHble C faHHbIM 3asiBneHnemM o6 OrpaHundeHHon OTBETCTBEHHOCTU, ByayT BO30YyXaaTbCA B KOMNETEHTHOM CYAlEe U yperynmpoBaThbCs
MCKIIOYUTENBHO KOMMETEHTHbIM cyaom a) AcuH - B Mpeuun, b) Tenb-ABuBa-Addbl - B Uspaune, c) Munaxa - B Utanum, d) lNluccabona - B
MopTtyranuu u e) Magpuaa - B Ucnanuum; a Takke 9) B BennkobputaHum o6e CTopoHbl cornacHbl nepegaBaTh BCe CMOpbl, CBA3aHHbIE C
naHHbIM 3asiBneHvem 06 OrpaHnyeHHow FapaHTum, noa PUCANKUNIO AHIIIMCKUX CYLOB.

ApbuTpax: B pazdesn nod amum 3azonoekom 0obasrnsiemcs cnedyroujee:

B Aszep6anpxaHe, An6aHun, ApmeHun, Benapycu, Bonrapum, BocHuu-repuerosuHe, Mpy3suu, Benrpuu, KazaxcraHe, Kuprusum,
Monpoge, Monbwe, Poccuun, PymbiHun, CnoBakuu, CnoBenun, TagkukuctaHe, TypkMeHUcTaHe, Y36ekucTaHe, Ha YKpauHe, B
XopBaTuu, 6biBwen FOrocnaBckon Pecnybnuke MakegoHun n 6biBwen Pecny6nuke KOrocnaBum okoH4aTenbHoe paspelleHne Bcex
CMopoB, Bbl3BaHHbIX AaHHbIM 3asBneHnemM o6 OrpaHnyeHHo MapaHTum unm cBs3aHHbIX C HAM, GyAeT OCyLLEeCTBNSATLCS B COOTBETCTBUN C



Mpasunamun Apbutpaxa u Yperynupoanus (Rules of Arbitration and Conciliation) MexayHapogHoro Ap6utpaxHoro LleHTpa (International
Arbitral Center) ®egepanbHoit SkoHomuueckon MNanatbl (Federal Economic Chamber) B BeHe (BeHckumu MNpaBunamu) Tpems apbutpamu,
Ha3Ha4YeHHbIMW B COOTBETCTBUM C 3TUMK npaBunamu. Apbutpax byaet nposoautecs B Berne (ABCTpus), n opuumansHeiM 93bIKOM cyaebHOro
pasbupatenscTea byaeT AHrnunckvin. PelueHne apouTpoB 6yaeT okoHYaTenbHbIM 1 00513bIBalOLLMM Anst 06enx cTopoH. MNoaTomy, B
cooTBeTCcTBUM ¢ naparpadom 598 (2) Asctpuiickoro Kogekca paxaaHckon MNpouenypsl (Austrian Code of Civil Procedure), cTopoHbl iBHbIM
o6pa3om BbIpaxaloT CBOW OTKa3 OT NpUMeHeHus nyHkTa 7 naparpada 595 (1) atoro Kogekca. OgHako IBM MoxeT Bo36yanTb aeno B
KOMNETEHTHOM Cyfe B CTpaHe, rae Npov3Boannach yCTaHoBKa.
B NaTteun, JInTBe 1 AcTOHUM BCE CMNOPLI, BO3HMKLLME B CBS3M C AaHHbIM 3asBneHnem o6 OrpaHnyeHHon MapaHTum, nognexar
OKOHYaTeNbHOMY YperynmpoBaHuio apbutpaxHbIM CyAoM, KOTOpbIN ByAeT NpoBoANTLCA B XeNbCUHKN (PUHNAHANSA) B COOTBETCTBUM C 3aKOHaMK1
apbutpaxa PuHNAHAMKN, AENCTBYIOLMMUN Ha TOT MOMEHT. Kaxxgasi M3 CTOPOH Ha3HauuT ogHoro apburpa. 3atem apbuTpbl COBMECTHO Ha3Hayat
npeacepatens. Ecnu apbutpbl He cMOryT NPUIATK K cornacuio OTHOCUTENbHO Npeaceatens, To npeacedartens HasHaumT LieHTpansHas
Kommepueckas Manata (Central Chamber of Commerce) B XenbcuHku.
EBPOMEWUCKWUIA COIO3 (EC)
HWXXECIIEQYOLYMNE MOJIOXXEHNS NMPUMEHUAMbI KO BCEM CTPAHAM EC:
MoTpebutenun HageneHb! LPUANYECKUMU NPaBaMn B COOTBETCTBUM C MPUMEHUMbIMU HaLMOHaNbHLIMU 3aKOHOAATENbHLIMU aKTamu,
perynvpyowummn npoaaxy notpedbutenbckmx ToBapos. [[apaHTun, cogepxawumecs B AaHHOM 3asnBreHunm 06 OrpaHuydeHHon MapaHTum, HUKak He
BMMSAIOT Ha Takve npasa.
Kak MonyuuTtb MNapaHTuinHoe O6cnyxmnBaHue: B amom pa3sden dobasnsiemcs criedyowiee nosoxeHue:
YTo6bl 06paTUTLCA 3a rapaHTUiiHbIM 06cnyxuBaHmem B IBM B ctpaHax EC, cmoTpuTe cnucok TenedgoHos B Yactu 3 - MHdopmauus o
FapaHTun.
B IBM MoxHO obpatutbcs no agpecy:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 OAH
ABCTPUA, FPELUSA, OAHUA, UCMAHUSA, UTANUA, HWOEPNAHAbI, HOPBEIUSA, MOPTYFANUSA, ®UHNAHOUSA, LUBEULIAPUA,
W1 WBELNA

OrpaHunyeHue OTBeTCTBEHHOCTHU: [To10XXeHUsT 3mo20 pas@ena MOJTHOCMbKO 3aMeHAMmcs Cﬂe@yiOLL(UMU nosioXeHusamu:

3a ucknioveHnem cnyyaes, Korga B 0653ytoLLeM 3aKoHe ykas3aHo MHoe:

1. OtBeTcTBeHHOCTb IBM 3a nobon ywepb nnm notepu, KOTopble MOTYT BO3HVKHYTb B CBA3U C ucrnonHeHnem IBM cBonx ob6a3atenscTs unm
ABUTLCS MOCNEACTBMEM UX UCMONHEHNS B COOTBETCTBUM UNW B CBS3W C AaHHbIM 3asBneHnem 06 OrpaHuyeHHol MapaHTum unm no Kakow-
nnbo MHONM NPUYNHE, NMEIOLLIEN OTHOLLEHUE K AaHHOMY 3asBrneHuto 06 OrpaHuyeHHon MapaHTum, orpaHM4MBaeTCsl KOMNeHcaunemn TonbKo
yuwiepba 1 notepb, AoKa3aHHbIX U (PAKTUYECKU ABUBLLUXCS HEMEAJIEHHbIM U HEMOCPEACTBEHHbLIM CreACTBMEM HENCTONTHEHUS NOA0OHbIX
06a3aTensCTB (ecnu BUHY 3a 310 HeceT IBM) unm nogo6Hom npuimnHbl, B MakcumManbHOM ob6beme, paBHOM CyMMe, ynnadyeHHoW BaMu 3a
MawwHy. B npymeHeHun k gaHHOMY MyHKTY TepMuH “MalumHa” BkntoyaeT B cebst MawumHHbIn Ko v JueH3noHHbin BHyTpeHHuid Kog
(Licensed Internal Code - “LIC”).

YKasaHHOE OrpaHu4eHne He OTHOCUTCS K BO3MELLEHMIO yulepba 3a NpUYNHEHHbIV hmnsndecknin yulepb (Bknoyasi CMepTHbIE criydaun) u
yuep6, NPUYNHEHHBIV HEABMXKMMOMY NN MaTepuanbHOMY FIMYHOMY MMYLLIECTBY, 3a KOTopbI IBM HeceT 1opuamyeckyto OTBETCTBEHHOCTb.

2. HN NPU KAKUX OBCTOATENIbCTBAX HU IBM, HX EE MOCTABLUMKW, HX NPOAABLIbI MPOAYKLUWW IBM HE BYOYT HECTU
OTBETCTBEHHOCTb (AAXE ECJI1 OHU BEblTU NMPEAYNPEXAEHbI O BO3MOXHOCTU TAKOBbIX): 1) 3A NOTEPIO UNU
NOBPEXAEHWUE OAHHbBIX; 3) 3A CNTYYAUHbIE UNIN KOCBEHHbIE YBEbITKU NTUB0 3A KAKUE-NTMBEO KOCBEHHBIE
OKOHOMUYECKUE YBbITKH; 3) 3A YIIYLWWEHHYIO BbIrOAy, AAXE ECNU TAKOBAA ABUNACb HEMEANEHHbLIM CIIEACTBUEM
COBbITUSA, MOBMEKLWIENO 3A COBOM YLEPE; A TAKXKE 4) 3A HE3AKNIOYEHHBIE COENKWU, HEAOMONYYEHHbIA AOX0[,
YTPAYEHHYIO PENYTALMIO N HEQOMONMYYEHHYIO 3KOHOMUIO CPEACTB.

BEJIbIr'nsi U ®PAHLNA
OrpaHunyeHue OTBeTCTBEHHOCTU. [10/10)KeHUs1 3mo20o pa3sdesna noIHOCMbIO 3aMEHSIIOMCS CrIedYIOWUMU MOMIOXEeHUSMU:
3a ucknoveHnem cnyyaes, Korga B 0653ytoLemM 3akoHe yka3aHo MHoe:

1. OtBeTcTBeHHOCTb IBM 32 ntoboit ywepb unm notepu, KOTopble MOTYT BO3HUKHYTb B CBS3U € ucnonHeHnem IBM cBoux o6s3atenscTs unm
ABUTLCS MOCIEeACTBUEM X UCTIONHEHUS B COOTBETCTBUM UMK B CBA3U € AaHHbIM 3assneHnem o6 OrpaHunyeHHow MapaHTunm,
orpaHV4MBaeTCs KOMNeHcaumen Tonbko yllepba n notepb, KoTopble ByAyT AokasaHbl U hakTUHECKN NPUYKMHEHBI Kak HEMeANeHHoe U
HenocpeAcTBeHHOe CreACTBME HEUCNONHEHNS Takux 00653aTenbCTB (ECNM BMHY 3a 3TO HeceT IBM) nnu Takon NpuynHbl B MakcMmansHOM
obbeme, paBHOM CymMe, ynnavyeHHon Bamu 3a MaluuHy. B npumeHeHnr K faHHOMY NyHKTY TepMuH “MalunHa” BkrtovaeT B cebs MalunHHbIA
Koa v INnueHanonHbin BHyTperHun Koga (Licensed Internal Code - “LIC”).

YkasaHHOe orpaHnyeHue He OTHOCUTCS K BO3MELLEHUIO YLliepba 3a NPUYMHEHHbIN (u3nyecknin yepb (Bkroyas cMepTHble criydan) v
ylep6, NPUYNHEHHDBIN HEABUXUMOMY UM MaTepuanbHOMY NIMYHOMY UMYLLEECTBY, 3a KOTOPLIN IBM HeceT opuanyeckyto 0TBETCTBEHHOCTD.

2. HWNPU KAKUX OBCTOSAITENIbCTBAX HU IBM, HU EE NMOCTABLUMKW, HU MPOAABLIbI MPOAYKLMW IBM HE BYAYT HECTU
OTBETCTBEHHOCTb (BAXE ECJIN OHUM BbINTU NPEAYNPEXAEHBI O BO3MOXHOCTU TAKOBbIX): 1) 3A NOTEPIO UNK
MOBPEXAEHWUE OAHHbBIX; 3) 3A CNTYYAUHbIE UNTU KOCBEHHbIE YEbITKU NTUBO 3A KAKUE-NTMBEO KOCBEHHBIE
OKOHOMWUYECKMUE YBbITKHK; 3) 3A YIYLLEHHYIO BbIroay, AXE ECJIM TAKOBAA ABUNACb HEMEAJIEHHBIM CIEACTBUEM
COBbITUA, NOBMEKLWENO 3A COBON YWEPE; A TAKXE 4) 3A HE3AKNIOYEHHbIE CAENKWU, HEAOMONYYEHHbIA AOX0A,
YTPAYEHHYIO PENYTALMIO N HEQOOMONYYEHHYIO 3KOHOMUIO CPEACTB.



NMPUBEOEHHBIE HNXXE MONOXEHUA MPUMEHUMbI K YKA3AHHBLIM CTPAHAM:
ABCTPUA
Ha YTto PacnpocTpaHsieTca OanHasa MapaHTua: B amom Pa3derne nepgoe npednoxeHue 8 nepgom ab3aue 3ameHsemcsi credyrouum
O/I0KEHUEM:
lapaHTusi Ha MawwnHy IBM pacnpocTpaHsieTcsi Ha (yHKUMOHaNbHY0 NPUrogHocTb MalvHbl Ans HopMmanbHOW paboThl 1 COOTBETCTBUE
MawuHbl ee Cneuundukaumm.
B amom pa3den dobasnsiromces criedyrowue abauybl:
apaHTUiAHbIN cpok Ha MaluHbl cocTaBnsieT 12 mecsiueB co AHA AocTaBku. OrpaHUYeHNs Mo cpokam ANs 3aKa3unKoB Npu BO3OYKAEHUN NCKOB
OTHOCUTENbHO HAPYLUEHWUsI rapaHTUKN COCTaBISOT, Kak MUMHUMYM, YCTaHOBIEHHbI 3aKOHOM nepuog BpemeHun. B Tom cnyyae, ecnu IBM nnun
npogasel, He cnocobHbl oTpeMoHTUpoBaTh MalwunHy IBM, Bbl MoxeTe noTpeboBaTh anbTepHaTMBHOE BO3MELLEHWE B BUAE YaCTUYHON
KOMMeHcauumn B pa3mepe, onpeaenseMoM B COOTBETCTBUM CO CHUXEHHON CTOMMOCTbIO HEOTPEMOHTUPOBaHHOW MaluuHbl, unu notpebosaTb
aHHynMpoBaTb COOTBETCTBYHOLLEE cornalleHue Ans Takon MalluvHbl 1 Mony4uTb BO3MELLEHME YNadeHHOW CyMMbI.
Bmopou ab3ay HerpumeHuUM.
Kakue fenctBus IBM MNpeanpumet ans YcrpaHeHus Henonapok: B smom pa3den dobasnsemcs crnedyroujee rnonoxeHue:
B TeyeHue rapaHTMIHOIO cpoka TpaHcnopTupoBka HencnpasHon MawwuHel B IBM npousBoguTtcs 3a cyeT IBM.
OrpaHuyeHune OTBeTCTBEHHOCTU: B amom pa3den dobaesnsemcs cnedyrouuli ab3ay;:
OrpaHuyeHuns 1 UCKMYEHNs1, ykadaHHble B 3asBneHumn 06 OrpaHnyeHHow fapaHTMmn, HENPUMEHUMBI NPY SBHOW rapaHTUK, eCriv NPUYNHON
yuiepba, HaHeceHHoro no BuHe IBM, sBnsieTcs MOLWEHHUYECTBO UK rpybast xanaTHOCTb.
B koHey nyHkma 2 dobaensemcs credyouee rnpeoroxeHue:
OTBeTCcTBEHHOCTL IBM MO 9TOMY MYHKTY OrpaHnyYMBaeTCs HapyLLEHUSIMU CYLLECTBEHHbIX NOMOXEHWIN AOroBOpa B cnyvyae 06bI4HON XanaTHOCTU.
ErUNET
OrpaHuyeHune OTBeTCTBEHHOCTU: B amowm pasderie nyHkm 2 3ameHsemcsi criedyouum rosioKeHUeM:
B OTHOLLEHWUM NPOYMX pearibHbIX MPAMbIX YObITKOB OTBETCTBEHHOCTL IBM orpaHumymBaeTcst obLuen cymmon, ynnadeHHom 3a MawwmHy, kotopas
ABMsSieTCst NPeAMETOM NpeTeH3uii. B npumeHeHnn kK gaHHOMY MyHKTY TepMuH “MalumnHa” BkntovaeT B cebst MalumHHbI Koa 1 JTMueH3NoHHbI
BHyTpeHHun Kop (Licensed Internal Code - “LIC”).

PacnpocmpaHeHue Ha nocmasuukos u rnpodasyos (6e3 usmeHeHul).
®PAHLUA

OrpaHuyeHue OTBeTCTBEHHOCTU: B amom pasdesie emopoe npedrioxeHue 8 nepsom ab3aue 3ameHsIemcsi crieQyouuM MosIoKeHUeM:
B kaxgom nogo6bHom criyvae, He3aBUCUMO OT TOFO, HA KAKOM OCHOBaHWUW BbIABUralTCst IPETEH3MU 0 Bo3MeLLeHUn yobITkoB oT IBM, IBM HeceT
OTBETCTBEHHOCTb TOMbKO (MYHKTbI 1 1 2 ocTaloTca 6e3 n3sMeHeHui).

FEPMAHUA

Ha YTto PacnpocTpaHsieTca OaHHasa MapaHTua: B amom Pa3derne nepeoe npednoxeHue 8 nepgom ab3aue 3ameHsemcsi credyrouum

O/I0KEHUEM:
lapaHTus Ha MawuHy IBM pacnpoctpaHseTcs Ha (yHKUMOHANbHYI0 NPUroagHOCTe MalluvHbl Ans HopMarnbHOW paboTbl U COOTBETCTBYE
MawwHbl ee Cneuundukaummn.

B amom pa3den dobasnsomcs cnedyrouwjue absausbi:
MuWHMManbHbBINA rapaHTUAHBIN Cpok Ha MaluvHbl cocTaBnseT ABeHaauaTb MecsiueB. B Tom cnyyae, ecnv IBM nnu npogasey, He cnoco6HbI
OTpeMoHTMpoBaTb MaluuHy IBM, Bbl MOXeTe noTpeboBaTh anbTepHaTUBHOE BO3MELLEHME B BUAE YACTUYHOWM KOMMEHCaUMM B pasmepe,
onpeaensemMoM B COOTBETCTBUM CO CHUXEHHON CTOMMOCTbIO HEOTPEMOHTUPOBaHHOM MaluunHbl, unv notpeboBaTb aHHyNUpoBaTh
COOTBETCTBYIOLLEE cornalleHve ans Tako MalumnHbl 1 Nony4YnTb BO3MELLEHNE YNNaYyeHHON CyMMbI.

Bmopol ab3au HernpumeHuUM.

Kakue OenctBua IBM lNMpegnpumeT ansa YctpaHeHus Henonagok: B amom pa3den dobasnsiemcsi crnedyrowiee rnonoxeHue:
B TeueHune rapaHTUMHOrO cpoka TpaHCNopTUpPOBKa HencnpasHon MawwuHel B IBM nponssoantca 3a cyet IBM.

OrpaHuyeHune OTBeTCTBEHHOCTU: B amom pa3den dobaensemcs cnedyrouul ab3ay;:
OrpaHuyeHuns 1 UCKNYeHns!, ykasaHHble B 3asBneHumn 06 OrpaHnyeHHow MapaHTumn, HENPUMEHUMbI NPY IBHOW rapaHTUK, eCriv NPpUYHON
yuiepba, HaHeceHHoro no BuHe IBM, sBnsieTcs MoLeHHMYeCTBO Ui rpybas xanaTHoCTb.

B koHey nyHkma 2 dobasnsiemcsi criedyroujee npedroxeHue:
OT1BeTCTBEHHOCTL IBM N0 3TOMY NYHKTY OrpaHM4MBaeTCs HapyLLEHUSIMU CYLLIECTBEHHbIX MOMOXEHWUIA OroBOpa B Clly4ae 06bl4HON XanaTHOCTH.



BEHIPUA
OrpaHuyeHune OTBeTCTBEHHOCTU: B KoHey amozo pa3dena dobasnssemcs criedyrouiee nosoxeHue:
YkazaHHble 30eCb OrPaHUYEHUST U UCKITIOYEHNSI HE OTHOCSITCSt K OTBETCTBEHHOCTM 3@ HapYLLUEHWE KOHTPaKTa, CBA3aHHOE C YIPO30W XU3HY,
dur3nyeckomy bnarononyuuo unu 3aopoBbI0, KOTOPOoe BbINo Npon3BeAeHO NpeAHaMepeHHo, No rpybor xanaTHOCTU UnNn B pesynbTaTe
NpecTynHoro AencTBus.
CTOpOHbI MPUHMMAIOT OFrpaHNYEHNs1 OTBETCTBEHHOCTU B Ka4ecTBe AEWCTBUTENbHBIX NOMOXEHWI 1 3aABNSIOT, YTo NpuMeHum Pasaen 314.(2)
paxpaHckoro Kogekca BeHrpun (Hungarian Civil Code), nockonbKy LeHa NpuobpeTeHuns, a Takke Apyrue Bbirodbl, CBA3aHHbIE C HACTOSLLUM
3anBneHnem 06 OrpaHuveHHon MapaHTum, coctaBnaloT 6anaHc No 4aHHOMY OrpaHUYEHNI0 OTBETCTBEHHOCTMU.
WPNAHOUA
Ha Yto PacnpocTpansietcs [laHHas MapaHTusa: B amom pa3den dobasnsemcs credyroujee rnonoxeHue:
3a uckrnoveHneM criydaeB, IBHO yKka3aHHbIX B 3TUX MOJOXKEHNUSX U YCIOBUSIX, HACTOSILLUM UCKITFOYAKOTCSA BCE YCTAHOBMEHHbIE 3aKOHOM
yCroBUsi, BKMOYasi Bce npegrnonaraemble rapaHTum, Ho 6e3 oTkasa oT rapaHTuii, NnpeanonaraeMbix B COOTBETCTBUM ¢ AKTOM o [Npoaaxe
Toapos (Sale of Goods Act) 1893 r. nunu Aktom o lNpegoctasneHun ToeapoB u Ycnyr (Sale of Goods and Supply of Services Act) 1980 r.
OrpaHuyeHne OTBeTCTBEHHOCTU: [1of10XeHUs1 3moeo pasdersia MosIHOCMb0 3aMEHSIIOMCS Cr1edyWUMU MOMOXEHUSIMU.!
B npumeHeHun k gaHHomy pasgeny “fdedont” o3HavaeT noboe AenicTBUe, 3asBreHne, yryLieHne Unn HebpexHOCTb co CTopoHbl IBM B cBS3n ¢
npeaMeToM Unu KacatenbHo npeameTa HacToswero 3asBneHns 06 OrpaHuyeHHon [apaHTum B oTHoLweHun koToporo IBM HeceT nepen Bamu
OTBETCTBEHHOCTb, HE3aBMCUMO OT TOrO, HacTynaeT fM Takasl OTBETCTBEHHOCTb MO KOHTPakTy unu no Aenukty. Heckonbko [edonTos,
pe3ynbTaToM KOTOPbIX SIBATCS UMW KOTOPbIE B COBOKYMHOCTM BbI30OBYT MO CYLLECTBY OOHM U Te e notepu unm youiTku, 6yayT paccmaTpuBatbCs
Kak oguH [edonT, npomsowweanin B AeHb, kKoraa nponsowlen nocneaHui u3 Takmx JegonTos.
MoryT BO3HUKHYTb 06CTOATENBCTBA, NPU KOTOPbLIX, BCrieacTeme JedonTa, Bbl NONy4uTe NpaBo Ha Bo3MeLleHne yobITko oT IBM.
B aTom pasgene oroBapuBaeTcs cTerneHb OTBETCTBEHHOCTM IBM n Balle ncknountenbHoe cpeacTBo cyaebHoum 3awuThbl.

1. IBM npumeT Ha cebsi HeorpaHMYEeHHY0 OTBETCTBEHHOCTb 3@ CMEPTHbIE Cryvan unu usnyeckmin yuiepd, Bbi3aBaHHbIE XanaTHOCTBIO CO
CTOpOHbI IBM.
2. Mpu HenpemeHHOM cobrntogeHun HuxenepedncnenHbix MyHkToB, no Kotopbim IBM He HeceT OTBeTCcTBEHHOCTH, IBM npuHumaet Ha

cebs HeorpaHUYeHHY0 OTBETCTBEHHOCTb 3a (hmanyeckuii yuiepd BalieMy MaTepuanbHOMY UMYLLECTBY, NPUYNHEHHbIA BCNIEACTBUE
XanaTtHOCTM CO CTOPOHbI IBM.

3. 3a ucknoveHneM criyyaeB, yKas3aHHbiX Bbllle B MyHKTax 1 u 2, nonHas OTBeTCTBEHHOCTb IBM 3a peanbHbin yuepb 3a kaxabin
oTAenbHbIv [ledhonT HU B KOeM Criyyae He MpeBbillaeT MaKCMMarbHY0 U3 yKa3aHHbIX Hke cymm: 1) 125000 eBpo nnm 2) 125% cymmbl,
ynnayeHHon Bamu 3a MaluuHy, HenocpeacTBEHHO CBA3aHHbI ¢ edonTtom.

MyHkTbI, no Kotopbim IBM He HeceT OTBeTCTBEHHOCTU

C yyeTom BCex BMAOB OTBETCTBEHHOCTW, CBSI3aHHbIX C BbllUENPUMBEAEHHbIM NMYHKTOM 1, HM Mpu kKakux obctositTenbcTtBax HWU IBM, Hu ee

NOCTaBLUMKN, HU MpoAaBUbl He HECYT OTBETCTBEHHOCTM HWM 3a KaKkMe MoTepu, ykasaHHble Hwxe (gaxe ecnu IBM unu oHu 6binn

NPOVHMOPMUPOBaHbI O BO3MOXHOCTU TaKOBbIX):

1. NoTepPIo UMY NOBPEXAEHNE AaHHbIX;
2. crneumarnbHbIe UMM KOCBEHHbIE YObITKW; B0
3. noTepto NpubbINuM, He3aknYeHe caenok, HefononyyeHne AOX0A0B, yTpaTy AEN0oBON penyTauumn 1 HegononyyeHve npegnonaraemon
3KOHOMMUW CpeacTB.
CINOBAKUA

OrpaHunyeHue OTBeTCTBEHHOCTU: B KOHey nocredHezo ab3aya dobasnsiemcs criedyrowiee rnooxeHue:
OrpaHuyeHust JenCTBYIOT B TOW Mepe, B Kakol 3To He 3anpelleHo B cooTBeTcTBuM c §§ 373-386 Toprosoro Kogekca Cnosakum (Slovak
Commercial Code).

BOTCBAHA, NECOTO, HAMUBUA, CBA3UNEHA U IOXHAA A®PUKA
OrpaHunyeHue OTBeTCTBEHHOCTU: B 3mom pa3sden dobaesrnssemcs credytoujee rnooxeHue:

MonHas oTtBeTcTBEHHOCTb IBM B OTHOWEHWM pearnbHbIX YObITKOB, MPUYMHON KOTOPbIX B KakoM-NMbO Mepe SIBNSIeTCS HEeUCNOMHEeHue Cco
cTopoHbl IBM obs3aTenscTB B COOTBETCTBUM C UK B CBA3W C NpeAMeToM AaHHoro [apaHTuiHoro O6s13aTenbcTBa, OrpaHNyYnBaeTcs CyMMOW,
ynnayeHHoW 3a KOHKpeTHYt0 MalumnHy, kKoTopas aBnseTcs NpeaMeToM BalLuux npeTeH3ui K IBM.

BENTMKOBPUTAHUA
B npumeHeHnuu k gaHHomy pasgeny “fdedont” o3HavaeT noboe aencreme, 3asBneHve, ynyleHme nunm HebpexHocTb co cTopoHbl IBM B cBA3u
C MpeAMeToM WNW kacaTenbHO npeameTa Hactoswero 3assneHns o6 OrpaHuveHHoW MapaHTuM B OoTHOLWeHuW KoToporo IBM HeceT nepen
BaMu OTBETCTBEHHOCTb, HE3aBWCUMMO OT TOrO, HacTynaeT NU Takasi OTBETCTBEHHOCTb MO KOHTPaKTy unu no aenukty. Heckonbko OedonTos,
pesynbTaTtoM KOTOPbIX SBATCA WM KOTOpble B COBOKYMHOCTM BbI3OBYT MO CyWECTBY OAHM W Te e noTepu wunm ybbitku, OyayT
paccmaTpuBaTbCs Kak oauH [leconT.
MoryT BO3HVKHYTb 06CTOSITENLCTBA, NPY KOTOPBIX, BCIEACTBME AedonTa, Bbl MOMy4nTe NpaBo Ha Bo3MelleHne ybbiTko oT IBM.
B aTom pasgene oroBapmBaeTcs cTerneHb OTBETCTBEHHOCTM IBM n Balle ncknountensHoe cpeacTBo cyaebHoum 3awuThbl.
1. IBM npumeT Ha cebsi HeorpaHUYEHHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a:
(a) CMepTHble criyvau unm cusmyeckuii yuiep6, Bbi3BaHHbIE XanaTHOCTbLIO CO CTOPOHbI IBM; a Takke

(b) no6oe HapyLeHne obszaTenbcTB co cTopoHbl IBM, nogpasymeBaembix B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 12 Akta o Mpopaxe Tosapos (Sale
of Goods Act) 1979 r. unu Pasgena 2 Axta o lNpegocTtasneHun Toeapos u Yenyr (Supply of Goods and Services Act) 1982 r. nnum nobbix
OENCTBYIOLLNX B CUIY 3aKOHa Moaudukauuii unu nepemsaanuii noboro ns atux Pasgenos.

2. IBM npuHuMmMaeT Ha cebsl HeorpaHUYeHHY0 OTBETCTBEHHOCTb, NpY HEMpeMeHHOM COBMoAeHUN HikenepedncrieHHbIX MyHKToB, no
Kotopbim IBM He HeceT OTBeTcTBEHHOCTU, IBM nprHuMaeT Ha cebsi HeorpaHuyeHHyo OTBETCTBEHHOCTb 3a unsnyeckuin yuiepo
BalleMy MaTepuanbHOMY MMYLLECTBY, MPUYNHEHHbIV BCNIEACTBUE XanaTHOCTM CO CTOPOHbI IBM.

3. MonHas oTBeTCTBEHHOCTL IBM 3a pearbHbii yiuep6 3a kaxablil oTAenbHbIn [edonT (3a UCKMIoYEHNEM Cryyaes, ykasaHHbIX Bbille B
nyHKTax 1 1 2) HWM B KOEM Crnyyae He MpeBblllaeT MakCUMarbHYH 13 ykadaHHbIX Huke cymm: 1) 75000 cdyHTOB cTepnuHros unm 2) 125%
o6LLEen CTOMMOCTHM NOKYMKK, NoAfexallen Bbinnate, uny nnatsl 3a MawmHy, HenocpeACcTBEHHO CBA3aHHYo ¢ dedontom.

OTn npefenbl Takke OTHOCATCS K MocTaBliMkam u npogasuaMm |IBM. OHu ycTaHaBnuMBalOT MaKCMMyM, ONpedensolmuii COBOKYMHYHO

OTBETCTBEHHOCTb IBM 1 Takmx NoCTaBLUMKOB M NPOAABLIOB.



MyHkTbI, no KoTopbim IBM He HeceT OTBeTCTBEHHOCTU

C y4eTOM BCex BMOOB OTBETCTBEHHOCTU, CBA3AHHbIX C BbllLEeNpVBEAEeHHbIM NYHKTOM 1, H1 Npu Kakux obcTosTenscTBax HU IBM, Hu nioboii s ee
NOCTaBLUMKOB MMM MNpPOOABLOB HE HECyT OTBETCTBEHHOCTM HW 3a Kakme MOoTepu, ykasdaHHble Hwke (gaxe ecnu IBM wunm oHun Gbinn
NPOVHMOPMUPOBAaHbI O BO3MOXHOCTU TaKOBbIX):
noTepto UMM NOBpeXAeHNe AaHHbIX;
2. cneumarnbHble UK KOCBEHHbIE YBbITKY; NGO
3. noTepto NpuBLINKM, He3akMoYeHNe CAENOK, HEAOMONyYEHe [OXOAOB, YTpaTy AeN0BOV penyTaLuum U He[ononyYeHue npegnonaraeMon
3KOHOMWW CPeACTB.

Yactb 3 - UHopmaumsa o MNapaHTumn

B naHHom Yactu 3 cogepxutcsa nHdopmaumst OTHOCUTENBHO rapaHTum, NPUMEHNMON K Bawen MawmHe, BKoYasi rapaHTUNHbBIA CPOK U TUN
rapaHTMNHOro obcnyxmBaHus, kKoTopoe npegocTasnsieT IBM.

FapaHTuiHbIN Cpok

"apaHTUIAHBIN CPOK MOXET ObITb PasHbIM AN Pa3HbIX CTPaH U PETMOHOB U YKa3aH B NpvBeAeHHoW Hxe Tabnuvue. NMPUMEYAHUE: “Pervon’
o3HauvaeT PanoH Kutas ¢ OcobbiM AOMUHUCTPATMBHBLIM YnpaBrneHnemM NoHKOHT nnm Makao.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

apaHTUIAHbIN CPOK, COCTaBMSALLMIA 3 roaa Anst KOMMNEKTyWmx 1 1 roa agns pabotocnocobHocTH, o3HavaeT, yto IBM 6yaeT 6ecnnatHo
npefocTaBNATb rapaHTUNHOE 06CNyXXMBaHNE B OTHOLLEHUN:
1. komnnekTyloLWwmx n paboTocnocobHOCTN B TEYEHNE NEPBOro rofja rapaHTUMHOIO CPoKa; a Takke

2.  TOSbKO KOMMMNEKTYOLWMX (I'IyTeM 3aMeHbI) - B Te4eHue BTOpOoro n Tpetbero roga FapaHTMMHOFO Cpoka. B TeueHne BTOPOro U TpeTbero roga
rapaHTumnHoro cpoka IBM 6y,u,eT B3bICKMBaTb C BaC pacxodbl Ha npoBefeHne Bcex paGOT, BbINOJIHAEMbIX NPU PEMOHTE UIN 3aMeHe.

Tunbi FapaHTunHoro O6GenyxMBaHUA

Ecnu notpebyetcs, IBM obecneyunt peMoHT unu ycnyrn no 3ameHe B 3aBUCUMOCTU OT Tuna rapaHTUAHOro o6CnyXmMBaHuUs, ykasaHHOroO A5 Ballewn
MaluuHbl B BblLLENpUBEAEHHOW Tabnuue, B COOTBETCTBUM C TEM, O YEM CKasaHo Huxe. [apaHTuinHoe obcnyxuBaHne MOXeT NpeaoCcTaBnATbLCS
npoAaBLOM, ecnv OH yTeepxaeH IBM Ha npoBeaeHue rapaHTuiiHoro obcnyxusanusi. Cpokv o6cnyxunsaHusi byayT 3aBUCeTb OT BpeMEeHM
obpalleHns 1 onpeaensioTcs HanMumem getanen. YpoBHN 06CnyxuBaHvs NpeacTaBnsitoT Cobom OpneHTMpbl Npy OTBETax Ha obpalleHnsi u He
rapaHTVpylTCS. YKa3aHHbIA YPOBEHb rapaHTUNHOIO OOCIYXXMBaHNS MOXET NPeAoCTaBNATLCA HE BO BCEX CTpaHax Mypa; 3a npefenamMm o6bvHbIX
obnacten, B KOTOpbIX NPeAoCTaBNsAeTcs cepBucHOe obcnyxueaHue IBM, MoxeT BaMMaTbCa AONOMHUTENbHANA onnaTa; 3a uHdopmaumen o
npegocTaBneHun obecnyxmBaHnsa B Ballen cTpaHe obpallanTecb K MecTHOMY npeacTtasutento IBM vnu k npogasuy.

1. O6cnyxuBaHue B Cny4ae Y3nos, MNoanexawmx 3ameHe Cunamum 3akasumka (“CRU”)

IBM noctaeut Bam y3nel CRU, 4TO6bI Bbl OCYLLECTBUNN 3aMeHy cBoumMu cunamu. Ecnv IBM ykaxeT, 4To Bbl JOMMKHbLI BO3BPATUTb HEMCMPABHLIN
CRU, Bbl oTBevaeTe 3a T0, 4T0bObl BO3BpaTUTL €ro B IBM B cooTBeTCTBMU C MHCTPYKUMAMU IBM. Ecnu Bbl He Bo3BpaTuTe AedekTHbin CRU no
ykasaHuto IBM, To no ncreverun 30 gHen nocne nonyvyeHns Bamm CRU, npegoctaBneHHOro Ans 3ameHsbl, IBM MoxeT BbiCTaBUTb BaM CYeT 3a
y3en-3amMmeHnTenNb.

2. O6cnyxuBaHue Ha MecTe

IBM mnu Baw npopaseL, NOYMHAT Uy 3aMeHAT HencnpasHyto MalumnHy y Bac Ha MecTe v NpoBepST, Kak OHa paboTaeT. Bbl 4OmkHbLI 06ecneynTb
cooTBeTCcTBYlOLLEee paboyee nomelleHne, B KOTOPOM MOXHO ByaeT pasobpate unu cobpate MawwmHy IBM. 310 nomelleHve AOMKHO ObiTb
YUCTbIM, XOPOLLO OCBELLEHHbIM U NOAXOAALLMM AN AaHHOW Lenu. [ins HekoTopbix MalmnH npy npoBeAeHUN HEKOTOPbLIX BUAOB PeMOHTa
MOXeT BO3HMKHYTb Heob6xoaAuMocTb oTnpaBuTb MawnHy B cepBUCHBIN LeHTp IBM.

3. Kypbepckue unu Cknagckue Ycnyru*

Bbl oTcoeanHnTe HevcnpasHyto MaluvHy Ans TPaHCMOPTUPOBKM, KOTopyto opraHusyeT IBM. IBM npegoctaBvT BaM TpaHCNOPTUPOBOYHBI
KOHTEeWHep Ans Bo3BpaTa Ballei MaluuHbl B yka3aHHbI cepBUCHBIA LeHTp. Kypbep 3abepeT Bally MalluvHy 1 JOCTaBUT ee B yKa3aHHbIN
CepBUCHbIN LUeHTp. [Nocne pemoHTa unn 3ameHsl IBM opraHusyet gocrtaBky MawmvHbl 06paTHO B Balle yypexaeHue. OTBETCTBEHHOCTb 3a ee
YCTaHOBKY 1 NPOBEpKy Bo3naraeTcs Ha Bac.

4. O6cnyxuBaHue npu [JoctaBke unum MNepeckinke no Moyte Cunammu 3akasymka

B cooTBeTCTBUM C TeM, YTo ykaxeT IBM, Bbl focTaBuTe Unv nepeLuneTe nNo novTe (C 3apaHee onnaveHHon gocTaskol, ecnu IBM He ykaxeT uHoe)
HeuncnpaBHyto MaluvHy, ynakoBaHHyt COOTBETCTBYHOLWMM obpa3om, Tyaa, kyaa ykaxeT IBM. Mocne Toro, kak IBM oTpeMoHTUpyeT unum sameHuT
MawwHy, IBM nogrotoBuT ee Kk Tomy, 4ToObI Bbl ee 3abpanu, nubo, npu O6cnyxumeaHum ¢ Mepecobinkon no Moyte, IBM Bo3Bpatut ee Bam 3a cueT
IBM, ecnu IBM He ykaxeT nHoe. OTBETCTBEHHOCTb 3a NOCNeAyoLLYI0 YCTaHOBKY U NpoBepKy MaluvHbl Bo3naraeTcsi Ha Bac.

* B HEKOTOPbIX CTPaHax 3TOT TUN obcnyxnBaHus HasbiBaeTcs ThinkPad EasyServ unu EasyServ.

Ha mexayHapogHom Web-cavite MapaHTumn IBM Ha MawwHbl (http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/) npeacrasneHa o63opHas
nHdopmauumsa 06 OrpaHundeHHow MapaHTum Ha MawwuHel (Limited Warranty for Machines) onsi pasHbix cTpaH; KpoMe Toro, Tam HaxoauTcs
rnoccapun onpegenexun IBM, oteBeThl Ha Hanbonee Yacto 3agaBaemble Bonpockl (Frequently Asked Questions, FAQ) n nHdopmaums o
noaaepxke oTAenbHbIX NpodykToB (MawuH) (Support by Product (Machine)) co ccbinkamu Ha cTpaHuLbl NOAAEPXKKN OTAeNbHbIX NpoaykToB. Ha
3TOM cauTe Takxe npuBoauTcA 3aseneHue IBM 06 OrpaHuyeHHou MapaHTuu (IBM Statement of Limited Warranty) Ha 29 a3bikax.

3a rapaHTuiiHbiM obcnyxnBaHem obpalaritech B IBM unu k ceoemy npogasuy npoaykuun IBM. B Kanage nnv B CLUA obpawyaiitecs no
TenedoHy 1-800-IBM-SERV (426-7378). TenedoHbl ansi ctpaH EC npuBogsTcs Huxe.

Cnucok TenedoHoB ansa CtpaH EC

Homepa TenedoHOB MOryT u3amMeHuTbCcs 6e3 yBeaoMMeHus.
| ABCTpUS -- 43-1-24592-5901 | Utanus --39-02-482-9202



http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties//

benbrmna -- 02-718-4339

JTrokcembypr -- 352-360385-1

BenukobputaHus -- 01475-555-055

HungepnaHgp! --020-514-5770

FepMaHms -- 07032-15-4920

MopTyranus -- 351-21-7915-147

Mpeuus -- 30-210-688-1220

OUHNAHONSA -- 358-9-4591

JaHus -- 4520-8200

PpaHums -- 0238-557-450

WpnaHgms --353-1-815-4000

LLBeuuns -- 46-8-477-4420

McnaHus --34-91-662-4916




: Declaracion de Garantia Limitada Z125-4753-07 11/2002

Parte 1 - Disposiciones generales

Esta Declaracion de Garantia Limitada incluye la Parte 1 - Disposiciones generales, la Parte 2 - Términos especificos de cada pais y la Parte 3 -
Informacién sobre la Garantia. Los términos de la Parte 2 sustituyen o modifican los de la Parte 1. Las garantias proporcionadas por IBM en esta
Declaracién de Garantia Limitada se aplican unicamente a las Maquinas que adquiera el Cliente para su uso y no para revender. El término
“Maquina” significa una maquina IBM, sus dispositivos, conversiones, cambios de modelo, elementos o accesorios o cualquier combinaciéon de
los mismos. El término “Maquina” no incluye programas de software, ya estén precargados en la Maquina o los instalados posteriormente. Nada
de lo contenido en esta Declaracién de Garantia Limitada afectara a los derechos estatuarios de los consumidores que no puedan ser
cancelados o limitados por contrato.

Cobertura de esta Garantia

IBM garantiza que cada Maquina 1) esta libre de defectos en sus materiales y mano de obra, y 2) cumple con las Especificaciones Oficiales
Publicadas por IBM (“Especificaciones”) que estan disponibles a solicitud del Cliente. El periodo de garantia para la Maquina comienza en la
Fecha de Instalacion original y se especifica en la Parte 3 - Informacion sobre la Garantia. La fecha que aparece en su factura o en el recibo de
venta es la Fecha de Instalacion a menos que IBM o su distribuidor le informen de lo contrario. Muchos dispositivos, conversiones o cambios de
modelo requieren la retirada de piezas y la devolucién de las mismas a IBM. Una pieza que reemplaza a otra asumira la misma situacién que la
pieza retirada tuviese respecto al servicio de garantia. A menos que IBM lo especifique de otro modo, estas garantias sélo se aplican en el pais o
la region en la que se haya adquirido la Maquina.

ESTAS GARANTIAS SON LAS UNICAS GARANTIAS DEL CLIENTE Y SUSTITUYEN A CUALESQUIERA OTRAS CONDICIONES O
GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION
O ADECUACION PARA UNA FINALIDAD CONCRETA. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE LAS
GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS, POR L O QUE ES POSIBLE QUE LA EXCLUSION ANTERIOR NO LE SEA APLICABLE. EN ESE
CASO, TALES GARANTIAS ESTAN LIMITADAS EN DURACION AL PERIODO DE GARANTIA. NO SE APLICARA NINGUNA GARANTIA
DESPUES DEL MENCIONADO PERIODO. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA
DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA EXCLUSION ANTERIOR NO LE SEA APLICABLE.

Conceptos no cubiertos por esta Garantia

Esta garantia no cubre lo siguiente:

. cualquier programa de software, ya esté precargado o enviado con la Maquina, o que se instale posteriormente;

. una averia derivada de un uso indebido (incluyendo, pero sin limitarse a, la potencia de proceso o la capacidad de uso de la Maquina, de
forma distinta a la autorizada por IBM por escrito), accidente, modificacion, entorno fisico u operativo inadecuado o mantenimiento
inadecuado efectuado por el Cliente;

. una averia causada por un producto del cual IBM no es responsable; y

. cualquier producto No IBM, incluidos aquéllos que IBM pudiera proporcionar con o integrados en una Maquina IBM a su solicitud.

La garantia quedara anulada con la retirada o alteracion de las etiquetas de identificacion de la Maquina o de las piezas.

IBM no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de una Maquina.

Cualquier soporte técnico o de otra indole proporcionado para una Maguina bajo garantia, como pueda serlo la asistencia telefénica “sobre

preguntas relativas” al funcionamiento de la Maquina y las referentes a la puesta a punto e instalacion de la misma, se proporciona SIN
GARANTIAS DE NINGUNA CLASE.

Como obtener el Servicio de Garantia

Si durante su periodo de garantia la Maquina no funcionase de acuerdo con su garantia debera ponerse en contacto con IBM o su distribuidor
para obtener el servicio de garantia. Si no ha registrado la Maquina con IBM, es posible que se le pida que presente el comprobante de compra
como prueba de su autorizacion a recibir el servicio de garantia.

Acciones de IBM para Corregir problemas

Cuando el Cliente realice una llamada para obtener servicio, debera seguir los procedimientos de determinacion y resolucién de problemas que
IBM especifica. Un técnico intentara realizar un diagnostico inicial del problema y ayudarle a resolverlo por teléfono.

El tipo de servicio de garantia que es aplicable a su Maquina se especifica en la Parte 3 - Informacién sobre la Garantia.

El Cliente es responsable de descargar e instalar las actualizaciones designadas del Cédigo de Maquina (microcédigo, codigo de sistema basico
de entrada/salida (llamado “BIOS”), programas de utilidad, programas que controlan un dispositivo y diagndsticos que se entregaron con la
Magquina IBM) y otras actualizaciones de software desde una direccion de Internet de IBM o a través de otros medios electronicos y seguir las
instrucciones que IBM proporcione.

Si su problema pudiera resolverse con una Unidad Reemplazable por el Cliente (en adelante, “URC”, por ejemplo teclado, ratén, altavoz,
memoria, unidad de disco duro y cualquier otra pieza faciimente reemplazable), IBM le enviara estas piezas para que sea el Cliente el que realice
el reemplazo.

Si durante su periodo de garantia la Maquina no funcionase de acuerdo con su garantia y el problema no hubiera podido ser resuelto por
teléfono, a través de su aplicacion de Caodigo Maquina o de actualizaciones de software, ni con una URC, IBM o su distribuidor (si éste estuviera
aprobado por IBM para prestar el servicio de garantia), podran, a su discrecion, 1) repararla para hacer que funcione de acuerdo a su garantia,
o 2) reemplazarla por otra que sea, al menos, funcionalmente equivalente. Si IBM no pudiera realizar ninguna de las opciones anteriores, el
Cliente podra devolver la Maquina donde la adquirié y se le reembolsara el importe pagado por la misma.

IBM o su distribuidor también gestionaran e instalaran determinados cambios de ingenieria que sean aplicables a la Maquina.

Reemplazo de una Maquina o de Piezas

Cuando el servicio de garantia implique el intercambio de una Maquina o pieza, el bien reemplazado por IBM o por su distribuidor pasara a ser de
su propiedad y los facilitados pasaran a ser propiedad del Cliente. El Cliente garantiza que cualquier bien reemplazo es genuino y no ha sido
alterado. Los bienes facilitados por IBM pueden no ser nuevos, pero estaran en buen estado de funcionamiento y tendran al menos la misma
funcionalidad que los bienes que reemplazan. Un bien que sustituye a otro asumira el tipo de garantia que tuviera el bien reemplazado.

Responsabilidades Adicionales del Cliente
Antes de que IBM o su distribuidor intercambien una Maquina o pieza, el Cliente acuerda retirar de la misma los dispositivos, piezas, opciones,
alteraciones y conexiones que no estén bajo el servicio de garantia.

El cliente también acuerda:
1. asegurarse de que la Maquina esté libre de cualquier obligacion o restriccion legal que impida su intercambio;




2. obtener la autorizacién del propietario de una Maquina que no sea propiedad del Cliente para que IBM o su distribuidor puedan prestar el
servicio; y
3. cuando corresponda y antes de que se proporcione el servicio,

a. seguir los procedimientos de solicitud de servicio proporcionados por IBM o por su distribuidor;

b. hacer copias de seguridad o proteger los programas, datos y fondos contenidos en la Maquina;

c. permitir a IBM o a su distribuidor el acceso necesario, libre y seguro a los locales del Cliente con el fin de que puedan cumplir con sus
obligaciones, e
d. informar a IBM o a su distribuidor de los cambios efectuados en la ubicacion de la Maquina.
4. (a) asegurarse de que toda la informacion sobre personas identificables o identificadas (Datos Personales) se ha suprimido de la Maquina
(dentro del alcance técnico posible), (b) permitir a IBM, su distribuidor o el proveedor de IBM procesar en nombre del Cliente cualquier Dato
Personal restante del modo que IBM o su distribuidor crea necesario para cumplir con sus obligaciones bajo esta Declaracion de Garantia
Limitada (que podria incluir el envio de la Maquina para dicho proceso a otros establecimientos de servicio de IBM repartidas por el mundo), y (c)
garantizar que dicho proceso cumple con la legislacion aplicable a dichos Datos Personales.
Limitacion de Responsabilidad
IBM sera responsable de la pérdida de, o dafio a, la Maquina del Cliente soélo mientras ésta se encuentre 1) en posesion de IBM o 2) en transito
en aquellos casos en que IBM sea responsable de los gastos de transporte.
Ni IBM ni el distribuidor son responsables de la informacién confidencial, patentada o personal incluida en una Maquina que el Cliente devuelva a
IBM por cualquier razon. El Cliente debera retirar de la Maquina toda la informacion de este tipo antes de devolverla.
Pueden presentarse circunstancias, en las que debido a un incumplimiento por parte de IBM, el Cliente tenga derecho a reclamar
indemnizaciones. En cada caso, e independientemente de las razones por las que el Cliente esté legitimado para reclamar por los dafios
ocasionados (incluyendo incumplimiento, negligencia, informacién errénea u otras reclamaciones contractuales), IBM soélo sera responsable de:
1. dafios a las personas fisicas (incluyendo la muerte) o a las propiedades, de los que IBM sea legalmente responsable; y
2. reclamaciones referidas a cualquier otro dafio real directo, equivalentes a la cantidad total de los cargos (en caso de cargos periodicos, se
aplicaran los cargos de 12 meses) de la Maquina que es sujeto de la reclamacién. En este punto, el término “Maquina” incluye el Cédigo
Maquina y el Cédigo Interno bajo Licencia (“LIC”).
Este limite también se aplica a los proveedores de IBM y a su distribuidor. Es la cantidad maxima por la cual IBM, los proveedores de IBM y su
distribuidor seran responsables colectivamente.
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA IBM, LOS PROVEEDORES O DISTRIBUIDORES DE IBM SERAN RESPONSABLES DE LO SIGUIENTE,
INCLUSO S| HUBIESEN SIDO ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE QUE OCURRIESE: 1) RECLAMACIONES POR PERDIDAS O DANOS
DE TERCERAS PARTES CONTRA EL CLIENTE, EXCEPTO AQUELLAS RELACIONADAS EN EL PUNTO 1) DESCRITO ANTERIORMENTE;
2) PERDIDA DE, O DANO A, DATOS; 3) DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES O INCIDENTALES O CUALQUIER DANO DERIVADO
ECONOMICO; O 4) PERDIDA DE BENEFICIOS, NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS PREVISTAS POR EL CLIENTE.
ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION NI LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O DERIVADOS, POR LO
QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO.

Jurisdiccién aplicable

El Cliente e IBM consienten en la aplicacion de las leyes del pais en el cual el Cliente haya adquirido la Maquina para regir, interpretar y aplicar
todos los derechos y obligaciones de IBM y del Cliente que surjan o estén relacionados del algin modo con esta Declaracion de Garantia
Limitada, sin tomar en cuenta si se produce un conflicto con las leyes fundamentales.

ESTAS GA’RANTiAS LE OTORGAN DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y ADEMAS PUEDE TENER OTROS DERECHOS, QUE VARIAN
EN FUNCION DEL ESTADO O LA JURISDICCION.

Jurisdicciéon

Todos los derechos, tareas y obligaciones de las partes estan sujetos a los tribunales del pais en el que se ha adquirido la Maquina.

Parte 2 - Términos especificos de cada pais

AMERICA DEL NORTE Y DEL SUR
ARGENTINA
Jurisdiccién aplicable: La informacién siguiente se anade después de la primera frase:

Todo litigio resultante de esta Declaracion de Garantia Limitada lo resolvera exclusivamente el Tribunal Comercial Ordinario de la ciudad de
Buenos Aires.

BRASIL
Jurisdiccion aplicable: La informacion siguiente se afiade después de la primera frase:
Todo litigio resultante de esta Declaracién de Garantia Limitada lo resolvera exclusivamente el Tribunal de Rio de Janeiro, RJ.
PERU
Limitacion de la responsabilidad: Se afnade la siguiente informacion al final de esta seccion:

De acuerdo con el Articulo 1328 del Cédigo Civil peruano las limitaciones y exclusiones especificadas en esta seccién no se aplicaran a los
dafios provocados por la falta de ética deliberada (dolo) una negligencia grave ("culpa inexcusable") por parte de IBM.

NORTE AMERICA
Servicio de garantia: Se afiade la informacién siguiente en esta seccion:
Para obtener el servicio de garantia de IBM en Canada o en los Estados Unidos, llame al 1-800-IBM-SERYV (426-7378).
CANADA
Limitacion de la responsabilidad: La siguiente informacion sustituye el punto 1 de esta seccion:

1. dafios por lesiones corporales (incluida la muerte) o dafios fisicos a bienes inmuebles y a la propiedad personal y material reales causados
por negligencia de IBM; y

Jurisdiccion aplicable: La informacién siguiente sustituye “leyes del pais donde se adquirié la Maquina” de la primera frase:
leyes de la Provincia de Ontario.

ESTADOS UNIDOS
Jurisdiccion aplicable: La informacion siguiente sustituye “leyes del pais donde se adquirié la Maquina” de la primera frase:




leyes del estado de Nueva York.

ASIA PACIFICO
AUSTRALIA
Cobertura de la garantia: Se afiade el siguiente parrafo a esta seccion:
Las garantias especificadas en esta seccion se afiaden a todos los derechos que el Cliente pueda tener bajo el Acta de 1974 sobre Practicas
Comerciales (Trade Practices Act 1974) o demas legislacion similar y sélo limitados en la medida que lo permita la legislacion aplicable.
Limitacion de la responsabilidad: Se afiade la informacién siguiente en esta seccién:

En los casos en que IBM incumpla una condicion o garantia implicita por el Acta de 1974 sobre Practicas Comerciales (Trade Practices Act
1974) o demas legislacién similar, la responsabilidad de IBM se limitara a la reparacion o sustituciéon de los bienes o el suministro de bienes
equivalentes. Si dicha condicion o garantia estuviera relacionada con el derecho de venta, posesién inactiva o titulo limpio, o los bienes son de
un tipo que normalmente se adquiera para uso o consumo personal, doméstico o familiar, en dicho caso no se aplicara ninguna de las
limitaciones de este parrafo.

Jurisdiccién aplicable: La informacién siguiente sustituye “leyes del pais donde se adquirié la Maquina” de la primera frase:

leyes del Estado o Territorio

CAMBOYA, LAOS, Y VIETNAM

Jurisdiccion aplicable: La informacién siguiente sustituye “leyes del pais donde se adquirio la Maquina” de la primera frase:
leyes del Estado de Nueva York, Estados Unidos de América.

CAMBOYA, INDONESIA, LAOS Y VIETNAM
Arbitraje: Se afiade la siguiente informacién debajo del titulo:

Todas las disputas que surjan o estén relacionadas con esta Declaracién de Garantia Limitada deberan resolverse mediante arbitraje en
Singapur de acuerdo con las Normas de Arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de Singapur (“Normas SIAC”). La decision de los arbitros
sera definitiva y vinculante para las partes sin apelacion y la decision de los arbitros se hara por escrito y esclarecera los hechos y las
conclusiones de la ley.

El nimero de arbitros sera tres, y ambas partes de la disputa tendran autorizaciéon para designar un arbitro. Los dos arbitros designados por las
partes podran designar a un tercero que debera actuar como moderador de los autos. El Presidente de la SIAC actuara como moderador si
éste faltara. Los demas puestos vacantes los ocupara la parte designadora respectiva. Los autos continuaran desde el punto en que se produjo
la vacante.

Si una de las partes rechazara designar o no designara ningun arbitro en el plazo de 30 dias a partir de la fecha en que la otra parte designe el
suyo, el primer arbitro que se haya designado sera el unico arbitro, siempre que dicho arbitro de haya designado valida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos sera el inglés, incluidos todos los documentos presentados. La version inglesa de esta Declaracion de
garantia limitada prevalece sobre cualquier version en otro idioma.

HONG KONG REGION ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CHINA Y MACAO REGION ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CHINA
Jurisdiccién aplicable: La informacion siguiente sustituye “leyes del pais donde se adquirié la Maquina” de la primera frase:
leyes de la region administrativa especial de Hong Kong

INDIA
Limitacién de la responsabilidad: La informacién siguiente sustituye los puntos 1y 2 de esta seccioén:

1. responsabilidad por dafios personales (incluida la muerte) o dafios a bienes inmuebles y a los bienes personales tangibles estara limitada a
los causado por negligencia de IBM; y

2. enlo que respecta a cualquier otro dafio real provocado por cualquier incumplimiento de IBM de acuerdo o en relacion con los términos de
esta declaracion de garantia limitada, estara limitada a la cantidad que haya pagado el Cliente por la Maquina individual objeto de la
reclamacion. En este punto, el término “Maquina” incluye el Codigo Maquina y el Cadigo Interno bajo Licencia (“LIC”).

Arbitraje: Se afiade la siguiente informacion debajo del titulo

Todas las disputas que surjan o estén relacionadas con esta Declaracion de garantia limitada deberan resolverse mediante arbitraje en

Bangalore, India, de acuerdo con las leyes indias vigentes. La decision de los arbitros sera definitiva y vinculante para las partes sin apelacion y

la decision de los arbitros se hara por escrito y esclarecera los hechos y las conclusiones de la ley.

El nimero de arbitros sera tres, y ambas partes de la disputa tendran autorizacion para designar un arbitro. Los dos arbitros designados por las
partes podran designar a un tercero que debera actuar como moderador de los autos. Si éste no estuviera, el presidente del consejo Bar
Council de la India actuara como moderador. Los demas puestos vacantes los ocupara la parte designadora respectiva. Los autos continuaran
desde el punto en que se produjo la vacante.

Si una de las partes rechazara designar o no designara ningun arbitro en el plazo de 30 dias a partir de la fecha en que la otra parte designe el
suyo, el primer arbitro que se haya designado sera el unico arbitro, siempre que dicho arbitro de haya designado valida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos sera el inglés, incluidos todos los documentos presentados. La version inglesa de esta Declaracion de
garantia limitada prevalece sobre cualquier version en otro idioma.

JAPON
Jurisdiccion aplicable: La frase siguiente se afiade a esta seccién:

Todas las dudas relativas a esta Declaracién de garantia limitada se resolveran, en principio, entre IBM y el Cliente de buena fe y con arreglo al
principio de confianza mutua.

MALASIA
Limitacion de la responsabilidad: Se suprime la palabra “ESPECIAL” del punto 3 del quinto parrafo .

NUEVA ZELANDA
Cobertura de la garantia: Se afiade el siguiente parrafo a esta seccion:

Las garantias especificadas en esta seccion se afiaden a todos los derechos que el Cliente pueda tener bajo el Acta de 1993 sobre Garantias
de los Consumidores (Consumer Guarantees Act 1993) o demas legislacién que no se puede excluir ni limitar. El Acta de 1993 sobre Garantias
de los Consumidores no se aplicara con respecto a ninguno de los bienes que proporcione IBM, si el Cliente los necesitara para llevar a cabo
una transaccién comercial tal como se define en dicha Acta.

Limitacion de la responsabilidad: Se afade la informacion siguiente en esta seccion:



En el caso en que las Maquinas no se hayan adquirido para realizar una transaccién comercial, tal como se define en el Acta de 1993 sobre
Garantias de los Consumidores, las limitaciones de esta Seccion estaran sujetas a las limitaciones de dicha Acta.

REPUBLICA POPULAR DE CHINA
Jurisdiccién aplicable: La informacion siguiente sustituye “leyes del pais donde se adquiri6 la Maquina” de la primera frase:
leyes del Estado de Nueva York, Estados Unidos de América, (excepto en caso de que la ley local especifique lo contrario).
FILIPINAS
Limitacion de la responsabilidad: E/ punto 3 del quinto parrafo se sustituye por lo siguiente:

DANOS ESPECIALES (INCLUIDOS DANOS NOMINALES Y PUNITIVOS), MORALES, INCIDENTALES O INDIRECTOS PARA CUALQUIER
DANO EMERGENTE; O

Arbitraje: Se afiade la siguiente informacion debajo de este titulo

Todas las disputas que surjan o estén relacionadas con esta Declaraciéon de Garantia Limitada deberan resolverse mediante arbitraje en Metro
Manila, Filipinas, de acuerdo con las leyes filipinas vigentes. La decision de los arbitros sera definitiva y vinculante para las partes sin apelacion
y la decisién de los arbitros se hara por escrito y esclarecera los hechos y las conclusiones de la ley.

El nimero de éarbitros sera tres, y ambas partes de la disputa tendran autorizacion para designar un arbitro. Los dos arbitros designados por las
partes podran designar a un tercero que debera actuar como moderador de los autos. El presidente del centro Philippine Dispute Resolution
Center, Inc., actuara como moderador si éste faltara. Los demas puestos vacantes los ocupara la parte designadora respectiva. Los autos
continuaran desde el punto en que se produjo la vacante.

Si una de las partes rechazara designar o no designara ningun arbitro en el plazo de 30 dias a partir de la fecha en que la otra parte designe el
suyo, el primer arbitro que se haya designado sera el Unico arbitro, siempre que dicho arbitro de haya designado valida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos sera el inglés, incluidos todos los documentos presentados. La version inglesa de esta Declaracion de
garantia limitada prevalece sobre cualquier versién en otro idioma.

SINGAPUR
Limitacién de la responsabilidad: Se suprimen las palabras “ESPECIAL” y ‘ECONOMICO” del punto 3 del quinto pérrafo.

EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

LOS TERMINOS SIGUIENTES SON APLICABLES A TODOS LOS PAISES DE EMEA:
Los términos de esta Declaracion de Garantia Limitada se aplican a las Maquinas adquiridas de IBM o de un distribuidor de IBM.
Como obtener el Servicio de garantia:

Si ha adquirido una Maquina en Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda, ltalia,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Ménaco, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafia, San Marino, Suecia, Suiza, Reino Unido o el
Estado Vaticano, puede obtener el servicio de garantia para esa Maquina en cualquiera de los paises mencionados por parte de (1) un
distribuidor de IBM autorizado para prestar el servicio de garantia o (2) de IBM, siempre que la Maquina haya sido anunciada y puesta a
disposicion por IBM en el pais en el cual desee obtener servicio. Si ha adquirido una Maguina IBM Personal Computer en Albania, Armenia,
Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Republica Checa, Georgia, Hungria, Kazajistan, Kirguizistan, Republica Federal de
Yugoslavia, Antigua Republica Yugoslava de Macedonia (FYROM), Moldavia, Polonia, Rumania, Rusia, Republica Eslovaca, Eslovenia o
Ucrania, puede obtener el servicio de garantia para esa Maquina en cualquiera de los paises mencionados por parte de (1) un distribuidor de
IBM autorizado para ofrecer el servicio de garantia o por parte de (2) IBM.

Si adquiere una Maquina en un pais de Oriente Medio o de Africa, puede obtener servicio de garantia para esa Maquina por parte de la entidad
IBM que exista en el pais de compra, si dicha entidad IBM proporciona servicio de garantia en dicho pais, o por parte de un distribuidor de IBM,
autorizado por IBM para ofrecer el servicio de garantia en esa Maquina en dicho pais. El servicio de garantia en Africa esta disponible a una
distancia de 50 kildometros de un suministrador de servicio IBM. El Cliente es el responsable de los gastos de transporte para las Maquinas que
se encuentren a una distancia superior a 50 kilémetros de un suministrador de servicio autorizado IBM.

Anada el parrafo siguiente en Europa occidental (Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda,
Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Ménaco, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafia, San Marino, Suecia, Suiza, Reino Unido, Estado
Vaticano):

La garantia para Maquinas adquiridas en Europa occidental debera ser valida y aplicable en todos los paises de Europa occidental, siempre
que las Maquinas hayan sido anunciadas y puestas a disposicion general en dichos paises.

Jurisdiccion aplicable:
La frase “las leyes del pais en el cual se haya adquirido la Maquina” se sustituye por:

1) “las leyes de Austria” en Albania, Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Georgia, Eslovaquia, Eslovenia, Hungria, Kazajistan, Kirguizistan, Moldavia, Polonia, Rumania, Rusia,
Tayikistan, Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan, y la Antigua Republica de Yugoslavia; 2) “las leyes de Francia” en Algeria, Benin,
Burkina Faso, Camerun, Cabo Verde, Republica Centroafricana, Chad, Comores, Republica del Congo, Yibuti, Republica Democratica
del Congo, Guinea Ecuatorial, Guayana Francesa, Polinesia Francesa, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa de Marfil,
Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marruecos, Nueva Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo,
Tanez, Vanuatu y Wallis y Futuna; 3) “las leyes de Finlandia” en Estonia, Letonia y Lituania; 4) “las leyes de Inglaterra” en Angola,
Bahrain, Botsuana, Burundi, Egipto, Eritrea, Etiopia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwait, Liberia, Malaui, Malta, Mozambique, Nigeria,
Oman, Pakistan, Qatar, Ruanda, Santo Tomé, Arabia Saudi, Sierra Leona, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratos Arabes Unidos, el
Reino Unido, Cisjordania/Gaza, Yemen, Zambia y Zimbabue; y 5) “las leyes de Sudafrica” en Sudafrica, Namibia, Lesotho y Suazilandia.

Jurisdiccion: Se anaden las siguientes excepciones en esta seccion:

1) En Austria la eleccién de jurisdiccion para todas las disputas que surjan de esta Declaracion de garantia limitada y cuestiones relacionadas
con la misma, incluida su existencia, sera competencia del tribunal de Viena, Austria (nicleo urbano); 2) en Angola, Bahrain, Botsuana,
Burundi, Egipto, Eritrea, Etiopia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwait, Liberia, Malaui, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar,
Ruanda, Santo Tomé, Arabia Saudi, Sierra Leona, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratos Arabes Unidos, Cisjordania/Gaza, Yemen,
Zambia y Zimbabue todas las disputas que surjan de esta Declaracion de garantia limitada o relacionadas con su ejecucion, incluida el acta
resumida, se someteran a la exclusiva jurisdiccion de los tribunales ingleses; 3) en Bélgica y Luxemburgo, todas las disputas que surjan de
esta Declaracién de garantia limitada o relacionadas con su interpretacion o ejecucion, sélo tendran competencia la ley, los tribunales de la
capital, del pais de su oficina registrada o la ubicacién comercial; 4) en Francia, Algeria, Benin, Burkina Faso, Camerun, Cabo Verde,
Republica Centroafricana, Chad, Comoras, Republica del Congo, Djibuti, Republica Democratica del Congo, Guinea Ecuatorial,
Guayana Francesa, Polinesia Francesa, Gabén, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa de Marfil, Libano, Madagascar, Mali,
Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marruecos, Nueva Caledonia, Niger, Reunién, Senegal, Seychelles, Togo, Tunez, Vanuatu y Wallis y
Futuna todas las disputas que surjan de esta Declaracion de garantia limitada o relacionadas con su violacién o cumplimiento, incluida el acta



resumida, deberan resolverse exclusivamente ante los Tribunales Comerciales de Paris; 5) en Rusia, todas las disputas que surjan o estan
relacionadas con la interpretacion, la violacion, la terminacion, la anulaciéon del cumplimiento de esta Declaracion de garantia limitada se
resolveran ante el Tribunal de Arbitraje de Moscu; 6) en Sudafrica, Namibia, Lesotho y Suazilandia, ambas partes acuerdan presentar todas
las disputas relacionadas con esta Declaraciéon de Garantia Limitada a la jurisdiccion del Alto Tribunal de Johannesburgo; 7) en Turquia todas
las disputas que surjan o estén relacionadas con esta Declaracion Garantia Limitada deberan resolverse en los Tribunales Centrales de
Estambul (Sultanahmet) y los Rectorias de Ejecucion de Estambul, la Republica de Turquia; 8) en cada uno de los siguientes paises
especificados, cualquier reclamacion legal derivada de esta Declaracion de garantia limitada se llevara ante, y se resolvera exclusivamente
ante el tribunal competente de a) Atenas para Grecia, b) Tel Aviv-Jaffa para Israel, c) Milan para ltalia, d) Lisboa para Portugal, y €) Madrid
para Espana; y 9) en el Reino Unido, ambas partes acuerdan presentar todas las disputas relacionadas con esta Declaracion de Garantia
Limitada a la jurisdiccién de los tribunales ingleses.

Arbitraje: Se anade la siguiente informacién debajo del titulo:

En Albania, Armenia, Azerbayan, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Georgia, Hungria, Kazajistan, Kirguizistan,
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia (FYROM), Moldavia, Polonia, Rumania, Rusia, Republica Eslovaca, Eslovenia,
Tayiquistan, Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan y Antigua Republica de Yugoslavia todas las disputas que surjan de esta Declaracién de
garantia limitada o relacionadas con su violacién, terminacion o anulacién se presentaran bajo las Normas de arbitraje y conciliacién del Centro
Internacional de Arbitraje de la Camara Econémica Federal (Normas de Viena) ante los tres arbitros designados de acuerdo con estas normas.
El arbitraje tendra lugar en Viena, Austria, y el idioma oficial de los autos sera el inglés. La decision de los arbitros sera definitiva y vinculante
para las partes. Por lo tanto, de acuerdo con el parrafo 598 (2) del Procedimiento del Cédigo Civil austriaco, las partes renuncian explicitamente
a la aplicacién del parrafo 595 (1) numero 7 del Cédigo. Sin embargo, IBM podra establecer autos en un tribunal competente en el pais de la
instalacion.

En Estonia, Letonia y Lituania todas las disputas que surjan en relacion con esta Declaracion de garantia limitada se resolveran mediante un
arbitraje que se celebra en Helsinki, Finlandia, de acuerdo con las leyes de arbitraje vigentes en Finlandia. Cada parte designara un arbitro. Los
arbitros designaran de forma conjunta al moderador. Si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el moderador, sera la Camara Central de
Comercio de Helsinki la que lo designara.

UNION EUROPEA (EU)
LOS TERMINOS SIGUIENTES SON APLICABLES A TODOS LOS PAISES DE EU
Los consumidores tienen derechos legales de acuerdo con la legislacion nacional aplicable que rige la venta de bienes de consumo. Dichos
derechos no se ven afectados por las garantias proporcionadas en esta Declaracion de garantia limitada.
Como obtener el Servicio de garantia: Se afiade la siguiente informacién en esta seccion:
Para obtener el servicio de garantia de IBM en los paises de la UE, consulte el listado de teléfonos de la Parte 3 - Informacién sobre la
Garantia.
Puede ponerse en contacto con IBM en la siguiente direccion:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
AUSTRIA, DINAMARCA, FINLANDIA, GRECIA, ITALIA, PAISES BAJOS, NORUEGA, PORTUGAL, ESPANA, SUECIA Y SUIZA

Limitacion de la responsabilidad: Lo siguiente sustituye los términos de esta seccion en su totalidad:

Salvo que se especifique de otro modo por una ley preceptiva:

1. la responsabilidad de IBM por cualquier pérdida o dafio que pudiera surgir como consecuencia del cumplimiento de sus obligaciones, bajo y
relacionadas con esta Declaracién de Garantia Limitada o debidas a cualquier otra causa relacionada con esta Declaracién de Garantia
Limitada esta limitada a la compensacion de aquellos dafios y pérdidas probadas, que realmente sean consecuencia inmediata del
inclumplimiento de dichas obligaciones y que sean imputables a IBM. Dicha responsabilidad no excedera de la cantidad correspondiente al
precio pagado por el Cliente de la Maquina que haya causado el dafio o pérdida. A estos efectos, el término “Maquina” incluye el Codigo
de Maquina y el Codigo Interno bajo Licencia. “LIC”).

El limite anterior no sera aplicable a los dafos a las personas fisicas (incluyendo la muerte) o a las propiedades, de los que IBM sea
legalmente responsable.

2. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, IBM, SUS PROVEEDORES O DISTRIBUIDORES SERAN RESPONSABLES DE NINGUNO DE LOS
SIGUIENTES CASOS, AUNQUE HUBIESEN SIDO INFORMADOS DE LA POSIBILIDAD DE QUE OCURRIESEN: 1) PERDIDA DE, O
DANOS A, DATOS; 2) DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, O PARA CUALQUIER DANO ECONOMICO DERIVADO; 3) PERDIDA
DE BENEFICIOS, AUNQUE SURJAN COMO CONSECUENCIA INMEDIATA DEL CASO QUE HA GENERADO LOS DANOS; O 4)
PERDIDA DE NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS PREVISTAS.

FRANCIA Y BELGICA
Limitacion de la responsabilidad: La siguiente informacion sustituye los términos de esta seccién en su totalidad::
Excepto si se especificara de otro modo por una ley preceptiva:

1. laresponsabilidad de IBM por cualquier dafio o pérdida que pudiera surgir como consecuencia del cumplimiento de sus obligaciones bajo o
relacionadas con esta Declaracién de Garantia Limitada esta limitada a la compensacion de unicamente los dafios o pérdidas demostrados
y que realmente surjan como consecuencia inmediata y directa del no cumplimiento de dichas obligaciones (si IBM fuera responsable), para
una cantidad maxima igual a los cargos que el Cliente haya pagado por la Maquina que ha causado los dafios. En este punto, el término
“Maquina” incluye el Cédigo Maquina y el Cédigo Interno bajo Licencia. “LIC”).

La limitacién anterior no debera aplicarse a los dafios personales (incluida la muerte) ni a los dafios en bienes inmuebles ni bienes
personales tangibles para los cuales IBM es el responsable legal.

2. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, IBM, SUS PROVEEDORES O DISTRIBUIDORES SERAN RESPONSABLES DE NINGUNO DE
LOS SIGUIENTES CASOS, AUNQUE HAYAN SIDO INFORMADOS DE SU POSIBILIDAD: 1) PERDIDAS O DANOS EN LOS DATOS; 2)
DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, O PARA CUALQUIER DANO ECONOMICO DERIVADO; 3) PERDIDA DE BENEFICIOS,
AUNQUE SURJAN COMO CONSECUENCIA INMEDIATA DEL CASO QUE HA GENERADO LOS DANOS; O 4) PERDIDA DE
NEGOCIO, INGRESOS, BUENA VOLUNTAD O ECONOMIAS PREVISTAS



LOS TERMINOS SIGUIENTES SON APLICABLES AL PAIS ESPECIFICADO:
AUSTRIA
Cobertura de la garantia: La informacion siguiente sustituye la primera frase del primer parrafo de esta seccion:

La garantia de una Maquina IBM cubre la funcionalidad de la Maquina para su uso normal y la conformidad de la Maquina con las
Especificaciones.

Se afaden los siguientes parrafos en esta seccion:

El periodo de garantia para las Maquinas es de 12 meses a partir de la fecha de la entrega. El periodo de limitacion para los clientes que
hayan iniciado acciones por incumplimiento de garantia se corresponde, como minimo, al periodo estatutario. En el caso de que IBM o el
distribuidor no puedan reparar una Maquina IBM, el Cliente podra solicitar, como alternativa, el reembolso parcial del dinero justificado por la
reduccion del valor de la Maquina no reparada o solicitar la cancelacion del acuerdo correspondiente a la Maquina para que se le devuelva
todo el dinero.

No se aplica el segundo parrafo.
Acciones de IBM para resolver problemas: Se afiade la informacion siguiente a esta seccion:
Durante el periodo de garantia, los gastos de transporte para la entrega de la maquina averiada correran a cargo de IBM.
Limitacion de la responsabilidad: E/ siguiente parrafo se afiade a esta seccion:
Las limitaciones y exclusiones especificadas en la Declaracion de garantia limitada no se aplicaran a los dafios causados por IBM por fraude o
negligencia grave y por garantia expresa.
Se afade la siguiente frase al final del punto 2:
La responsabilidad de IBM en este sentido se limita a la violacion de los términos contractuales esenciales en casos de negligencia ordinaria.
EGIPTO
Limitacién de la responsabilidad: La siguiente informacion sustituye el punto 2 en esta seccion:
En lo que respecta a cualquier otro dafio directo real, la responsabilidad de IBM estara limitada a la cantidad total que haya pagado el Cliente
por la Maquina objeto de la reclamacion. En este punto, el término “Maquina” incluye el Cédigo Maquina y el Cédigo Interno bajo Licencia.
“LIC").
La aplicabilidad de los proveedores y distribuidores permanece sin cambios.
FRANCIA
Limitacién de la responsabilidad: La informacién siguiente sustituye la segunda frase del primer parrafo de esta seccién:
En tales casos, independientemente de la base sobre la cual el Cliente tenga derecho a reclamar una indemnizacion de IBM, IBM sélo sera
responsable de: (los puntos 1 y 2 permanecen sin cambios).
ALEMANIA

Cobertura de la garantia: La informacién siguiente sustituye la primera frase del primer parrafo de esta seccion:
La garantia de una Maquina IBM cubre la funcionalidad de la Maquina para su uso normal y la conformidad de la Maquina con las
Especificaciones.

Se afiaden los siguientes parrafos en esta seccion:
El periodo de garantia minimo para las Maquinas es de doce meses. En el caso de que IBM o el distribuidor no puedan reparar una Maquina
IBM, el Cliente podra solicitar, como alternativa, el reembolso parcial del dinero justificado por la reduccién del valor de la Maquina no
reparada o solicitar la cancelacién del acuerdo correspondiente a la Maquina para que se le devuelva todo el dinero.

No se aplica el segundo parrafo.

Acciones de IBM para resolver problemas: Se afiade la informacién siguiente a esta seccion:
Durante el periodo de garantia, los gastos de transporte para la entrega de la maquina defectuosa correran a cargo de IBM.

Limitacion de la responsabilidad: E/ siguiente parrafo se afiade a esta seccion:
Las limitaciones y exclusiones especificadas en la Declaracion de garantia limitada no se aplicaran a los dafios causados por IBM por fraude o
negligencia grave y por garantia expresa.

Se afade la siguiente frase al final del punto 2:
La responsabilidad de IBM en este sentido se limita a la violacion de los términos contractuales esenciales en casos de negligencia ordinaria.

HUNGRIA

Limitacion de la responsabilidad: Se afade la siguiente informacion al final de esta seccién:
La limitacién y exclusién especificadas en la presente no se aplicaran a la responsabilidad por el incumplimiento del contrato al poner en
peligro la vida, el bienestar fisico o la salud de forma intencionada, por negligencia grave o a través de un criminal.

Las partes aceptan las limitaciones de responsabilidad como estipulaciones validas y declaran que la Seccion 314.(2) del Cédigo Civil de
Hungria se aplica como precio de adquisicidon asi como otras ventajas que puedan surgir de la aceptacion de esta limitaciéon de
responsabilidad en esta Declaracion de Garantia Limitada.
IRLANDA
Cobertura de la garantia: Se afiade la informacién siguiente a esta seccion
Excepto lo expresamente indicado en estos términos y condiciones, todas las condiciones estatutarias, incluidas todas las garantias implicitas,
pero sin perjuicio de la generalidad de todas las garantias anteriores que se deriven del Acta de 1893 sobre Venta de Bienes (Sale of Goods
Act 1893) o del Acta de 1980 sobre Venta de Bienes y Suministro de Servicios (Sale of Goods and Supply of Services Act 1980) quedan
excluidas por el presente documento.
Limitacion de la responsabilidad: La siguiente informacion sustituye los términos de la secciéon en su totalidad:
Teniendo en cuenta el objetivo de esta seccién, un “Valor por omisién” significa cualquier acto, declaracion, omisiéon o negligencia por parte de
IBM en relacion con los términos de esta Declaracion de Garantia Limitada con respecto a la cual IBM se responsabiliza legalmente del cliente,
si existe un contrato o agravio. Una cantidad de Valores por omision, que juntos dan como resultado la misma pérdida o dafio, o contribuyen a
que éstos se produzcan, se trataran como un solo Valor por omision generado en la fecha de en que surgio por ultima vez ese mismo Valor por
omision.
Pueden presentarse circunstancias en las que, debido a un Valor por omisién, el Cliente tuviera derecho a reclamar indemnizaciones a IBM.
En esta seccion se establece el grado de responsabilidad de IBM y la unica compensacién del Cliente.
1. IBM aceptara la responsabilidad ilimitada en caso de muerte o dafios personales debido a la negligencia de IBM.
2. Sujeta siembre a los siguientes Puntos de los que IBM no es responsable, IBM aceptara una responsabilidad ilimitada por dafios



fisicos a la propiedad tangible del Cliente que resulten de la negligencia de IBM.

3. Excepto con arreglo a los anteriores puntos 1 y 2, la responsabilidad total de IBM por los dafios reales respecto a cualquiera de los
Valores por omision no sobrepasara, bajo ningun concepto, los 1) 125.000 EUR o 2) el 125% de la cantidad que haya pagado el Cliente
por la Maquina en relacién directa con el Valor por omision.

Puntos de los que IBM no se hace responsable

Excepto con respecto a cualquier responsabilidad a la que se haga referencia en el anterior punto 1, en ningun caso IBM, sus proveedores o

distribuidores seran responsables en ninguna de las siguientes circunstancias, aunque se les haya informado de la posibilidad de estas

pérdidas:

1. pérdida de datos o dafios a los datos;

2. pérdida especifica, indirecta o de consecuencia directa; o

3. pérdida de beneficios, negocios, ingresos, buenas relaciones o ahorros anticipados.
ESLOVAQUIA

Limitacion de la responsabilidad: Se afade la siguiente informacién al final del dltimo pérrafo:
Las limitaciones se aplican siempre que no estén prohibidas en el Cédigo Comercial de Eslovaquia §§ 373-386.

SUDAFRICA, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTO Y SUAZILANDIA
Limitacion de la responsabilidad: Se afiade la informacién siguiente en esta seccion:
Toda la responsabilidad de IBM para con el Cliente en cuanto a dafios reales provocados por cualquier incumplimiento de IBM, con respecto a
los términos de esta declaracion de garantia, estara limitada a los cargos pagados por el Cliente por la Maquina individual objeto de la
reclamacion de IBM.

REINO UNIDO

Limitacion de la responsabilidad: La siguiente informacion sustituye los términos de esta seccién en su totalidad:

Teniendo en cuenta el objetivo de esta seccion, un “Valor por omision” significa cualquier acto, declaraciéon, omisién o negligencia por parte de

IBM en relacion con los términos de esta Declaracion de garantia limitada con respecto a la cual IBM se responsabiliza legalmente del cliente,

si existe un contrato o agravio. Una cantidad de Valores por omision, que juntos dan como resultado la misma pérdida o dafio, o contribuyen a

que éstos se produzcan sustancialmente se tratara como un Valor por omision.

Pueden presentarse circunstancias en las que, debido a un Valor por omision, el Cliente tenga derecho a reclamar indemnizaciones a IBM.

En esta seccion se establece el grado de responsabilidad de IBM y la unica compensacion del Cliente.

1. IBM aceptara una responsabilidad ilimitada en caso de:

(a) muerte o dafios personales debido a la negligencia de IBM; y

(b) a cualquier incumplimiento de sus obligaciones indicadas en la Seccion 12 del Acta de 1979 sobre Venta de Bienes (Sale of Goods Act
1979) o en la Seccion 2 del Acta de 1982 sobre Suministro de Bienes y Servicios (Supply of Goods and Services Act 1982), o a cualquier
modificacion conforme a los estatutos o nuevo pronunciamiento de esta Seccion.

2. IBM aceptara la responsabilidad ilimitada, sujeta siempre a los siguientes Puntos de los que IBM no es responsable, por dafios fisicos
a la propiedad tangible del Cliente que resulten de la negligencia de IBM.

3. La total responsabilidad de IBM por los dafios reales respecto a cualquier Valor por omision no sobrepasara, bajo ningiin concepto,
excepto si se indica lo contrario en los anteriores puntos 1y 2, 1) las 75.000 libras esterlinas o 2) el 125% del precio total de compra o los
cargos por la Maquina en relacién directa con el Valor por omision.

Estos limites también se aplican a los proveedores y distribuidores de IBM. Asimismo, indican el maximo por el que IBM, asi como estos

proveedores y distribuidores, son responsables de forma colectiva.

Puntos de los que IBM no se ha hace responsable

Excepto con respecto a cualquier responsabilidad a la que se haga referencia en el anterior punto, en ningun caso IBM o cualquiera de sus
proveedores o distribuidores seran responsables de ninguna de las siguientes circunstancias, aunque se les haya informado de la posibilidad
de que se produzcan estas pérdidas:

1. pérdida de datos o dafios a los datos;

2. pérdida especifica, indirecta o de consecuencia directa; o

3. pérdida de beneficios, negocios, ingresos, buenas relaciones o ahorros anticipados.



Parte 3 - Informacion sobre la garantia

En esta Parte 3 se proporciona informacion en relacion a la garantia aplicable a la Maquina del Cliente, incluido el periodo de garantia y el tipo de
servicio de garantia que proporciona IBM.

Periodo de garantia

Es posible que el periodo de garantia varie en funcion del pais o regién y se especifica en la siguiente tabla. NOTA: “Region” significa la Region
Administrativa Especial de Hong Kong o de Macao, de China.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site

All other counties or regions in 1 Year On-site

Europe, Middle East and Africa

All other counties or regions 3 months On-site

Un periodo de garantia de tres afios para piezas y un afio para mano de obra significa que IBM proporciona el servicio de garantia sin cargos
para:

1. piezas y mano de obra durante el primer afio del periodo de garantia; y

2. solo piezas, de intercambio, en el segundo y tercer afio del periodo de garantia. IBM cobrara al Cliente la mano de obra por la realizacién de
reparaciones o reemplazos de piezas en el segundo y tercer afio del periodo de garantia.

Tipos de servicios de garantia

Si se solicitara, IBM proporcionara el servicio de reparacién o intercambio de piezas en funcién del tipo de servicio de garantia especificado para
la Maquina del Cliente en la tabla anterior y tal y como se describe a continuacion. Es posible que sea el distribuidor el que ofrezca el servicio de
garantia si estuviera aprobado por IBM. La planificacién del servicio dependera del momento en que el Cliente haya realizado su llamada y estara
sujeta a la disponibilidad de piezas. Los niveles de servicio son objetivos finales de tiempos de respuesta y no estan cubiertos por la garantia. Es
posible que el nivel especificado del servicio de garantia no esté disponible en todos los establecimientos repartidos por el mundo y es posible
que los cargos adicionales se tengan que aplicar fuera del area de servicio habitual de IBM; pongase en contacto con el representante de IBM
local o con su distribuidor para obtener informacion especifica de su ubicacién o de su pais.

1. Servicio de Unidades Reemplazables por el Cliente (“URC's”)
IBM enviara piezas URC's al Cliente para el correspondiente reemplazo. Si IBM da instrucciones al Cliente de devolver la URC reemplazada, éste

sera el responsable de efectuar su devolucién a IBM de arreglo a las instrucciones de IBM. Si el Cliente no devolviera la URC averiada, e IBM
asi lo indicara, en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de recepcién de la misma, IBM podra cargar al Cliente el coste de la pieza.

2. Servicio en los locales del Cliente (On-Site Services)

IBM o su distribuidor reparara o intercambiara la Maquina averiada en el local del cliente y verificara su funcionamiento. El Cliente debera
proporcionar una zona de trabajo adecuada para permitir que se lleve a cabo la tarea de reparacion. La zona debe estar limpia, bien iluminada y
acondicionada para la ocasion. En el caso de algunas Maquinas, es posible que se tengan que enviar al centro de servicios de IBM para
realizar determinadas reparaciones.

3. Servicio Puerta a Puerta (Courier or Depot Service)*

Debera desconectar la Maquina averiada para que IBM la pueda pasar a recoger segun lo acordado. IBM proporcionara al Cliente un embalaje
adecuado para que pueda devolver la Maquina al centro de servicios designado. Un mensajero recogera la Maquina del Cliente y se la entregara
al centro de servicio indicado. Tras su reparacion o intercambio, IBM concertara la devolucion de la Maquina en los locales del Cliente. El Cliente
sera el responsable de su instalacion y verificacion.

4. Servicios Centralizados (Customer Carry-In or Mail-In Service)

El Cliente entregara o enviara por correo la Maquina averiada, en un embalaje adecuado tal y como especifique IBM (a portes pagados salvo que
IBM lo especifique de distinta manera) al lugar designado por IBM. Una vez IBM haya reparado o reemplazado la Maquina, la pondra a la
disposicion del Cliente para que éste vaya a recogerla o, cuando se trate de Servicio Mail-In, IBM la enviara al Cliente a portes pagados, a menos
que IBM especifique lo contrario. El Cliente sera responsable de la posterior instalacion y verificacion de la Maquina.

* Este tipo de servicio recibe el nombre de ThinkPad EasyServ o EasyServ en algunos paises.

La pagina web de Garantias de Maquinas IBM en http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ le ofrece una descripcion general a
nivel mundial de la Garantia Limitada para Maquinas de IBM, un Glosario de definiciones de IBM, Preguntas mas frecuentes (FAQ) y Soporte por
Producto (Maquina) con enlaces a paginas de soporte de productos. La Declaracién de Garantia Limitada de IBM también esta disponible en
este sitio web en 29 idiomas.

Si desea obtener un servicio de garantia pongase en contacto con IBM o con el distribuidor de IBM. En Canada o en los Estados Unidos llame al
1-800-IBM-SERYV (426-7378). En caso de los paises de la UE vea los numeros de teléfono que se indican a continuacion.

Lista de teléfonos de los paises de la UE

Los numeros de teléfono estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Austria -- 43-1-24592-5901 Italia --39-02-482-9202
Bélgica -- 02-718-4339 Luxemburgo -- 352-360385-1
Dinamarca -- 4520-8200 Paises Bajos --020-514-5770
Finlandia -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
Francia -- 0238-557-450 Espafa --34-91-662-4916
Alemania -- 07032-15-4920 Suecia -- 46-8-477-4420
Grecia -- 30-210-688-1220 Reino Unido -- 01475-555-055
Irlanda --353-1-815-4000



http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties//
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: Sinirh Garanti Bildirimi Z125-4753-07 11/2002

Bolim 1 - Genel Kosullar

Bu Sinirli Garanti Bildirimi, Béliim 1 - Genel Kogullar, Bélim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar ve Béliim 3- Garanti Bilgileri olmak (izere (i¢ béliimden
olusmaktadir. Béliim 2'nin kosullari, B6liim 1'in kosullarinin yerine geger. Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nde IBM tarafindan saglanan garantiler,
yeniden satmak amaciyla degil, yalnizca kendi kullaniminiz i¢in satin aldiginiz Makineler i¢in gecerlidir. “Makine” terimi, IBM makinesi, aksamlari,
déniistiirmeleri, model bliyiitmeleri, 6geleri, donatilari veya bunlarin herhangi bir bilesimi anlamindadir. “Makine” terimi, Makine (izerinde kurulu
olarak gelen veya sonradan kurulan herhangi bir yazilim programini icermez. Bu Sinirli Garanti Bildirimi‘nde yer alan higbir hiikiim,
tiiketicinin s6zlegsme ile feragat edilemeyen veya sinirlandirilamayan kanuni haklarini etkilemez.

Garanti Kapsamina Girenler

IBM, her bir Makine'nin 1) malzeme ve isgilik hatalari icermeyecegini ve 2) IBM'in istek lzerine saglanan Resmi Olarak Yayinlanan Belirtimlere
(“Belirtimler”) uygun olacagini garanti eder. Makine icin garanti suresi Bolim 3 - Garanti Bilgileri'nde belirtilen orijinal Kurulus Tarihinde baslar.
IBM veya yetkili saticiniz tarafindan tersi belirtiimedikge Kurulus Tarihi, faturanizin ya da satis makbuzunuzun tarihidir. Birgok aksam, dénustirme
veya model biyitmede, pargalarin gikarilip IBM'e geri veriimesi gerekir. Cikarilan parganin yerine takilan her parga, ¢ikarilan parganin sahip
oldugu garanti hizmeti durumuna sahip olur. IBM tarafindan tersi belirtiimedikge bu garantiler, yalnizca Makine'yi satin almis oldugunuz Ulke ya da
bdlgede gegerlidir.

BU GARANTILER SIiZE TANINAN YEGANE GARANTILER OLUP TiCARILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK IGiN ZIMNi
GARANTILER VEYA KOSULLAR DA DAHIL OLMAK VE FAKAT BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, AGIK VEYA ZIMNi DIGER BUTUN
GARANTI VEYA KOSULLARIN YERINE GEGER. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK VEYA ZIMNi GARANTILERIN
KAPSAM DISI TUTULMASINA iZiN VERMEZ. O ZAMAN, YUKARIDAKiI KAPSAM DISI TUTMA SiZIN iGIN GEGERLI OLMAZ. BU DURUMDA
BU TiP GARANTILER GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA GARANTILER GEGERLI DEGILDIR. BAZI ULKELER YA
DA HUKUK DUZENLERI, ZIMNi GARANTILERIN NE KADAR SUREYLE UYGULANACAGI KONUSUNDA KISITLAMA GETIRILMESINE iziN
VERMEZ. BU DURUMDA YUKARIDAKI KAPSAM DISI TUTMA SiZiN iGIN GEGERLI OLMAZ.

Garanti Kapsami Disindakiler

Bu garanti asagidakileri kapsamaz:

. Makine UGzerinde kurulu olarak gelen veya Makine ile gdnderilen veya sonradan kurulan yazilim programlari

. bir Makinenin kapasitesinin ya da kabiliyetinin IBM'in yazil olarak verdigi yetkinin digsinda kullaniimasi da dahil olmak, ancak bununla sinirli
olmamak uzere yanhs kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziki ortam veya igletim ortamindan veya sizin tarafinizdan yapilan uygun
olmayan bir bakimdan kaynaklanan arizalar;

. IBM'in sorumlulugu altinda olmayan bir Griinden kaynaklanan arizalar; ve

. Tum IBM digi Urtinler. Bunlara IBM'in sizden gelen bir istek tGzerine tedarik ederek, IBM Makinesi ile birlikte sagladigi veya IBM Makinesi ile

bittnlestirdigi IBM digi Grlnler de dahildir.

Garanti, Makine veya pargalarin tzerindeki tanitim etiketlerinin sékiilmesi veya degistiriimesi halinde de gegerliligini yitirir.

IBM, bir Makine'nin kesintisiz veya hatasiz galisacagdini garanti etmez.

Garanti kapsaminda bir Makine'ye verilen herhangi bir teknik veya baska destek (6rnegin telefon araciligiyla “nasil yapilir?” tipi sorulara ve

Makine'nin hazirhigi ve kurulusuna iligskin destek), HERHANGI BIR GARANTI OLMAKSIZIN saglanir.

Garanti Hizmetinin Alinmasi

Makine garanti suresi icinde garanti edildigi gibi calismazsa, garanti hizmeti almak icin IBM'e ya da yetkili saticiniza bagvurun. Makine'yi IBM'e
kayit ettirmediyseniz, bu asamada garanti hizmeti almaya hakkiniz oldugunun ispatlanmasi icin sizden satin alma belgenizi géstermeniz
istenebilir.

IBM'in Sorunlarin Céziilmesi icin Yapacaklari

Hizmet istediginizde, IBM'in belirledigi sorun saptama ve ¢ézme yordamlarini izlemeniz gerekir. Bir teknisyen telefonda sorununuza ilk taniyi
koymaya ve sorunu ¢ézmenize yardim etmeye galisacaktir.

Makine'niz igin gegerli olan garanti hizmeti tipi Bolim 3'te Garanti Bilgileri'nde belirtiimektedir.

Belirli Makine Kodlarinin (IBM Makinesi ile génderilen mikrokod, temel giris/gikis sistem kodu (“BIOS” olarak adlandirilir), yardimci programlar,
aygit surdculeri ve tanilama programlari) ve diger yazilim giincellemelerinin IBM Internet WEB sayfalarindan veya diger elektronik ortamlardan
indiriimesi ve IBM'in sagladi§i yonergeleri izleyerek kurulmasi sizin sorumlulugunuzdadir.

Sorununuz Musteri tarafindan degistirilebilir bir birim (Customer Replaceable Unit; “CRU”) (6rnegin, klavye, fare, hoparlér, sabit disk suriicusu ve
kolayca degistirilebilen diger pargalar) ile ¢ézilebiliyorsa, IBM bu pargalari size génderir, pargalari kendiniz degistirirsiniz.

Makineniz garanti suresi iginde islevlerini garanti edildigi gibi yerine getirmez ve sorun telefonla, Makine Kodu'nun uygulanmasiyla, yazilim
guncellemeleriyle ya da CRU ile ¢gozimlenemezse, IBM ya da yetkili saticiniz (IBM garanti hizmeti saglamasi igin yetki vermis ise) 1) Makine'yi
garanti edildigi bicimde calisacak sekilde onarir ya da 2) islevsel agidan en azindan esdeger bir Griinle degistirir. IBM yukaridakilerin ikisini de
gerceklestiremezse, Makine'yi aldiginiz yere iade edebilir ve paranizi geri alabilirsiniz.

IBM veya yetkili saticiniz, Makine'ye uygun mihendislik degisikliklerini yonetir ve kurar.

Makine ya da Parcanin Degistirilmesi

Garanti hizmeti kapsaminda bir Makine veya parga degistirildiginde, eski Makine veya parca IBM'in veya yetkili saticinin, yerine konan ise sizin
maliniz olur. Cikan tim birimlerin orijinal ve degisiklige ugramamis oldugunu beyan edersiniz. Yerine takilan birimler yeni olmayabilir, ancak iyi
galisir durumda ve en azindan degistirilenle islevsel olarak esdegerde olacaktir. Degistirilen birimin yerine gecen birim, degistirilen birimin sahip
oldugu garanti hizmeti durumuna tabi olacaktir.

Ek Sorumluluklariniz

_IBM veya yetkili saticiniz bir Makine veya parcgayi degistirmeden 6nce, garanti kapsaminda olmayan tim aksamlari, pargalari, degisiklik ve
baglantilari sokmeyi kabul etmis sayilirsiniz.

Ayrica:
1. Makine'nin, degistirilmesini engelleyecek higbir kanuni zorunluluk veya kisitlama altinda olmamasini saglamaysi;
2. sahibi olmadiginiz bir Makine'ye IBM veya yetkili saticinizin hizmet verebilmesi icin Makine'nin sahibinden yetki almayi; ve
3. uygun oldukga, hizmet isteginde bulunmadan énce:
a. IBM'in veya yetkili saticinizin sagladigi hizmet istegi yordamlarini izlemeyi;

b. Makine'deki tim program ve verileri yedeklemeyi veya guvenlik altina almayi;
c. yukumlUliklerini yerine getirebilmesi icin IBM'in veya yetkili saticinizin tesisinize yeterli, 6zglr ve guivenli olarak erismesine olanak



tanimayi ve
d. Makine'nin yeri degistiginde IBM'e veya yetkili saticiniza bilgi vermeyi

4. (a) tanimlanmis ya da tanimlanabilir kisilerle ilgili tim bilgilerin (Kisisel Bilgiler) Makine'den (teknik olanaklar dahilinde) silinmesini saglamayi,
(b)Diger kisisel bilgilerin veya IBM ya da yetkili saticinizin bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki ylikimluliklerini yerine getirmesi igin
gerekli gorulen bilgilerin (buna bu gibi islemler i¢in Makine'nin diinyanin dider yerlerindeki IBM hizmet merkezlerine génderilmesi de dahildir)
IBM, yetkili saticiniz ya da IBM saglayicisi tarafindan sizin adiniza igslenmesine izin vermeyi, (c) bu islemlerin bu tir Kisisel Veriler igin gecerli
olan yasalara uygun oldugu konusunda giivence vermeyi

kabul edersiniz.
Sorumluluklarin Sinin
Makine yalnizca 1) IBM'in zilyedligindeyken veya 2) nakliye ticretinden IBM'in sorumlu oldugu durumlarda sevkedilirken dogan kayip ve
hasarlardan IBM sorumludur.
IBM veya yetkili saticiniz, IBM'e herhangi bir amacla geri verdiginiz Makine igindeki gizli, size 6zel veya kisisel bilgilerden sorumlu degildir.
Makine'yi geri vermeden 6nce bu tip bilgileri silmeniz gerekir.
IBM'in kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararinizi talep etmeye hak kazandiginiz durumlar olabilir. Bu tir
durumlarin her birinde (esasa iligkin ihlal, ihmal, yanhs beyan ve diger s6zlesme veya haksiz fiil iddialari da dahil olmak Uzere), yurirlUkteki
kanunlar ile feragat edilemeyen veya sinirlandirilamayan sorumluluklar hari¢, IBM'den zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanak her ne
olursa olsun, IBM yalnizca
1. cismani zarar (6lim dahil), tasinmaz ve tasinabilir kisisel maddi mallara verilen zararlardan ve

2. iddia konusu Makine'nin Ucreti (sUrekli tGcret ise, 12 aylik Ucreti) ile sinirh olmak kosuluyla, diger gergek dogrudan zararlardan sorumludur. Bu
maddede, “Makine” terimi Makine Kodu ve Lisansli ig Kodu (“LIC”) da igerir.
Bu sinir, IBM'in saglayicilar ve yetkili saticiniz icin de gecerli olup IBM'in, IBM'in saglayicilarinin ve yetkili saticilarinin toplu olarak sorumlu
olduklari azami tutardir.
IBM, SAGLAYICILARI YA DA SATICILARI, OLASILIKLARI ONCEDEN BILDIRILMiS OLSA BILE HIGBIR KOSULDA, 1) UGUNCU KiSILERIN
ZARARLAR NEDENIYLE SiZE YONELTTIGi IDDIALARDAN ( YUKARIDAKI 1. MADDEDE BELIRTILEN KOSUL DISINDA);
2)VERILERINIZDEKI KAYIP VEYA HASARDAN; VEYA 3) OZEL, ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARDAN VEYA SONUGTA ORTAYA GIKAN
EKONOMIK ZARARDAN 4) KAR KAYBI, GELIR KAYBI, ITIBAR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN KAYBINDAN SORUMLU OLMAZ.
BAZI ULKELER VEYA HUKUK DUZENLERI, ARIZi VEYA SONUGTA ORTAYA GIKAN ZARARLARIN KAPSAM DISI TUTULMASINA VEYA
KISITLANMASINA iZiN VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDAKI KISITLAMA VEYA KAPSAM DISI TUTMALAR SiZiN iGiN GEGERLI OLMAZ.
BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI ZIMNi GARANTILERIN NE KADAR SUREYLE UYGULANACAGI KONUSUNDA KISITLAMA
GETIRILMESINE iZIN VERMEZ. BU DURUMDA YUKARIDAKI KISITLAMA SiZiN iGIN GEGERLI OLMAZ.

Uyqulanacak Hukuk

Her iki taraf da, kanunlarin ihtilafi prensipleri dikkate alinmaksizin, bu sézlesmenin konusundan dodan veya bir sekilde bu S6zlesme'nin konusu ile
ilgili haklarin, gérevlerin ve yukumlultklerin, Makine'yi satin almis oldugunuz Ulkenin kanunlarina tabi olup, yine bunlarin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda bu kanunlarin gegerli oldugunu kabul ederler.

BU GARANTILER SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERIR. AYRICA BiR HUKUK DUZENINDEN DIGERINE DEGISEBILEN BASKA EK
HAKLARINIZ DA OLABILIR.

Yara Yetkisi
Tum hak, gorev ve yukimlultklerimiz igin Makine'yi satin almis oldugunuz llkenin mahkemeleri yetkili olacaktir.

Boliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

AMERIKA KITASI
ARJANTIN
Yuriirliikteki Yasa: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her tirli uyusmazlik yalnizca Buenos Aires sehrinin adi ticaret mahkemeleri (Ordinary
Commercial Court) tarafindan ¢ozulur.

BREZILYA
Yuriirliikteki Yasa: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:
Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan her tirli uyusmazlik Rio de Janeiro, RJ mahkemeleri tarafindan ¢ozilir.
PERU
Yiriirliikteki Yasa: Bu béliimiin sonuna asadidaki paragraf eklenir:

Peru Medeni Yasasi'nda yer alan 1328. maddeye uygun olarak, bu bélimde belirtilen kisitlamalar ve kapsam disi tutmalar IBM'in bilerek
gerceklestirdigi suistimal ("dolo”) ya da blyuk ihmaller ("culpa inexcusable”) sonucu ortaya gikan zararlar igin gegerli degildir.

KUZEY AMERIKA
Garanti Hizmeti Alinmasi: Bu béliime asadidaki paragraf eklenir:
Kanada'da veya Amerika Birlesik Devletleri'nde IBM'den garanti hizmeti almak igin, 1-800-IBM-SERV'i (426-7378) arayin.
KANADA
Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki madde, bu béliimiin 1. maddesinin yerine geger:
ArialYururliukteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki “Makine'yi aldiginiz (ilkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine geger:
Ontario Bolgesi kanunlari
AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI
Yuriirliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki “Makine'yi aldiginiz (ilkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine gecer:
New York Eyaleti kanunlari.

ASYA PASIFiK
AVUSTRALYA



Garanti Kapsamina Girenler: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Bu boliimde belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade Practices Act 1974) ve diger benzeri kanuni diizenlemeler
geregince sahip oldugunuz haklara ek olarak saglanir ve kapsami ilgili yasa ile belirtilenle sinirlidir.

Sorumluluklarin Siniri: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

IBM'in 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasinca (Trade Practices Act 1974) veya benzer kanuni diizenlemelerle belirtilen kosullari veya
garantileri ihlal etmesi durumunda, IBM'in sorumlulugu makinelerin onarimi veya degistiriimesi veya esdeder makine verilmesiyle sinirlidir. Bu
kosul veya garantiler satis hakki, hakli zilyedlik veya tzerinde herhangi bir kisittama olmayan muilkiyet hakki ile ilgiliyse veya makineler
genellikle kisisel kullanim ve evde kullanim amaciyla alinan makinelerse, burada belirtilen kisitlamalarin higbiri gecerli degildir.

Yirurliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci climledeki “Makine'yi aldiginiz Glkenin kanunlar” tanimlamasinin yerine geger:

Eyalet veya Bolge kanunlari

KAMBOGYA, LAOS VE VIETNAM
Yuriirliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki “Makine'yi aldidiniz lkenin kanunlar1” tanimlamasinin yerine gecer:
ABD, New York Eyaleti yasalari

KAMBOGYA, ENDONEZYA, LAOS VE VIETNAM
Hakemlik: Bu bagligin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Sinirlhh Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dogan tim ihtilaflar Singapur'da, Singapur Uluslararasi
Hakemlik Merkezinin o sirada yurirlikte olan Hakemlik Kurallarina (“SIAC Kurallar”) uygun olarak yiritilecek hakemlik sonucunda karara
baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iligkin karari ve mer'i kanun
hdkdmlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari belirtir.

Hakem sayisi U¢ olarak belirlenmistir; anlagsmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin atadidi iki hakem, anlasmazhgin
halline baskanlik etmek Uzere Uglncu bir hakem atar. Baskanlik gorevinin bos kalmasi durumunda, gérevi SIAC baskani devralir. Diger
gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, adayi gésteren ilgili tarafin gorevidir. Dava muamelesi makamin bosaldigi asamadan
itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin iginde hakem tayin etmeyi reddederse veya herhangi bir baska sebeple hakem
tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek bagina gérev yapar.

Tim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak lzere, ingilizce olarak yiritilir. Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin Ingilizce olarak
hazirlanan kopyasi diger tum dillerdeki kopyalarin énuine gecer.
HONG KONG S.AR. - GiN VE MACAU S.AR. - GIiN
Yiiriirliikteki Yasa: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki “Makine'yi aldiginiz tlkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine geger:
Hong Kong Ozel idare Boélgesi yasalar

HINDISTAN

Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki maddeler, bu béliimiin 1. ve 2. maddelerinin yerine geger:

1. bedensel yaralanma (6lim dahil), tagsinmaz mallar ve kisisel maddi mallara verilen hasardan sorumluluk, IBM'in ihmali nedeniyle ortaya
cikanla sinirlidir; ve

2. IBM'in bu Sinirli Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan diger fiili zarar durumundg, IBM'in sorumlulugu
iddia konusu makine igin 6demis oldugunuz ucretle sinirlidir. Bu maddede, “Makine” terimi, Makine Kodu ve Lisansli I¢ Kodu (“LIC”) da
igerir.

Hakemlik: Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dogan tiim ihtilaflar Hindistan'in Bangalore sehrinde , o
sirada yururlukte olan Hindistan yasalarina uygun olarak yurutilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki
olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iligkin karari ve mer'i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari
belirtir.

Hakem sayisi g olarak belirlenmistir; anlagsmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin atadigi iki hakem, anlasmazhgin
halline bagkanlik etmek tzere G¢lncu bir hakem atar. Bagkanlik gérevinin bos kalmasi durumunda, gdérevi Hindistan Baro Meclisi devralir. Diger
glrevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, aday gosteren ilgili tarafin gérevidir. Dava muamelesi makamin bosaldigi asamadan
itibaren devam eder.

Taraflardan biri, dideri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin icinde hakem tayin etmeyi reddederse veya herhangi bir bagka sebeple hakem
tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek basina gérev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak {izere, Ingilizce olarak yiiriitiiliir. Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin ingilizce olarak
hazirlanan kopyasi diger tum dillerdeki kopyalarin 6niine geger.

JAPONYA
Yirirliikteki Yasa: Bu béliime asadidaki climle eklenir:
Bu Sinirh Garanti Bildirimi'ne iliskin her tirli tereddit, éncelikle taraflar arasinda iyi niyet ve karsilikh glven ilkesine dayanarak ¢ozilmeye
caligilacaktir.
MALEZYA
Sorumluluklarin Sinin: Besinci paragrafin 3. maddesinde gegen “OZEL” sézciigii kaldiriimigtir.

YENi ZELANDA
Garanti Kapsami: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:
Bu boliimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli tiiketici garantileri yasasi (Consumer Guarantees Act 1993) veya diger yasalar geregince muaf
tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak haklara ek olarak saglanir. 1993 tlketici garantileri yasasi, Makine'yi bu Yasa'da belirtilen ticari
amaglar i¢in aldiysaniz, IBM'in sagladig! higbir makine icin gegerli degildir.
Sorumluluklarin Siniri: Bu Béliim'e asagidaki paragraf eklenir:
Makineler tliketici garantileri yasasinda belirtilen Ticari amaglar i¢in satin alinmadiysa, bu bélimdeki kisittamalar, Yasa'da belirtilen
kisitlamalara tabidir.



GIiN HALK CUMHURIYETI (PRC)
Yiiriirliikteki Yasa: ArialAsagidaki tanimlama, birinci ciimledeki “Makine'yi aldiginiz Glkenin kanunlari” tanimlamasinin yerine geger:
ABD, New York Eyaleti yasalari (yerel yasalarda aksi belirtimedikge)

FILIPINLER
Sorumluluklarin Siniri: Dérdiincii paragraftaki 3. madde asagidaki gibi degistirilmistir:

OZEL (CUZi TAZMINAT MAHIYETINDEKI VE CEZA TESKIL EDEN ZARARLAR DA DAHIL), MANEVI, ARIZi YA DA DOLAYLI ZARARDAN
VEYA SONUGTA ORTAYA GIKAN EKONOMIK ZARARDAN; YA DA

Hakemlik: Bu bashgin altina asagidaki ifade eklenir:

Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bir sekilde bu Bildirim'le ilgili olarak dodan tiim ihtilaflar Filipinler'in Metro Manila sehrinde, o
sirada ydrirliikte olan Filipin yasalarina uygun olarak yiritiilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Hakem karar taraflarin itiraz hakki
olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iliskin karari ve mer'i kanun hikimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglari
belirtir.

Hakem sayisi (g olarak belirlenmistir; anlagsmazliga taraf olanlarin birer hakem atama hakki vardir. Taraflarin atadigi iki hakem, anlasmazhgin
halline bagkanlik etmek iizere {giincii bir hakem atar. Bagkanlik gérevinin bos kalmasi durumunda, gérevi Filipinler ihtilaf Céziim Merkezi
(Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) bagkani devralir. Diger gérevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, adayi gosteren
ilgili tarafin gérevidir. Dava muamelesi makamin bosaldigi asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin icinde hakem tayin etmeyi reddederse veya herhangi bir bagka sebeple hakem
tayin edemezse, kurallara uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek basina gérev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak {izere, Ingilizce olarak yriitiiliir. Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin ingilizce olarak
hazirlanan kopyasi diger tum dillerdeki kopyalarin éniine geger.

SINGAPUR
Sorumluluklarin Sinin: Besinci paragraftaki 3. maddede gegen “OZEL” ve ‘EKONOMIK” sézctikleri kaldiriimistir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

Asagidaki kosullar tiim EMEA iilkeleri i¢in gegerlidir:
Bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin kogullari, IBM'den veya bir IBM yetkili yetkili saticisindan alinan Makine'ler igin gecerlidir.
Garanti Hizmeti Alinmasi

Avusturya, Belgika, Kibris, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, izlanda, irlanda, Italya, Letonya, Liechtenstein,
Litvanya, Liksemburg, Monako, Hollanda, Norveg, Portekiz, ispanya, San Marino, isveg, isvigre veya ingiltere (Birlesik Krallik) ya da Vatikan
Devleti'nde bir IBM Makine'si satin alirsaniz, Makine igin garanti hizmetini bu tlkelerin herhangi birinde, (1) garanti hizmeti verecegi onaylanan
bir IBM yetkili yetkili saticisindan veya (2) IBM'den (Makine'yi hizmet almak istediginiz Glkede duyurmus veya piyasaya sunmussa) alabilirsiniz.
Arnavutluk, Ermenistan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna/Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Glrcistan, Macaristan, Kazakistan,
Kirgizistan, Yugoslavya Federal Cumhuriyeti, Eski Yugoslav Makedon Federal Cumhuriyeti (FYROM), Makedonya, Moldovya, Polonya,
Romanya, Rusya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya veya Ukrayna'da bir Kisisel Bilgisayar satin aldiysaniz, Makine igin garanti hizmetini bu
Ulkelerden herhangi birinde (1) garanti hizmeti verecegi onaylanmis bir IBM yetkili yetkili saticisindan veya (2) IBM'den alabilirsiniz.

Bir Orta Dogu veya Afrika llkesinde bir Makine satin alirsaniz, Makine igin garanti hizmetini, Makine'yi satin aldiginiz ilkede garanti hizmeti
veren bir IBM tesebbusi varsa bu tesebbisten veya IBM tarafindan bu llkede s6z konusu Makine'ye uygun garanti hizmeti vermesi konusunda
onaylanmis bir IBM yetkili saticisindan alabilirsiniz. Afrika'da garanti hizmeti, yetkili bir IBM hizmet saglayicisinin 50 km'lik sinirlari iginde
alinabilir. Yetkili IBM hizmet saglayicisina 50 km'den daha uzak yerlerdeki Makinelerin tasima masraflar size aittir.

ArialBati Avrupa'da edinilen Makine'lere iliskin garanti, Makine bu Ulkelerde duyuruldugu ve piyasaya sunuldugu surece tum Bati Avrupa
tlkeleri icin gegerlidir.

Yiiriirliikteki Yasa:
“Makine'yi aldiginiz tlkenin kanunlar” ifadesi belirtilen (llkelerde asagidakiyle degistirilecektir:

1) “Avusturya yasalari” : Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, FYR Makedonya, Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya,
Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve Eski Yugoslavya; 2) “Fransa yasalari’: Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Yesil
Burun Cumbhuriyeti (Cape Verde), Orta Afrika Cumhuriyeti, Gad, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator
Ginesi, Fransiz Ginesi, Fransiz Polonezyasi, Gabon, Gambia, Gine, Gine-Bissau, Fildigi Sahilleri, Liibnan, Madagaskar, Mali, Moritanya,
Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis & Futuna;3) “Finlandiya
yasalari”: Estonya, Litvanya, Letonya; 4) “ingiltere yasalari”: Angola, Bahreyn, Botswana, Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Ghana, Urdiin,
Kenya, Kuveyt, Liberya, Malawi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Rwanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra
Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, ingiltere (Birlesik Krallik), West Bank/Gaza, Yemen, Zambiya ve
Zimbabwe; ve 5) “Giliney Afrika yasalari”: Giiney Afrika, Namibya, Lesotho ve Svaziland.

Hukuk Diizeni: Bu béliime asadidaki istisnalar eklenmigtir:

1) Avusturya’da bu Sinirl Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu Bildirim'le ilgili olarak dodan (Bildirim'in mevcudiyeti de dahil) tim
anlasmazliklar igin Avusturya'nin Viyana (Inner-City) yetkili mahkemesine gidilecektir ; 2) Angola, Bahreyn, Botswana, Burundi, Misir, Eritre,
Etiyopya, Ghana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malawi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Rwanda, Sao Tome,
Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, West Bank/Gaza, Yemen, Zambiya ve
Zimbabwe'de bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu Bildirim'in uygulanmasindan dogan (fezleke dahil) tim anlasmazliklar
yalnizca Ingiliz mahkemelerinin hilkmiine sunulacaktir 3) Belgika'da ve Liiksemburg'da, bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu
Bildirim'in uygulanmasi ya da yorumlanmasindan yalnizca yetkili ofisinizin ve/veya ticari is yerinizin bulundugu ulkenin yasalari gegerlidir ve bu
anlasmazliklarin ¢éztimlenmesinde yetkili merci bu Ulkenin baskentinin mahkemeleridir 4) Fransa, Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun,
Yesil Burun Cumhuriyeti (Cape Verde), Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Comoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Ginesi, Fransiz Polonezyasi, Gabon, Gambia, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahilleri, Liibnan,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Mauritius, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve
Wallis & Futuna'da bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu Bildirim'in ihlali ya da uygulanmasindan dogan (fezleke dahil) tim
anlasmazliklar yalnizca Paris Ticaret Mahkemelerinde ¢ézimlenecektir; 5) Rusya'da, bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin yorumlanmasindan, sona
erdirilmesinden, fesh edilmesinden dodan tim anlagsmazliklar Moskova Hakemlik Kurulu'nda ¢éziimlenecektir 6) Giiney Afrika, Namibya,
Lesotho ve Svaziland'da , taraflar, bu Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tim anlasmazliklari Johannesburg Yiksek Mahkemesine
sunmay!i kabul eder ; 7) Tiirkiye'de bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan ya da bu Bildirim'le ilgili olarak dogan tiim anlasmazliklar
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin istanbul Merkez (Sultanahmet) Mahkemelerinde ya da icra Dairelerinde géziimlenecektir; 8) asagida belirtilen (lkelerin
hepsinde Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan dogan tim yasal iddialar yalnizca yanlarinda yazan yetkili sehir mahkemelerine gétiriilecek ve




bu mahkemelerce gdziimlenecektir a) Atina -Yunanistan, b) Tel Aviv-Jaffa- israil, c) Milan -italya, d) Lizbon - Portekiz ve e) Madrid - ispanya;
ve 9) Ingiltere (ingiltere (Birlesik Krallik))'ta, taraflar bu Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tiim anlagmazliklari ingiltere
mahkemelerinin kararina sunmayi kabul eder.

Hakemlik: Bu basligin altina asagidaki ifade eklenir:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan,
Kazakistan, Kirgizistan, FYR Makedonya, Moldovya, Polonya, Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan,
Ukrayna, Ozbekistan ve Eski Yugoslavya'da bu Sinirli Garanti Bildirimi'nin ihlalinden, sona erdirilmesinden ya da fesh ediimesinden dogan
tim anlasmazliklar Viyana'daki Federal Ekonomik Konsey'in Uluslararasi Hakemlik Merkezi'nin Hakemlik Kurallarina gére atanan t¢ hakem
tarafindan yine bu kurallara gére ¢éziimlenecektir. Hakemlik Avusturya'nin Viyana sehrinde gerceklestirilecek ve muamelelerde resmi dil olarak
ingilizce kullanilacaktir. Hakemlerin verdigi kararlar her iki taraf icin de nihai ve baglayici olacaktir. Sonug olarak, Avusturya Medeni Kanunu
Usulliniin 598. paragrafina (2) uygun olarak, taraflar Kodun 595. paragrafinda (1) yer alan 7. ifadeden agik¢a feragat ederler. Ancak, IBM, dava
muamelelerinin kurulusun yapildidi tlkedeki yetkili mahkemede gorilmesini saglayabilir.

Estonya, Letonya ve Litvanya'da bu Sinirli Garanti Bildirimi ile ilgili olarak dogan tim ihtilaflar Finlandiya'nin Helsinki sehrinde o sirada
yurirlikte olan hakemlik yasalarina uygun olarak yiritilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Taraflardan her biri bir hakem atayacaktir.
Hakemler baskani birlikte atayacaktir. Taraflar baskan konusunda anlagsamazsa, baskani Helsinki'de bulunan Ticaret Odasi Merkezi atar.

AVRUPA BIRLIGI (AB)
ASAGIDAKI KOSULLAR TUM EMEA ULKELERI IGIN GEGERLIDIR.

Tuketicilerin tiketici mallarinin satigina iliskin ulusal mevzuat kapsaminda yasal haklari bulunmaktadir. Bu haklar bu Sinirli Garanti Bildirimi'nde
saglanan garantilerden etklenmez.

Garanti Hizmeti Alinmasi: Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:
AB llkelerinde IBM'den hizmet almak igin, Bolim 3'te Garanti Bilgileri'nde yer alan telefon numaralarina bakin.
IBM'e agsagidaki adreslerden ulasabilirsiniz:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
AVUSTURYA, FINLANDIYA, YUNANISTAN, iTALYA, HOLLANDA, NORVEG, PORTEKIZ, ISPANYA, iSVEG VE iSVIGRE
Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine gecer:
Mandater hukukunda aksi belirtiimedikge:

1. IBM'in bu Sinirh Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim'le ilgili ylikiimliluklerini yerine getirmesinden ya da bir sekilde bu Sinirh
Garanti Bildirimi'yle iligkili herhangi bir nedenden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, IBM, yalnizca ispatlanmis ve dogrudan bu tiir
yukumlulUklerin yerine getiriimemesinden (IBM sugluysa) kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en ¢ok Makine igin 6dediginiz tcret
miktarinda sorumludur. Bu maddede, “Makine” terimi, Makine Kodu ve Lisansli ig Kodu (“LIC”) da igerir.

Yukaridaki kisitlama, IBM'in yasal olarak ylikimlu oldugu bedensel yaralanma (6lim dahil) ve tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara
verilen hasarlar icin gegerli degildir.
2. IBM, SAGLAYICILARI YA DA SATICILARI, HASARA YOL AGAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA GIKSALAR DA 1)
VERILERDEKI HASAR YA DA KAYIPTAN 2) ARIZi YA DA DOLAYLI YA DA SONUGTA ORTAYA GIKAN EKONOMIK ZARARDAN 3)

HASARA YOL AGAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA GIKSA DA KAR KAYBINDAN; YA DA 4) i$, KAZANG, iTIBAR
YA

DA TASARRUF KAYBINDAN OLASILIGI ONCEDEN BILDIRILMi$S OLSA BILE HiGBIR KOSULDA SORUMLU OLMAZ.
FRANSA VE BELGIKA
Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine geger:
Mandater hukukunda aksi belirtiimedikge:
1. IBM'in bu Sinirli Garanti Bildirimi kapsamindaki ya da Bildirim'le ilgili yikumluliklerini yerine getirmesinden kaynaklanan hasar ya da
kayiplarda, IBM, yalnizca ispatlanmis ve dogrudan bu tir yikimliliklerin yerine getiriimemesinden (IBM sugluysa) kaynaklanan hasar ya da

kayiplardan, en gok Makine igin 6dediginiz ticret miktarinda sorumludur. Bu maddede, “Makine” terimi, Makine Kodu ve Lisansli ig Kodu
(“LIC”) da igerir.
Yukaridaki kisittama, IBM'in yasal olarak yikimli oldugu bedensel yaralanma (6lUm dahil) ve tasinmaz mallar ile kisisel maddi mallara
verilen hasarlar icin gecerli degildir.

2. IBM,_SAGLAY_ICILARI YA DA SATICILARI, HASARA YOL ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSALAR DA 1)
VERILERDEKI HASAR YA DA KAYIPTAN 2) ARIZI YA DA DOLAYLI YA DA SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN 3)
HASARA YOL ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSA DA KAR KAYBINDAN; YA DA 4) I$, KAZANC,
ITIBAR YA DA TASARRUF KAYBINDAN OLASILIGI ONCEDEN BILDIRILMI$ OLSA BILE HICBIR KOSULDA SORUMLU OLMAZ.

ASAGIDAKI KOSULLAR BELIRTILEN ULKELER iGiN GEGERLIDIR:
AVUSTURYA

Garanti Kapsamina Girenler: Asaidaki ifade bu béliimdeki ilk paragrafin ilk climlesinin yerini alir:

Bir IBM Makinesi i¢in garanti, Makine'nin normal kullanim sirasindaki isleyisini ve Belirtimler'e uygunlugunu kapsar.

Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Makineler igin garanti siresi, teslimat tarihinden itibaren 12 aydir. Garantinin ihlal edilmesi durumunda, tiketicilere dava agmalari igin taninan
sure en az anayasada belirtilen siire kadardir. IBM'in veya saticinizin IBM Makine'sini onaramadigi durumlarda, onarilamayan Makine'nin
degerindeki dislsu karsilayacak kismi para iadesi isteyebilir veya Makine'ye iliskin s6zlesmenin iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz
Ucreti geri alabilirsiniz.

Ikinci paragraf gegersizdir.

Sorunlarin Diizeltilmesi i¢in IBM'in Yapmasi Gerekenler: Bu bdliime asagidaki ifade eklenir:

Garanti suresi iginde arizali Makine'nin IBM'e gonderilmesi sirasinda nakliye tcreti IBM tarafindan karsilanir.



Sorumluluklarin Siniri: Bu Béliim'e asagidaki paragraf eklenir:

Sinirli Garanti Bildirimi'nde belirtilen kisitlamalar veya kapsam disi tutma IBM'in ihmali ve agik garanti kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle
ortaya cikan zararlar icin gegerli degildir.

Asagdidaki cliimle, 2. maddenin sonuna eklenir:
Olagan ihmal durumunda IBM'in bu maddeye iliskin sorumlulugu, s6zlesmenin asli kosullarinin ihlali ile sinirhdir.
MISIR
Sorumluluklarin Siniri: Asagidaki madde, bu Béliim'lin 2. maddesinin yerine geger:

Diger fiili dogrudan zararlar durumunda IBM'in sorumlulugu, iddia konusu Makine igin 6demis oldugunuz toplam miktar ile sinirl olacaktir. Bu
maddede, “Makine” terimi, Makine Kodu ve Lisansli I¢ Kodu (“LIC”) da igerir.

Saglayicilara ve yetkili saticilara uygulanirlik (degisiklik yok).
FRANSA
Sorumluluklarin Siniri: Agagidaki ciimle, bu béliimiin ilk paragrafindaki ikinci climlenin yerine gecger:
Bu durumlarda, IBM'den zararinizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagdin ne olduguna bakilmaksizin, IBM yalnizca agsagidakilerle
ylkumliduar: (madde 1 ve 2'de degisiklik yok).
ALMANYA

Garanti Kapsamina Girenler: Asagidaki ifade bu béliimiin ilk paragrafin ilk ciimlesinin yerine geger.
Bir IBM Makinesi igin garanti, Makine'nin normal kullanim sirasindaki isleyisini ve Belirtimler'e uygunlugunu kapsar.
Bu béliime asadidaki paragraf eklenir:

Makine'ler igin en az garanti Siiresi on iki aydir. IBM'in veya saticinizin IBM Makine'sini onaramadigi durumlarda, onarilamayan Makine'nin
degerindeki dislsu karsilayacak kismi para iadesi isteyebilir veya Makine'ye iliskin s6zlesmenin iptal edilmesini isteyip 6demis oldugunuz
Ucreti geri alabilirsiniz.

Ikinci paragraf gegersizdir.
Sorunlarin Diizeltilmesi igin IBM'in Yapmasi Gerekenler: BU béliime asagidaki ifade eklenir:
Garanti suresi iginde arizali Makine'nin IBM'e gonderilmesi sirasinda nakliye tcreti IBM tarafindan karsilanir.
Sorumluluklarin Siniri: Bu Béliim'e asagidaki paragraf eklenir:
Sinirli Garanti Bildirimi'nde belirtilen kisitlamalar veya kapsam disi tutma IBM'in ihmali ve agik garanti kosullarini yerine getirmemesi nedeniyle
ortaya cikan zararlar igin gegerli degildir.
Asagdidaki ciimle, 2. maddenin sonuna eklenir:
Olagan ihmal durumunda IBM'in bu maddeye iliskin sorumlulugu, sézlesmenin asli kosullarinin ihlali ile sinirhdir.
MACARISTAN
Sorumluluklarin Siniri: Bu béliimiin sonuna asagidaki paragraf eklenir:
isbu belgede belirtilen kisitlama ve kapsam digi tutma sézlesmenin, biiyiik bir ihmal ya da yasal sug ile ihlal edilmesi ve kasten éliime ya da
bedensel hasara neden olunmasi durumunda gecersizdir.
Taraflar sorumluluklarin sinirini gegerli hikkiimler olarak kabul ederler ve Macar Medeni Kanunu'nun 314.(2) Bélumi'nin bu sorumluluklarin
sinirini dengeleyen mevcut Sinirli Garanti S6zlesmesi'nden kaynaklanan kazanim Ucreti ve avantajlari igin gegerli oldugunu belirtirler.
iRLANDA
Garanti Kapsamina Girenler: Bu bdliime asagidaki ifade eklenir:
'Sale of Goods Act 1893' ya da 'Sale of Goods and Supply of Services Act 1980’ yasalarinda tanimlanan tim kosullar ve garantiler, bu kayit ve
kosullarda agikga belirtimedikge gegersizdir.
Sorumluluklarin Siniri: Agsagidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine geger:
Bu bdlimde “Hata” terimi, IBM'in s6zlesme veya haksiz fiilden size karsi yikimliu oldugu ve Sinirl Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bu

Bildirim'le ilgili olarak dogan eylem, bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir. Arka arkaya ayni kayip ya da hasara neden olan birden fazla

Hata, bu Hata'nin olustugu son tarihte ortaya gikan tek bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir Hata nedeniyle, IBM'den zararinizi tazmin etmeye hak kazandidiniz durumlar olugabilir.

Bu bélimde IBM'in yukimllGklerinin siniri ve sizin hatanin tazmini igin arayabileceginiz kanuni yollar yer almaktadir.

1. IBM, kendi ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da bedensel yaralanmalarda sinirsiz sorumluluk almayi kabul eder.

2. Her zaman asagida yer alan IBM'in Sorumlu Olmadigi Maddeler'e bagli olmak kosuluyla, IBM maddi mallarinizda ortaya gikan kendi
ihmalinden kaynaklanan fiziksel hasarda sinirsiz olarak sorumluluk almayi kabul eder.

3.ArialiBM'in Sorumlu Olmadigi Maddeler

Yukarida yer alan 1. maddede anilan yikimlulik igin IBM, saglayicilari ya da yetkili yetkili saticilari, bu kayiplarin olasiligi énceden bildirilmis
olsa da, higbir kosulda asagidakilerden yikimlu degildir.

1. verilerdeki kayip ve hasar

2. Ozel, dolayli ya da sonucta ortaya gikan kayip; ya da

3. kar, is, kazang, itibar veya tasarruf kaybi.
SLOVAKYA

Sorumluluklarin Siniri: Bu béliimiin son paragrafina asagidaki ifade eklenir:
Yuakumlulukler, Slovak Ticaret Yasasi'nin §§ 373-386 maddesinde yasaklanmadigi siirece gegerlidir.
GUNEY AFRIKA, NAMIBYA, BOTSWANA, LESOTHO VE SVAZILAND
Sorumluluklarin Siniri: Bu béliime agagidaki paragraf eklenir:
IBM'in bu Garanti Bildirimi'ne uygun olarak hareket etmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan fiili zarar durumunda, IBM'in sorumlulugu, iddia konusu
makine igin 6demis oldugunuz ucretle sinirlidir.
BIRLESIK KRALLIK
Sorumluluklarin Siniri: Agagidaki ifade bu béliimde yer alan tiim maddelerin yerine geger:

Bu bélimde “Hata” terimi, IBM'in sézlesme veya haksiz fiilden size kargi yikimli oldugu ve Sinirli Garanti Bildirimi'nin konusundan veya bu
Bildirim'le ilgili olarak dogan eylem, bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir. Arka arkaya ayni kayip ya da hasara neden olan birden fazla
Hata, tek bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir Hata nedeniyle, IBM'den zararinizi tazmin etmeye hak kazandiginiz durumlar olusabilir.



Bu bdlimde IBM'in yukidmliliklerinin siniri ve sizin hatanin tazmini icin arayabileceginiz kanuni yollar yer almaktadir.
1. IBM asagidakiler igin sinirsiz olarak sorumluluk kabul eder:
AriallBM, kendi ihmalinden kaynaklanan &liim ya da bedensel yaralanmalar; ve

AriallIBM'in, 'Sale of Goods Act 1979' Bélim 12 veya 'Supply of Goods and Services Act 1982' Bélim 2'de belirtilen yikimliliikleri ya da bu tip
herhangi bir Bélim'de yer alan herhangi bir anayasal degisiklik ya da yeniligi ihlali.

2. IBM, her zaman asagida yer alan IBM'in Yiikiimlii Olmadigi Maddeler'e bagli olmak kosuluyla, maddi mallarinizda ortaya gikan kendi
ihmalinden kaynaklanan fiziksel hasarda sinirsiz olarak sorumluluk almayi kabul eder.

3. IBM'in herhangi bir Hata'dan kaynaklanan gergek hasar igin yikimlulGgu higbir kosulda 1) 75,000 Pound Sterlin ya da 2) Hata ile
dogrudan iligkili Makine igin 6denen Ucretin ya da masraflarin %125'ini gegmez.

Arial1. verilerdeki kayip ve hasar

2. ©6zel, dolayli ya da sonugta ortaya gikan kayip; ya da

3. Kar, ig, kazang, itibar veya tasarruf kayb.

Boluim 3 - Garanti Bilgileri

Bu bélimde garanti suresi, IBM'in sagladigi garanti hizmetinin tipi gibi bilgiler de dahil olmak tizere Makinenizde uygulanabilecek garantiye iligkin
bilgiler yer almaktadir.

Garanti Siiresi

Garanti siiresi agagidaki tabloda belirtildigi gibi lilkelere ve bélgelere gére degisiklik gdsterebilir. NOT: “Bélge” Cin'in Hong Kong ya da Macau Ozel
Yoénetim Bolgesi anlamindadir.

Machine type 4400 & 6400

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Turkey 2 Years On-site
All other counties or regions in 1 Year On-site
Europe, Middle East and Africa
All other counties or regions 3 months On-site
Pargalar icin 3, iscilik igin 1 yillik garanti, IBM'in asagidakiler igin sagladigi garanti hizmetlerinden ucret almayacagdi anlamina gelir:
1. garanti suresinin ilk yilinda, parcgalardan ve iscilikten; ve
2. garanti suresinin ikinci ve Gguncl yilinda, yalnizca deg@isim esasina dayali pargalar igin IBM, garanti suresinin ikinci ve tgtinct yilinda,

onarim ya da parga degistirmede saglanan iscilik igin sizden Ucret alacaktir.
Garanti Hizmetinin Tipi

IBM gerekirse yukaridaki tabloda ya da asagida agiklandigi sekilde Makine'niz igin belirlenen garanti hizmeti tipine gére onarim ya da parga
degistirme hizmeti saglar. IBM yetki vermis ise, garanti hizmeti yetkili yetkili saticiniz tarafindan saglanabilir. Hizmetin ne zaman saglanacagi,
hizmet istediginiz zamana ve pargalarin mevcut olup olmadigina baghdir. Hizmet diizeyleri, cevap verme sireleridir ve garanti edilemez. Belirtilen
garanti hizmeti diinyanin her yerinde saglanamiyor olabilir, IBM'in normal hizmet alani disinda ek Ucret talep edilebilir, llke ve bolgeye 6zel bilgiler
icin IBM temsilcinizle ya da yetkili yetkili saticinizla gértsun.

1. Miisteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (“CRU”) Hizmeti
IBM CRU pargalarini génderir, pargalari siz degistirirsiniz. IBM, degistirilien CRU'yu iade etmenizi isterse, uriini IBM'in ydnergelerine uygun olarak

iade etmekten sorumlu olursunuz. CRU'yu IBM'in talimatina ragmen, degistirildikten sonra 30 giin iginde iade etmezseniz, IBM degistirme hizmeti
icin sizden Ucret alabilir.

2. Miisteri Yerinde Hizmet
IBM ya da yetkili yetkili saticiniz, arizali Makine'yi yerinizde onarir ya da degistirir ve ¢alisip ¢alismadigini denetler. IBM makinesinin sékulip

takilmasi igin uygun bir calisma alani saglamaniz gerekir. Calisma alani temiz ve iyi isiklandiriimis ve amaca uygun olmalidir. Bazi Makineler'de,
bazi onarimlarin gergeklestirilebilmesi icin Makine'nin IBM hizmet merkezine gonderilmesi gerekebilir.

3. Kurye ya da Depo Hizmeti*

IBM'in duizenledigi teslim alma islemi icin arizali Makine'nin baglantilarini kesmeniz gerekir. IBM, Makine'yi belirlenen hizmet merkezine
gondermeniz igin size bir teslimat kutusu sagdlayacaktir. Bir kurye Makine'yi gelip alacak ve belirlenen hizmet merkezine teslim edecektir. Makine
onarildiktan ya da degistirildikten sonra, Makine'nin yerinize iade edilmesi IBM tarafindan ayarlanacaktir. Makine'nin kurulmasindan ve caligip
galismadiginin denetlenmesinden siz sorumlusunuz.

4. Miisteri Tarafindan Teslim ya da Posta ile Teslim Hizmetleri

Arizali Makine'yi diizgiin bir sekilde paketlenmis olarak, IBM'in belirledigi yere teslim etmeniz ya da posta ile géndermeniz (IBM tarafindan aksi
belirtiimedikce, masraflar 6nceden 6denecektir) gerekir. IBM, Makine'yi onardiktan ya da degistirdikten sonra, Makine'yi teslim alabilirsiniz ya da
Makine posta ile size génderilir. IBM, aksini belitmedikge, iade masraflari IBM'e aittir. Daha sonra Makine'nin kurulmasi ve galigip ¢alismadiginin
denetlenmesinden siz sorumlusunuz.

* Bu hizmet bazi Ulkelerde "ThinkPad EasyServ” ya da "EasyServ” olarak adlandirilir.

IBM Makine Garantisi Web sitesinde ( http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/) iBmin Sinirii
Garanti Bildirimi'ne genel bir bakis sunulmakta, IBM'in Tanimlari S6zIugt ve Sik Sorulan Sorular bolimi yer almakta ve Uriin destegi konusundaki
sayfalara linkler verilerek Urtin (Makine) Destegi bilgileri saglanmaktadir. Ayni zamanda, bu siteden IBM Sinirli Garanti Bildirimi'nin 29 dilde
gevirisine ulasilabilir.

IBM'den garanti hizmeti almak igin IBM'e ya da yetkili saticiniza basvurun Kanada ya da ABD igin telefon numarasi: 1-800-IBM-SERV (426-7378).
AB llkeleri icin asagdidaki telefon numaralarina bakin:

AB Ulkeleri Telefon Numaralari

Telefon 6nceden bildiriimeden degistirilebilir.

| Avusturya -- 43-1-24592-5901 | italya --39-02-482-9202




Belcika -- 02-718-4339

Luksemburg -- 352-360385-1

Danimarka -- 4520-8200

Hollanda --020-514-5770

Finlandiya -- 358-9-4591

Portekiz -- 351-21-7915-147

Fransa -- 0238-557-450

ispanya --34-91-662-4916

Almanya -- 07032-15-4920

isveg -- 46-8-477-4420

Yunanistan -- 30-210-688-1220

ingiltere (ingiltere (Birlegik Krallik)) -- 01475-555-055

irlanda --353-1-815-4000
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